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Loufrani e Aldebert (2021) definem “competéncia” como a
INT RODUCTION capacidade de um individuo, um coletivo ou uma empresa mobilizar e
combinar recursos (conhecimentos, habilidades e atitudes) para
realizar uma atividade ou agdo. Assim, gestdo por competéncias
significa tanto gerencia-las, ou seja, estabelecer e aplicar regras de
gestdo e desenvolvé-las através de um dos dois modos de
aprendizagem de exploitation e exploration (LOUFRANI;
ALDEBERT, 2021). Conforme Peng et al. (2019), a ambidestria
organizacional diz respeito a capacidade da organizagdo em otimizar
seus processos (exploitation) e inovar, explorando novas
possibilidades de prestar servigcos, desenhar novos produtos e
processos (exploration). A Gestdo por competéncias estaria, portanto,
associada ao conceito de ambidestria organizacional (ADLER et
al.2020), que se tornaria cada vez mais aderente a necessidade do
poder judiciario. Conforme Kreisig et al. (2021) apesar de o tema
Gestao por Competéncias ser um assunto bastante debatido no meio
cientifico, quando voltado para a Administracio Publica, é possivel
perceber que as pesquisas se voltam majoritariamente para a teoria. A
partir da aplicabilidade da gestdo por competéncias, este estudo
objetiva analisar como se delineia a ambidestria organizacional no
Poder Judiciario Brasileiro, enquanto instrumento inovador das

Ao se falar em Gestdo por Competéncias no Poder Judiciario, somos
remetidos a uma percep¢do de inovagdo estratégica. Muito se tem
discutido sobre a ineficiéncia no funcionamento dos servigos publicos
(AREND, 2020). O contemporaneo transpondo fronteiras, conectado
por atividades laborais experimentais com a sensagdo de que se esta
vivendo no futuro antes nunca imaginado. Para complementar ou
mesmo inovar essa percep¢do, a ambidestria organizacional ¢ um
paradoxo cada vez mais presente. Conforme o Manual de Oslo
(OECD, 2018), o conceito de inovagdo corresponde a implementagio
de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um
novo método organizacional nas praticas de negocios, na organizagdo
do local de trabalho ou nas relagdes externas. A gestdo por
competéncias esta inserida na modernizagdo dos processos de gestdo
da administragio publica. Para tanto, ¢é preciso mapear as
competéncias necessarias em uma determinada area e, entdo, analisar
a situagdo das mesmas para subsidiar intervengdes (RODRIGUES et
al. 2017).
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praticas de gestdo no setor publico com énfase nas competéncias dos
servidores publicos. Conforme Bezerra (2021) considerando a
inovacdo e a velocidade com que as coisas se alteram na atualidade,
aspecto que exige da gestdo no setor publico superar barreiras na
busca de eficiéncia. Por isso os gestores constroem hipoteses,
refletem sobre as estratégias a serem aplicadas a longo prazo e
buscam alternativas aplicdveis no futuro (FERREIRA; BAETA,
2021). Esta pesquisa se justifica pela relevancia do tema gestdo por
competéncias no Setor Judicidrio, sob o ambito da ambidestria
organizacional, que foi intensificada em tempos de pandemia. Houve
necessidade de aprimoramentos e inovagdes em processos € Servigos
no Setor Judiciario, tendo em vista as metas nacionais exigidas pelo
Conselho nacional de Justica.

Elementos Teoricos Da Pesquisa: O marco legal da gestdo por
competéncias no poder judiciario, tem seu primeiro passo na
regulacdo a respeito do tema dado pelo Decreto 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006 e da Resolugdo CNJ n. © 192, de 8 de maio de 2014,
que orienta a prestagdo de servigos publicos, neste o6rgdo. Nessa
perspectiva, o Decreto ¢ a Resolugdo visam o aprimoramento da
capacidade de atuagdo dos oOrgdos e gestores a partir do
desenvolvimento das suas competéncias e do favorecimento a
cooperagdo, onde o aperfeigoamento das atividades jurisdicionais e os
meios informatizados vém exigir aptiddes especificas, conhecimentos
e habilidades. Ainda nesse Decreto, o artigo 3° dispunha sobre as
diretrizes do Plano Nacional de Desenvolvimento Pessoal, com forte
repercussdo, em metade dos seus incisos, sobre 0 apoio, promogao,
incentivo, estimulo e acessibilidade a capacitagdo dos servidores para
o desenvolvimento de competéncias individuais e institucionais
(BRASIL, 2006). Acrescenta Oliveira (2021) que os instrumentos
eram trés: o plano anual de capacitagdo, o relatorio de execugdo do
plano anual de capacitagio e o sistema de gestdo por competéncias.

Gestio Por Competencias no setor Publicodos: As origens do uso da
Gestao por competéncias no setor publico remetem aos anos de 1980
nos Estados Unidos e Reino Unido, no entanto, no setor privado, teve
uma variagdo vasta tanto em seu desenvolvimento de modelos quanto
em  definigdes  conceituais (HONDEGHEM; HORTON;
SCHEEPERS, 2006; KREISIG; BRAGA; SILVA e PEREIRA,
2022). Pois, os primeiros estudos sobre o papel dos individuos nas
organizagdes  surgiram por meio da Teoria Classica da
Administragdo de Taylor e Fayol, segundo Ferreira e Baéta (2021).
As empresas passaram a investir em trabalhadores que pudessem
produzir mais e em menos tempo (GIL, 2009). A partir da década
de 1970, iniciou-se um processo mais intenso de transformagdes
tecnoldgicas, exigindo das organizagdes uma posi¢do mais efetiva e
arrojada (FERREIRA; BAETA, 2021).
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Adaptado de Oliveira (2021, p. 29).

Figura 1. Evolucio historica da gestdo de pessoas em
organizacdes publicas federais do Brasil

No contexto historico, Oliveira (2021) aponta que desde a década de
1930, primeiro momento da evolugdo historica da gestdo de pessoas,
houve um esfor¢o efetivo de constituicdo de um servigo publico
profissional no pais, aflorando a criagdo do Conselho Federal do

Servico Publico Civil, que se transformou em Departamento
Administrativo do Servigo Publico (DASP) em 1936 (CARVALHO
et al., 2009; OLIVEIRA, 2021). Assim, a figura 2 adaptada de
Oliveira (2021, p.29) nos mostra a evolugdo na administragdo publica
brasileira. Na figura 1 adaptada de Oliveira (2021) ao observarmos a
evolugdo historica da gestdo de pessoas identificamos quatro
momentos que se distinguem a partir da década de trinta até os dias
atuais: em um primeiro momento, na década de 1930, houve esfor¢o
efetivo de constitui¢do de um servigo publico profissional no Brasil,
aflorando a criagdo do Conselho Federal do Servigo Publico Civil,
que se transformou em Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP) em 1936. (OLIVEIRA, 2021).

auto controle acessoadades -
confianga Manuseio das informagdes $
empatia  motivacao

S 3 seguranca . .
acolhimento *9 < conhecimento juridico  a.wicia

paciencia

peie Capacitacao profissional

ctica Agilidade

dedicagio
estudioso defesa pessoal gerir conflitos . _ responsavel
conhe comunicacao
conhecimento das atividades Assiduidade

ética

oratéria resiliéncia e lideranca

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022

Figura 2. Nuvem de palavras das respostas sobre competéncias no
Poder Judiciario dos participantes da pesquisa gerada pelo Atlas
Ti 9.0

Em um segundo momento, foi instituido, nas décadas de 1960 e 1970,
o Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica (SIPEC), criado
pelo Decreto 67.326/70, que regulamentou o ja criado Decreto
200/67. No terceiro momento, na década de noventa, aconteceram
trés eventos, segundo Oliveira (2021), que corrobora essa analise
historico-legal de gestdo de pessoas no setor publico brasileiro. O
primeiro evento foi a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988;
O segundo e o terceiro eventos aconteceram simultaneamente em
1990, respectivamente: o Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos (SIAPE)- um programa informatizado de controle
da folha de pagamento; e o Regime Juridico Unico (RJU) para os
servidores civis da Unido, dos estados-membros e municipios,
instituido pela Lei n.° 8.112/90. Finalmente, na segunda metade da
década de 1990 e primeiras décadas do século XXI — quarto e ultimo
momento — Oliveira, (2021) afirma que a aprovacdo da Emenda
Constitucional (EC) n. ° 19 de 1998, compreendeu uma “politica
nacional de capacitacdo” estabelecendo junto com a Instrugdo
Normativa n. © 201 e o Decreto n. ° 9.991/19, critérios e
procedimentos especificos para a implementagdo da “nova” PNDP
em todos os Orgdos da Administragdo Publica Federal. Bandeira et. al
(2017) considera que o nascimento do funcionalismo publico no
Brasil se confundiu com a propria formagdo do Estado Brasileiro. E
que o progresso da gestdo de pessoas no Brasil estd ligado aos
principais modelos administrativos: o patrimonialismo, a burocracia e
o gerencialismo (BANDEIRA et al., 2017). Que observado na figura
1, nos trés primeiros momentos, a administracdo patrimonialista e
burocratica e no ultimo momento a administragdo gerencialista
(OLIVEIRA, 2021). A Gestdo por competéncias trata-se de um
modelo de gestdo dindmico que busca modernizar as organizagdes em
virtude dos desafios de acompanhar as mudangas contextuais;
subsidia a gestdo de pessoa em seus subsistemas, propondo a
integracdo de processos por meio de competéncias (CARBONE et al.
(2016); SKORKOVA, (2016); DUTRA, DUTRA E DUTRA, (2017).

Ambidestria Organizacional e o Poder Judicidario: Os estudos sobre
Ambidestria Organizacional, de acordo com Castro (2021), tiveram o
modelo desenvolvido por Duncan em 1976, direcionado a
organizagdes inovadoras, que dava énfase a duas dimensdes: uma na
estrutura e a outra nos processos. Ainda paraCastro (2021) nestas
dimensoes, o equilibrio da capacidade de unir eficiéncia e eficacia
organizacional torna-se imprescindivel. Nesse momento, acontece a
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Ambidestria Organizacional, momento em que acontece o equilibrio
das dimensodes que a caracterizam: a exploitation e a exploration. A
ambidestria tem a ver com eficiéncia (exploitation) e inovagdo
(exploration) em organiza¢des (BASTIANI, GUTIERREZ, 2016). O
poder Judiciario tem buscado desde a resolugdo 192/2014 do
Conselho Nacional de Justica, promover mudangas em sua ambiéncia,
buscando um atingimento de resultados que facilitem e promovam o
acesso a justica a todos conforme ODS, ONU (OECD, 2018) e
promovam mudanga comportamental inovadora ao longo do tempo.
Nesta perspectiva, admite-se que a ambidestria auxilia a organizagdo
a se capacitar para, assim, poder desenvolver suas atuais e novas
competéncias (LIN; HO, 2016).

De acordo com Bui ef al. (2021), analisaram a literatura baseada em
dados sobre as tendéncias de gestdo sustentavel da cadeia de
suprimento em relagdo a ambidestria e ruptura, percebe-se atualmente
o aprofundamento dos estudos dos diversos temas associados a
ambidestria e inovagdo. Lee er al. (2015) apresentam seus
argumentos a partir de um detalhamento das competéncias dos
individuos em relagdo a ambidestria. Segundo Lee ef al. (2015), o
comportamento ambidestro ¢ composto por trés habilidades descritas
como: 1) habilidades cognitivas, 2) habilidades de informagdo e 3)
habilidades sociais. Porém, eles defendem que somente a existéncia
individual de cada competéncia ndo induz um comportamento
ambidestro. Individuos ambidestros com alto nivel destas trés
competéncias sdo capazes de alternar com flexibilidade entre
atividades conhecidas como explorations e exploitations (ALVES,
2022). Conforme consideram Cavalcante (2020); Bezerra et al.
(2022) as mudangas na gestdo publica brasileira nos Gltimos 20 anos
tiveram um carater incremental e foram fortemente influenciadas por
subsistemas e processos internos, em prejuizo de macrorreformas
estruturais. Contudo, ¢ preciso, refletir sobre a capacidade deste
sistema de inovagdo apresentar respostas que atendam as demandas
centrais do governo (OCDE, 2018).

Para Brix (2019) as organizagdes existentes podem manter o
equilibrio entre explorations e exploitations; segundo, a teoria da
aprendizagem organizacional e avangar na compreensdo dos
processos, na aprendizagem organizacional, na capacidade de
absorcdo e aprendizagem interorganizacional e assim pode legitimar
as inovagdes nos resultados. Para Lee ef al. (2020) o outro ponto cego
refere-se ao papel dos antecedentes no incentivo ao uso ambidestro.
Compreender como as organizagdes realmente alcancam a
ambidestria em termos de mecanismos, dindmicas e variaveis
precisam de mais investigagdo (BINCI et al., 2020). As competéncias
devem ser projetadas com a percepgdo de que seus usudrios sdo seres
humanos faliveis. A mente humana ¢ incapaz de lidar com grandes
quantidades de detalhes. Esperar que os usudrios lidem com varias
competéncias, cada uma das quais tem que ser entendido em muitos
niveis diferentes de desempenho, ¢ improvavel que tenha sucesso
(BONDER et al., 2011).

Elementos Metodologicos da Pesquisa

Buscando compreender como tem se estruturado teoricamente o tema
investigado, realizou-se um levantamento bibliografico, a partir da
producdo tedrica disponivel na base de dados da Web of Science,
acessada por meio do Portal de Periddicos da CAPES, no periodo de
10 a 15 de agosto de 2021. Foram utilizadas como palavras chaves:
“gestdo por competéncias” AND “poder judiciario” AND
“ambidestria organizacional”, e as variagdes em lingua inglesa e
espanhola. Dentro de um periodo de cinco anos, 2018 a 2022. Para
alcangar o objetivo proposto, o instrumento de pesquisa foi elaborado
com estrutura e conteudo validado pelos pesquisadores em
administragdo. Assim, a pesquisa teve a divisdo em trés fases: 1) na
primeira fase — foi realizada a fase exploratdria, através da revisdo da
literatura, delimitaco do tema, e a delimitacdo do objetivo; b) na
segunda fase, foi realizada uma coleta de dados, por meio de
questionario presencial e levantamento de dados; e c) uma analise e
interpretagdo dos dados. A pesquisa foi realizada por meio de
questionario, em amostragem ndo aleatdria por conveniéncia (GIL,
2019), para coleta da percep¢do dos Oficiais de Justica do Poder

Judiciario da Paraiba; no universo total de 800, com 33 respondentes,
que concordaram em participar, tratando-se de uma pesquisa tedrico-
empirica descritiva de abordagem qualitativa, com recorte transversal
(CRESWELL, 2014). Foram aplicadas duas questdes abertas,
relacionadas a abordagem tedrica, a qual considerou relevante como o
conhecimento das competéncias (soft skills e hard skills) e sua
relagdo com a prestagdo do servico publico considerando a
ambidestria no ambito do Tribunal de Justica da Paraiba. Foi
estruturado da seguinte forma: apresentagdo da atividade de pesquisa,
ndo identificagio do respondente, contato dos pesquisadores
responsaveis, além de indicagdo quanto a concordancia. As questdes
subjetivas  visaram responder quais habilidades, atitudes e
competéncias sdo necessarias a serem desenvolvidas para ter sucesso
no cargo atual e em cerca de cinco anos. Os dados foram coletados
entre os dias 20 de agosto e 30 de agosto de 2022. Apos coletados, os
dados foram submetidos a analise através do software (Atlas.ti 9.0).
Apods a transcricdo foram realizados trés processos: codificagdo,
analise dos dados ¢ identificac@o de categorias.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Uma Inicialmente, foi possivel aos sujeitos da pesquisa evocarem
palavras ou expressdes que lhes viesse prontamente a memoria
(WACHELKE; WOLTER, 2011), os segmentos de dados
(enumeragdo de competéncias) dos entrevistados foram codificados.
Esses codigos s@o significados inferidos nos dados e se referem ao
tema ou ideia que a citagdo representa, onde buscamos o nivel do
conceito. Os codigos criados foram agrupados em competéncias que
se tornaram categorias, verificado o nivel de ocorréncia dos codigos
para operacionalizar a analise e interpretacdo dos dados e das
informagdes coletados, recorreu -se a analise de contetido tematico
categorial, conforme as instru¢des de Bardin (2011). Algumas
competéncias podiam ser classificadas e agrupadas com um mesmo
c6digo, havendo correspondéncia semantica em relagdo aos codigos e
categorias encontradas nas analises.

Por esse motivo, apresentamos em conjunto. Seria efetiva a
apresentacdo inicial de todas as competéncias encontradas. No
entanto, antemos as principais em grau de maior incidéncia, sdo elas:
a) capacitagdo profissional; b) conhecimentos em informatica; c) gerir
conflitos; d) comunicagdo; ¢) conhecimento das atribuigdes; f)
conhecimentos juridicos; g) empatia; h) defesa pessoal; 1) lideranga; j)
manuseio das informagdes; k) paciéncia. As terminologias adotadas
para as categorias encontradas na analise de contetido correspondem a
livre interpretagdo dos pesquisadores, que para facilitar a visualizagdo
que compdem cada categoria acima, podem ser observados na Figura
1 em nuvem de palavras: A dimensdo da palavra na nuvem de
palavras, corresponde em escala ao nimero de vezes que esta aparece
repetida nos diferentes estudos. Podemos observar que, capacitagdo
profissional, conhecimento juridico, gerir conflito sdo competéncias e
habilidades que se destacam na nuvem, ou seja, foram citadas mais
vezes. Seguidos de Inovagdo, conhecimento das atividades,
acolhimento, empatia. Em menor destaque aparecem, astiicia, €tica,
oratoria, paciéncia, respeito e outras. A discussdo dos resultados
obtidos, diante da revisdo da literatura, demonstrou que a analise para
desenvolver soft skills ou hard skills na gestdo por competéncia do
judiciario diante da ambidestria organizacional foram igualmente, ou
melhor percebidas pelos respondentes, reforgando a relagdo da gestdo
por competéncias como estratégia de aprendizagem ativa para
desenvolver habilidades que sdo importantes no ambiente ambidestro
da organizagao publica. No que diz respeito as competéncias no Poder
Judiciario, todos os participantes apresentaram suas opinides e
indicaram até cinco competéncias, totalizando em 92 elencadas.

Ao analisar os dados qualitativos, houve alinhamento entre a
categorizacdo. Com os resultados, foi possivel identificar que as
habilidades: capacitagdo profissional, conhecimento juridico, gerir
conflitos e seguranca foram consideradas as mais importantes para o
melhor desempenho das atividades, na opinido dos respondentes, a
partir de respostas a duas questdes abertas, sem consulta. Conforme a
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Quadro 1. Gestdao por Competéncias no Poder Judiciario
Metas CNJ Ambidestria Organizacional Gestdo Por Competéncias
Redugdo dos custos e despesas fixas
variaveis; Expansdo Teletrabalho
Aumento da produtividade e celeridade
jurisdicional, contribuindo para o
I atingimento das metas nacionais do CNJ;
Exploitation . ’
concentrar  esforgos nos 4  pilares:
videoconferéncia, EAD, teletrabalho e
Integrar a Agenda 2030 ao Poder comunicagdes eletronicas Foram  definidas nove competéncias
Judicidrio; Metas Nacionais do Favoreceu o andamento do projeto | organizacionais, 18 competéncias de equipe
Conselho Nacional de Justica capacitacdo continuada do TICE e 32 competéncias individuais para inovagao
(CNJ), Plano Estratégico (2015- Criagdo Laboratorio de Inovagdo e | no setor publico. (Montezano, 2021):
2020) do  Poder  Judicidrio Sustentabilidade; projeto de modernizacdo | Cocriagdo/coproducao; Flexibilidade
brasileiro; Diretrizes nacionais do Exploration do judiciario; projeto de inteligéncia | organizacional; Geragdo de valor publico;
CNJ, Metas Nacionais, Plano de P artificial; desenvolvimento dos 4 pilares: | compartilhamento de experiéncias; Gestao
gestao (2019-2021); Planos videoconferéncia, EAD, teletrabalho e | do processo e desempenho da inovagdo;
estratégicos a Estratégia Nacional comunicagdes eletronicas. Intengdo  estratégica para  inovagdo;
do Poder Judiciario para o proximo Na érea judicidria, existéncia de atividades | Lideranca  para  inovagdo; Suporte
sexénio, 2021-2026 (Resolugdo | Praxis virtualizadas que estavam sendo feitas | organizacional para inovagdo, um modelo
CNIJ n.° 325, 2020). manuais. multinivel de competéncias.
Criacdo do Comité para tratar das medidas
Practices de enfrentamento a Covid-19 para que ndo
haja solucdo de continuidade.
Inovagdes e solugdes tecnologicas avancadas
Practioners para o aperfeicoamento dos servicos e
melhoria do desempenho.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2022.

Figura 2, a dimensdo capacitagdo profissional teve mais indicacdo
dentre as Soft skills, considerando competéncia como a capacidade de
um individuo combinar recursos, tais como conhecimentos,
habilidades ou atitudes, para realizar uma atividade (LOUFRANI;
ALDEBERT, 2020). Pode-se inferir que este resultado é decorrente
do foco do que vem sendo feito nas organizagdes publicas quanto a
implantagdo da gestdo da inovagdo, ou seja, tem atuado mais com
atividades do processo para inovar do que mensurando os resultados
propriamente ditos. Além disso, mais de 80% das competéncias
individuais identificadas estdo orientadas também a esforgos para
propiciar um ambiente e capacidades de inovagdo na organizagdo
publica. O resultado da OME determinou a proatividade e eficiéncia
como atributos presentes no nucleo central e que caracterizam um
individuo competente. Isto pode explicar a grande adesdo a essas
caracteristicas durante as falas. Estas atitudes possibilitam melhorar o
trabalho em equipe e a capacidade dos servidores em assumir um
papel mais atuante.

Segundo Zarifian (2011), o profissional, quando assume sua
responsabilidade, passa a desenvolver o habito de questionar a si
mesmo e a sua atividade profissional, adquirindo aprendizado e
experiéncia para lidar com novas situagdes. A figura 3 contém os
principais conhecimentos, habilidades e atitudes verbalizados pelos
servidores ¢ a frequéncia de suas citagdes. A discussdo estabelecida
esta em torno da ambidestria organizacional no setor publico
brasileiro, especificamente no poder judiciario. Os construtos de
ambidestria organizacional sdo linkados a gestdo por competéncias
quando consideramos, conforme Araujo et al. (2020), que o
constructo conteudo elenca as agdes de exploitation e exploration de
forma equilibrada. E ainda esclarece que o constructo processo €
onde ocorre o strategising, ou seja, a estratégia como pratica que
deriva os subconstructos de praxis, praticas e praticantes, (ARAUJO;
PAULA; NETO e FORTE, 2005) e na dimensdo das questdes
analiticas busca diagnosticar na organizagdo as agdes no contexto
interno e externo; as agdes da praxis, praticas e praticantes e as agdes
de exploitation e exploration; e assim a definicdo das competéncias
necessarias para subsidiar as agdes de gestdo por competéncias e da
gestdo inovadora nas organizagdes publicas, de modo a propiciar
condigdes para as melhorias do servigo publico decorrentes da
inovagdo. Nesse contexto, a Estratégia Nacional do Poder Judicidrio
2021-2026 do CNJ que foi primordial para dar maior celeridade a
tramitagcdo dos processos, automacdo de julgamentos em todos os
orgdos do judiciario, apresentando melhor desempenho, conduzindo a
uma justica mais transparente, célere, eficiente, preconizando um

novo modelo de gestdo (BRASIL, 2020). E assim, conforme o quadro
abaixo se observa, quais as teorias de ambidestria e gestdo por
competéncias se interligam. Conforme se observa no quadro 1, ao
analisar os dados, ¢ possivel concluir ques as teorias ambidestras
estdo integradas a Agenda 2030 quanto ao Poder Judiciario; as Metas
Nacionais do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao Plano
Estratégico (2015-2020) do Poder Judiciario brasileiro; as Diretrizes
Nacionais do CNJ, as Metas Nacionais, ao Plano de gestdo (2019-
2021); e aos Planos estratégicos a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario para o proximo sexénio, 2021-2026 (Resolugdo CNJ n.°
325 2020). A convergéncia aos aspectos inovadores na teoria
ambidestra organizacional reflete que deve-se buscar a redugdo dos
custos e despesas fixas varidveis; expansdo teletrabalho
(Exploitation); o aumento da produtividade e celeridade jurisdicional,
contribuindo para o atingimento das metas nacionais do CNJ;
concentrar esforcos nos 4 pilares: videoconferéncia, EAD,
teletrabalho e comunicagdes eletronicas (Exploration); com a Criagdo
Laboratdrio de Inovagio e Sustentabilidade; projeto de modernizacdo
do judiciario; projeto de inteligéncia artificial;, com o
desenvolvimento desses 4 pilares (Praxis); e assim, na area judiciaria,
existéncia de atividades virtualizadas que estavam sendo feitas
manuais, Criagdo do Comité para tratar das medidas de enfrentamento
a Covid-19 para que ndo haja solugéo de continuidade (Practices).

A construgdo de institui¢des capazes de cumprir os ODS depende de
processos organizacionais bem desenhados e de pessoas
comprometidas ndo apenas com o cumprimento de suas fung¢des, mas
também com as competéncias para realiza-las. Assim, com base na
legislacdo do Conselho Nacional de Justica que rege todos os 6rgaos
do poder judiciario nacional, expande-se estes construtos e assim, ¢
preciso definir as competéncias necessarias para subsidiar as a¢des de
gestdo por competéncias e da gestdo inovadora nas organizagdes
publicas, de modo a propiciar condigdes para as melhorias do servigo
publico decorrentes da inovagdo (MONTEZANO, 2021). Montezano
(2021), recomenda pesquisas empiricas que estabelecam as
competéncias em diferentes niveis de andlise tanto em individuos,
quanto de equipes, ainda ndo presentes na literatura de competéncias,
considerando as diferentes dimensdes de um modelo de inovagio,
para proporcionar uma gestdo publica inovadora de forma efetiva.
Este artigo investigou a relacdo das competéncias e a ambidestria
organizacional no setor publico, o resultado descobriu evidéncias
empiricas da relagdo entre as dimensdes: capacitagio profissional,
gerir conflitos; conhecimento juridico, comunicagdo, manuseio das
informagdes, seguranca, empatia, conhecimento das atividades e
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resiliéncia. Este achado permite relacionar a agenda 2030 do poder
judiciario, as metas nacionais do conselho nacional de justi¢a e o
plano de gestdo estratégica do poder judiciario. A competéncia aliada
as melhores praticas de gerenciamento aprimoradas aumentara o
desempenho dos funcionarios. (EVIANISA; SUKMAWATI,
SLAMET, 2021). Devemos buscar melhores praticas, pois
funcionaram muito bem no desempenho dos funcionarios. Podendo a
gestdo se concentrar mais em melhorar as competéncias dos
funcionarios e adicionar mais fatores de competéncia para apoiar o
desempenho dos funcionarios (EVIANISA; SUKMAWATI;
SLAMET, 2021).

CONCLUSAO

Os Podemos apontar que a capacitagdo levada em consideracdo as
soft skills ¢ um investimento necessario ao melhor desempenho do
servidor publico, bem como da produtividade. Assim, praticas
organizacionais orientadas as agdes ambidestras e a gestdo
equilibrada das varidveis ambientais ndo podem deixar de considerar
as competéncias do individuo. A discricionariedade na gestdo publica
¢ fator que interfere nos resultados desejados, tendo em vista cada
orgdo gerir sua implementagdo que ¢ instituida por Decreto, em
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas. Assim, quando
considerada a ambidestria organizacional em relagdo este orgdo ¢
importante ressaltar a perspectiva temporal e estratégica, refletindo
assim a inovag@o e possivel eficacia no resultado. Nenhum o6rgio
publico atingira resultados satisfatorios a sociedade civil se ndo gerir
habilmente as competéncias, pois, ¢ preciso compreender como as
organizagdes realmente alcangam mecanismos e dindmicas através de
seu capital humano. Assim, a gestdo por competéncias no setor
judiciario pode atingir resultados na prestacdo jurisdicional de niveis
perceptiveis quando considerar as competéncias de cada servidor, e
ainda inovar em agdes ambidestras. Como limita¢cdes da pesquisa,
além da ndo utilizag@o da pesquisa quantitativa quando a amostra
poderia ser estendida a outras categorias correlacionadas; ainda pode
ser destacada: a investigacdo foi realizada apenas com uma das
categorias funcionais (Oficiais de Justica do Tribunal de Justi¢a da
Paraiba), além do numero pequeno de participantes,
considerando o niimero total, e o contingente das outras categorias.
Este estudo fornece uma nova perspectiva sobre a gestdo publica no
poder judiciario e gestdo ambidestra, proporcionando implicagdes
praticas importantes para a gestdo da inovagdo dos servigos publicos.
Especificamente, os gestores devem aplicar comportamentos de
competéncias ambidestras em suas operagdes diarias para facilitar
comportamentos inovadores dos funcionarios publicos. Finalmente,
sugerem-se novas pesquisas nesta area para investigar o perfil de
planejamento estratégico em ambidestria visando as hard skills;
investigar como a ambidestria influencia no planejamento estratégico
do poder judicidrio; identificar qual os resultados diante de uma boa
gestdo dos recursos humanos baseado em gestdo por competéncias e
de planejamento estratégico; e verificar a eficacia na prestagdo dos
servigos publicos como recurso de planejamento estratégico no setor
publico. Observa-se, também, que ainda ¢ muito timida a
preocupacdo com os servidores do poder judiciario no planejamento e
gerenciamento dos resultados, assim como ha uma caréncia de
estudos sobre a avaliagdo e interligacdo dos resultados obtidos e a
identificag@o de das competéncias.
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