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ARTICLE INFO ABSTRACT

Este artigo expde as dimensdes do termo “tecnologia”, desdobrando-se nos conceitos macro e
micro, com seus produtos/processos, € na sua capabilidade tecnologica de organizagdo, com foco
na pesquisa ¢ desenvolvimento, inseridos no contexto das Empresas, trata-se de um estudo de
caso, onde se buscou entender a necessidade de minimizar o impacto ambiental com uma gestdo
proativa. Deste modo, enquanto a macrotecnologia ¢ o indicativo sistémico dentro da
organizagdo, a microtecnologia abrange a tecnologia introduzida a produtos/processos. Esses
conceitos traduzem e permitem reflexdes profundas de métodos operacionais no campo do
desenvolvimento da gestdo ambiental. Trata-se de um estudo exploratério, descritivo, que utilizou
como instrumento na coleta de dados um questionario, semiestruturado aplicado a uma populagao
de trinta e oito colaboradores de uma empresa de tecnologia. Este estudo revelou de modo
preliminar uma significativa limitacdo da empresa com relacdo aos elementos conceituais e sua
aplicacdo da microtecnologia e macrotecnologia no contexto geral da pesquisa e
desenvolvimento, deixando a desejar na eficiéncia de a¢des proativas no ambito ambiental, social
e econdmico.
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INTRODUCTION

A cada dia as formas profissionais, éticas e de convivéncia
com o meio ambiente, t€m sofrido mudangas e adaptagdes,
pois a tecnologia é um terreno onde se viabiliza varias nuances
para viver e conviver tanto com o homem e como a natureza,
esta interacdo, de modo positivo, ¢ vital frente as percas e
excessos do mundo tecnologico e ambiental. Dentro do
contexto a mesurardo da produtividade em P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento) normalmente se refere a atividades de longo
prazo e/ou orientadas ao futuro, relacionadas
a ciéncia ou tecnologia, usando técnicas similares ao método
cientifico sem que haja resultados pré-determinados, apenas
hipoteses, mas, com previsdes gerais de algum beneficio
comercial, que implica nas diferengas entre “pesquisa” de
“desenvolvimento”, neste contexto estdo incluidos os produtos,

Tendo como uma das consequéncias das facetas de estratégias
organizacionais o uso consciente da tecnologia em beneficio
do meio ambiente (microtecnologia), como também o
desenvolvimento de produtos que possam beneficiar os
processos produtivos organizacionais (macrotecnologia), onde
a cooperacdo interna e externa € essencial na busca de
parametros de medi¢do de um “output da empresa”, na busca
de analise de resultado para a tomada de decisdo assertiva,
conforme Hillebrand; Biemans (2004). Nos ultimos tempos a
natureza e a tecnologia estdo em vertentes diferentes, onde o
primeiro sofre impactos negativos do desenvolvimento
humano, ja o segundo tem avangado constantemente, mudando

e acelerando em novas fronteiras de pesquisa.
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0s processos, 0s sistemas, 0 meio ambiente e todas as relagdes
com a comunidade, como assinalaram corretamente Karlsson
et al. (2004). Embora impossivel programar uma inovagao
tecnolédgica, devido a rapidez dos processos, pode ser possivel
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criar meios de absorcdo e desenvolvimento de novos
conhecimentos dentro da organiza¢do, bem como os impactos
da alteragdo de uma tecnologia dentro e fora da empresa.
Somente a capabilidade (capacidade + habilidade) tecnologica
de uma organizagdo induz ao trabalho constante de
desenvolvimento das tecnologias principais dos produtos e
processos dentro de seu segmento de mercado. As empresas
que procuram se manter competitivas ou mesmo sobreviver e
se ajustar a esse novo ambiente de negdcios, marcado por
dificuldades, incertezas, instabilidades e rapidas mudancgas
tecnologicas, percebem que, diante da gestdo ambiental, se
exige novas posturas em suas organizagdes € na forma de
operar seus negocios. Essa nova postura implica mudanca
continua, tais mudangas devem ser gerenciadas internamente
mediante estratégias e acdes coletivas de todo um corpo
colaborativo encabegado pela gestdo. Diante disto, este
trabalho busca analisa a visdo de gestdo ambiental proativa
frente ao mundo tecnoldgico na empresa, foco fundamental
para o seu desenvolvimento e crescimento na competitividade.
Para isto, ¢ vital refletir sobre a prioridade na utilizagdo de
equipamentos que tragam menor impacto ambiental
(macrotecnologia) advindo da produtividade em P&D,
compreendendo a necessidade de uma gestdo ambiental de
qualidade na organizagdo e observando servigos da empresa e
a cooperacdo dos colaboradores no desenvolvimento de
estratégias para as questdes tecnoldgicas e ambientais, para a
identificagdo do entendimento sobre a importdncia da
tecnologia para o desenvolvimento de uma gestdo ambiental
favoravel (microtecnologia).

Devido ao aumento dos usudrios no acesso as tecnologias
inovadoras, por ser fundamental na vertente do ser fisico como
juridico, surge uma necessidade real de tragar estratégias para
um bom andamento entre o meio ambiente e as aquisi¢des
tecnologicas ofertadas pela empresa (BARBIERI, 2007). A
visdo de uma gestdo ambiental frente a gestdo tecnologica
precisa andar de forma linear em agdes positivas para a
empresa? Para isto o andar em conjunto que tenha tanto a
lucratividade, quanto a qualidade ambiental é um foco a ser
alcangado e assim perpassando por todos os stakeholders.
Tendo como énfase ser eixo em todos os setores econdmicos €
tecnologicos, uma gestdo ambiental eficaz. A capacidade de
inovagdo tecnoléogica ¢ um fator determinante na
competitividade das empresas e constitui uma das principais
causas que levam ao bem-estar econdmico, social e ambiental,
isto € um desenvolvimento 7riple Bottom Line, quando
utilizada com equidade (Arundel et al., 1997). Estas inovagoes
ampliam no dinamismo das empresas um processo continuo de
desenvolvimento tecnologico, sendo reconhecidamente como
uma das maiores fontes de crescimento econdmico. Dessa
forma, a fim de manter os niveis de atividade inovadora, a
empresa deve investir em fatores que elevem sua capacidade
de inovacdo na Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), de forma
macrotecnologica e microtecnologica (Becheikh, Landry e
Amara, 20006).

MATERIAIS E METODOS

Para uma analise da visdo de gestdo ambiental proativa frente
ao mundo tecnolégico envolto aos processos micro e macro de
uma empresa no Sul Cearense, com foco fundamental na
necessidade da P&D para o seu crescimento frente a
competitividade, este capitulo tem o objetivo de expor de
maneira detalhada os procedimentos metodolédgicos utilizados
para a elaboracdo desta pesquisa, propiciando assim uma

melhor compreensdo da mesma. Assim sendo, esta pesquisa
tem em vista que o trabalho realizado pelo pesquisador
contribuird para estudos posteriores do assunto, tendo grande
relevancia no meio académico. Bem como, apos as conclusoes,
a mesma também propiciara na resolugdo pratica de possiveis
problemas encontrados durante o estudo na empresa. Na
intencdo de atingir os objetivos propostos, adotou-se uma
abordagem exploratoria e descritiva, com caracteristica de
estudo de caso realizado em uma empresa de seguimento
tecnolégico no interior do Ceard - Brasil. Que conforme a
proposicao das bases cientificas: Gil (2011) e Lakatos (2010),
o estudo pode-se classificar quanto um estudo de natureza
basica, gerando novos conhecimentos a regido, possibilitando
aplicacdo pratica. Exploratoria, porque proporcionou maior
familiaridade com a problematica da gestdo ambiental, foi
feito um estudo bibliografico com pesquisa em sites e na fonte
da referida empresa estudada. Descritiva, por investigar
caracteristicas de uma determinada empresa. Nesse tipo de
critério utilizou-se de técnicas padronizadas de coleta de
dados, como questionario ¢ observagdo sistematizada in loco,
aplicado com os colaboradores internos, contemplando uma
populacao total de 38, no més de fevereiro de 2019, na
tentativa de abstrair os resultados satisfatdrios para responder
aos objetivos propostos. A abordagem de estudo um caso com
formato quali-quantitativa, probabilistica, possibilitou o
conhecimento mais aprofundado dos fatores e fenomenos
relacionados & problematica, dentro de uma analise da Gestéo
Ambiental empresarial, que por sua vez, buscou refletir em
equipamentos (macrotecnologia) que tragam menor impacto
ambiental com a mensuracdo da produtividade em P&D,
observando a qualidade dos servigos prestados pela empresa e
a cooperagdo dos colaboradores no desenvolvimento de
estratégias tecnoldgicas e ambientais (microtecnologia)
integradas e favordveis ao ambiente empresarial. Com isto
conseguir minimizar 0s impactos ambientais sociais e
econdmicos, priorizando uma gestdo ambiental proativa e
tecnoldgica. A Pesquisa foi desenvolvida na cidade de Aurora-
CE, que ¢ um municipio brasileiro localizado na regido Sul do
Caririe esta distante 466 quilometros da capital da
capital, Fortaleza. Ocupa uma area de aproximadamente
885,827 km?* e suapopulagio ¢ de 24.658 habitantes, em
estimativa do IBGE (2010). Aurora conta com quatro distritos,
localizados na zona rural. Tem um grande incentivo na area da
agricultura familiar, que se encontra em expansdo junto a
pecuaria. O presente trabalho foi realizado em uma empresa de
pequeno porte SEBRAE (2013), que presta servicos ha 09 anos
em Aurora/CE, esta possui 38 funciondrios e vem se
destacando na cidade neste ramo desde 2010, demonstrando
qualidade nos produtos oferecidos e servigos executados, com
a preocupagdo com o bem-estar do cliente e exceléncia dos
Seus Servigos.

DISCUSSOES E RESULTADOS

Este topico terd em sua composicdo 0s aspectos: soécio
demografico e os referentes a tematica.

Aspectos socio demografico: Participaram da pesquisa trinta
e oito colaboradores da empresa de tecnologia, analisando na
Grafico 1, no que se refere ao sexo destes, a prevaléncia do
género masculino (68%). A Grafico 2 indica que a faixa etaria
ficou praticamente igualitaria com predominancia para 46 a 55
anos (29%), sendo seguidas da faixa de 36 a 45 anos (24%).
Na Gréafico 3 aponta a faixa econémica dos colaboradores com
frequéncia igual a 87%, destacando-se em 1 a 2 salarios.



31707

International Journal of Development Research, Vol. 09, Issue, 11, pp. 31705-31709, November, 2019

m MASCULINO

FEMININO

1A 2SALARIOS

B 2 A4 SALARIOS

<

u 4 A6 SALARIOS

m18/25

W 26/35 5 A BSALARIOS
36/45 m 8 A 10 SALARIOS

W 46/55 # MAIS DE 10

SALARIOS

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)

Grafico 1. Género

Grifico 2. Idade

Grafico 3. Renda mensal
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PROL DO MEIO AMBIENTE?
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INTERNOS QUE AJUDA AQ PROCESSO PRODUTIVO
(MACROTECNOLOGIA) EM PROL DO MEIO AMBIENTE?

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)

Grifico 4. Analise da empresa no que tange a tecnolégica ambiental nos processos

Sendo as variaveis analisadas da idade, género e renda mensal,
para os aspectos socio demografico. Mesmo com a
participagdo cada vez maior das mulheres no cenario
produtivo, o senso comum lhes atribui certa ineficiéncia na
area tecnologica, dominio este ainda considerado dos homens,
conforme Lavinas (1981). Nao obscuro a referencia de
Lavinas, porem no contexto do estudo esta relagdo ¢ bem
discrepante.

Aspecto referente a teméatica

Quanto a analise da tematica as respostas, foram compiladas
dentro dos pardmetros tanto mensuraveis como qualitativos
visando o desenvolvimento dos processos da produtividade em
P&D dano uma nova roupagem da empresa, que se
fundamenta na tecnologia em todas as suas esferas e setores,
tracando para a produgdo uma lucratividade maior, pois
diminui impactos, entraves, burocracias, no que se espera da
tecnologia, ou seja, alta qualidade com custo baixo. Assim,
quando questionado aos colaboradores sobre as tecnologias
ambientais sustentaveis observadas dentro do ambito da
empresa, como um passo primordial para o processo de
mudanca dentro da organizagdo, ja que esta busca por novas
perspectivas funcionais para a area de adequagdo ao meio
ambiente, como formas concretas e amplas para melhor
desenvolver suas técnicas e operacionalidades, focando sempre
no meio ambiente, em como tratar e evitar a contaminagdo e a

degradagdo da natureza. Vejamos as respostas pautadas nesta
tematica, na grafico 4 temos a nitidez de que o processo esta
em fase de adaptag@o e transi¢do, pois, as respostas quanto a
conhecimentos e investimentos na area da gestdo ambiental
dentro do prisma tecnolégico mantém-se no contexto
intermediario em torno de 75% a 79%, ja que todas as
perguntas voltadas para este topico foram respondidas que ha
pontos ainda serem resolvidos, na empresa. Na gestdo
ambiental proativa se faz necessario medidas que agregue um
retorno financeiro positivo, mas também um processo
produtivo limpo (instrumento de mercado). Evitando assim,
repercussdes negativas ou multas (instrumento fiscal) geradas
pela falta de percepgdo para com o meio ambiente. Colocar as
questdes ambientais num patamar visivel € importante para a
empresa como forma de gerir uma postura proativa, tragando
assim, diretrizes, politicas e estratégias onde os riscos ¢
impactos ambientais serdo avaliados nos seus processos
produtivos e também nos seus produtos. Porém, obstaculos
surgem frente ao desenvolvimento de tecnologias ambientais,
segundo Hall e Vrendenburg (2003), é a crenca de que,
dificilmente, a adogdo desta, por parte das firmas, implicara
em geracdo de lucros para as mesmas. No Grafico 5, foi
constatado que ha prioridade quanto ao entendimento da
necessidade de mais pesquisas para a producdo e assim, o
desenvolvimento de novas esferas tecnoldgicas, ou o
aprimoramento das que ja se encontram em uso, de acordo
com esse pensamento cita Nelson & Rosemberg (1994) onde
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AMBIENTE E AS RELACOES COM A COMUNIDADE?

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)

Grifico 5. Importancia da P&D na empresa e os frutos dos mesmos

E PERCEBIDO
EXISTE NA EMPRESA STAKEHOLDERS DA
RELATORIO DE EMPRESA AS ACOES
MENSURACAO DOS AMBIENTALMENTE
OUTPUT DA EMPRESA? CORRETAS?

36%

EXISTE NA EMPRESA
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Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)
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SUSTENTAVEL,. TRIPLE
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29%

Figura 6. Analise dos processos de output, acoes ambientais e estratégias do Triple Bottom Line da empresa

mencionam que deveria existir no Brasil uma cultura que
valorizasse a realiza¢do das atividades de P&D nas empresas
(SUTZ, 2000). Ja que esta formula, a avaliagdo também das
suas necessidades, aperfeigoara assim, as pesquisas, partindo
de um foco mais apurado, para que o processo se torna preciso.
Estas pesquisas por tecnologias de produgdo mais eficientes
auxiliam a ampliar o nimero de ferramentas disponiveis
utilizadas para a otimizagdo de processos, nas empresas
levando a ganhos coletivos e plenos. As variaveis contidas na
figura acima demonstram claramente que ha um contexto de
transicdo na empresa, para as questdes de P&D, mas de modo
timido ainda, ou seja, 31% dos colaboradores acreditam no
avanco com esta fase de inovagao para melhor atuacdo junto a
P&D em prol do desenvolvimento da empresa, perpassando a
comunidade e com isso um respaldo maior no que esta oferece,
em termos de qualidade, inovagdo e minimiza¢do dos danos
ambientais. Na Grafico 6, ao serem questionados se os
colaboradores tinham conhecimento sobre relatorio de
mensuragdo dos output’s da empresa, 36% disseram que sim, ¢
quanto ao processo avaliativo 55% detinham o conhecimento.
Ja quanto stakeholders da empresa no que diz respeito as agdes
ambientalmente corretas somente 15% afirmaram ter
conhecimento destas agdes, e quanto as estratégias adotadas
pela empresa quanto ao Triple Bottom Line, foi respondido que
29% sabem sobre o desenvolvimento tecnoldgico sustentavel
que vem sendo mobilizado e integrado a empresa nos ultimos
anos. J& que o processo de transformacdo envolve diversas
atividades que geralmente resultam em um complexo sistema
de processamento de distintos recursos que invariavelmente
consistira em um output (saida) ou produto acabado. Nos dias
atuais, a competicdo empresarial, mudam constantemente os
modelos e padrdes no Brasil das formas de saber fazer, assim,

os cuidados numa gestdo social, ambiental e econdmica que
tenha respostas aos setores externos e internos da empresa sio
vitais para esta continuar no mercado e responder as
exigéncias dos seus clientes.

Consideracoes Finais

O artigo traz um arranjo de iniciativas e de
problematizagdes sobre a reformulagdo da empresa frente aos
novos desafios tecnoldgicos ambientais, ou seja, seus produtos
e servigos ofertados sdo o “cartdo postal” da empresa, e estes
devem ser pensados numa projecao que tenha responsabilidade
ativa com o ambiente, eficiéncia e eficacia, que ndo venha
trazer prejuizos a ambos, seja no descarte ou durante o uso
destes materiais, possibilitando assim, melhoria econdmica e
comercial. As novas tendéncias tecnologicas que trazem as
vertentes, da macrotecnologia e microtecnologia enfatizam
uma nova roupagem para o ramo da empresa estudada, porém
um dos seus questionamentos supracitados acima constatou
que mesmo a empresa com questdo ambiental engajada em se
adequar de modo proativo, para seus colaboradores ndo ha a
compreensdo, na sua totalidade, da necessidade primordial de
avancar em P&D em seus processos, configurando que neste
sentido tudo ¢ respaldado em longo prazo e que nio dar para
afirmar um retorno positivo, apenas uma trabalho de hipoteses,
com isto passa-se a ter uma percep¢do mediana no presente. A
empresa possui uma visdo de futuro dentro deste viés, mas
ainda ha um caminho longo para se percorrer, pois ainda ndo
traz feitos positivos concretas para sua organizagdo e
administracdo no momento presente. A empresa almeja uma
gestdo ambiental proativa, mas observa ainda percalgos, como
o fator estratégico em compreender os requisitos das
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dimensdes da formalizagdo das questdes ambientais, e de
orgamentos especificos para a gestdo ambiental, que tem
menor énfase, e na andlise das inovacdes tecnologicas
observou-se que a mesma, apresenta ainda um timido
acompanhamento nas inovagdes tecnologicas e no olhar
macrotecnologico e microtecnolégico dos processos.
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