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ARTICLE INFO ABSTRACT

O procedimento operacional padrio ¢ uma metodologia essencial para o desenvolvimento da
atengdo basica, visto que o POP precisa ser criado e implantado para atender a demanda da
populacdo necessitada em casos de suspeita, diagnostico e tratamento da sifilis. Objetivo:
elucidar o conhecimento dos profissionais de satide sobre a sifilis adquirida e a importincia da
implantacdo do procedimento operacional padrdo, e como objetivos especificos identificar
vantagens e desafios da implantagdo do procedimento operacional padrdo em uma Unidade basica
de Satude. Método: descritivo com abordagem qualitativa do tipo estudo de campo realizado em
uma Unidade Basica de Satde localizada no municipio de Belém do Para no ano de 2019, apds
aprovagdo no comité de ¢ética em pesquisa. Resultado: O estudo resultou nas categorias:
conhecimento dos profissionais de satde sobre a sifilis, o procedimento operacional padrdo e
compreensdo dos profissionais de satide sobre as vantagens e os desafios na implantacdo do POP.
Os resultados apontaram que dentre 20 entrevistados a maioria demonstrou fragilidade.
Conclusio: Conclui-se que entre os principais desafios atrelados estdo o desconhecimento da
patologia ¢ do POP. Devido a isso, sugere-se que implementa¢des das agdes de educacdo
permanente no servico.
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E doenga de notificagio obrigatéria: Portarias 542/MS e
33/MS/SVS.(ANDRADE, 2018). Segundo o Ministério da
Satde, no ano de 2016 foram notificados 87.593 casos de
sifilis adquirida, 37.436 casos de sifilis em gestantes e 20.474

INTRODUCTION

A sifilis ¢ uma doenga infecciosa de carater sistémico, passivel
de prevengdo e que, quando ndo tratada precocemente, pode

evoluir para um quadro cronico com sequelas irreversiveis. E
transmitida por via sexual e vertical, raramente via transfusao
sanguinea.

casos de sifilis congénita- entre eles 185 obitos. Vive-se um
periodo de aumento dos casos de sifilis nos ultimos anos
(BRASIL, 2017). Ha poucos estudos sobre a sifilis no Para. O
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mais recente encontrado, traz resultados de uma campanha
de busca ativa de casos de sifilis no Municipio de
Belém, onde foi realizado 630 testes para diagnostico da
doenca, com o resultado de 40 casos positivos
representando  6,35%, demonstrando um ligeiro aumento
da taxa em relagdo a prevaléncia observada no pais, que
varia entre 1,5 ¢ 5,0% (SILVA, 2016).

A assisténcia prestada nos servigos de satide deve ser integral,
segura e de qualidade. Nesse cendrio, emergem as
potencialidades da padronizagdo da assisténcia a satude, por
meio da implantacio do Procedimento Operacional Padrao
(POP) (PEREIRA, 2017). O POP ¢ um documento que
expressa o planejamento do trabalho repetitivo que deve ser
executado para o alcance da meta padrao (VERGANI, 2017).
A implantacdo e utilizagdo do POP permite padronizar e
minimizar a ocorréncia de desvios na execugdo de tarefas
fundamentais, pela descri¢do dos procedimentos que devem
ser seguidos pelos profissionais de enfermagem (AGNOLLO,
2010). De acordo com o autor o POP ¢ uma metodologia
essencial para o desenvolvimento da ateng@o basica, visto que
o POP nos servicos de saude primaria precisa ser criado e
implantado para a atender a demanda da populacdo necessitada
em casos de suspeita, diagnostico e tratamento da sifilis. O
interesse pelo tema foi desenvolvido ao decorrer da formagao
académica nos estagios supervisionados em atencdo bésica e
pela participagdo de uma das autoras desta pesquisa no
Programa de Educagdo para o Trabalho na Saude (PET-
Saude), na versio PETGRADUASUS, onde se experienciou a
elaboragdo do POP da Sifilis, no entanto naquele momento a
atividade de implantacdo ndo se efetivou, suscitando nas
pesquisadoras o interesse em se discutir a tematica neste
espaco de produgdo de saude e a importancia da implantagdo e
implementagdo do POP. Sendo assim, se traz como questdo de
pesquisa: Quais os conhecimentos dos profissionais de saude
sobre a sifilis e o Procedimento Operacional Padrao? Quais as
possiveis dificuldades para implantar o Procedimento
Operacional Padrao?

Este artigo tem como objetivo elucidar o conhecimento dos
profissionais de satde sobre a sifilis adquirida e a importancia
da implanta¢do do procedimento operacional padrio, e como
objetivos especificos identificar vantagens e desafios da
implantacdo do procedimento operacional padrdo em uma
Unidade Bésica de Satude de Belém/PA.

MATERIAIS E METODOS

Este artigo ¢ descritivo, do tipo estudo de campo com
abordagem qualitativa. O estudo foi desenvolvido em uma
Unidade Basica de Satde no Distrito Administrativo do
Bengui, localizada no municipio de Belém, estado do Para. A
unidade funciona de 07:00 as 19:00 hs de segunda a sexta-
feira. Possuindo um quantitativo em média de 30 funcionarios
divididos nos turnos matutino e vespertino. A pesquisa a priore
iria ser com todos que trabalham na unidade, porém foi
realizada com 20 profissionais, destacamos que os outros 10
profissionais ndo participaram, sendo que 02 recusaram-se por
motivos ndo explicados e 08 ndo se encontravam na unidade
de saude durante o periodo da coleta de dados. A faixa etaria
variou entre 22 a 60 anos de idade. O tempo de servigo ficou
entre 01 a 25 anos na UBS. Foram incluidos os profissionais
maiores de 18 anos € com no minimo seis meses de trabalho na
unidade. Foram excluidos na pesquisa: funcionarios de férias,
licenga, estudante de ensino superior e estagiarios de curso

técnico de enfermagem. A coleta de dados teve como primeiro
momento a realizagdo de um convite formal para os
participantes da pesquisa, momento em que foram esclarecidos
quanto ao tema da pesquisa e seus objetivos. No segundo
momento, foi realizada a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido- TCLE e repassadas as informagdes
preliminares, e os participantes que aceitaram participar da
pesquisa, assinaram TCLE com intuito de garantir o anonimato
e o sigilo dos dados utilizando para isso um pseudénimo, esses
foram de escolha dos entrevistados.

Ap6s a assinatura do TCLE, iniciou-se o terceiro momento em
que foi aplicado o roteiro da entrevista semiestruturada, este
realizado em uma sala reservada, garantindo desta forma a
privacidade e confidencialidade das falas dos participantes. As
entrevistas foram gravadas em audio em aparelho celular
smartphone, mediante autorizacdo e arquivadas de forma
sigilosa pelas pesquisadoras. Tais entrevistas ficardo sob
dominio das pesquisadoras no periodo de até 5 anos conforme
previsto no TCLE. O artigo foi submetido Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Metropolitano da
Amazénia (UNIFAMAZ), sob o nuimero CAAE
13392419.9.0000.5701, seguindo os principios éticos de
pesquisas com seres humanos, resguardando nas portarias
466/2012 e portaria 510/2016. Posteriormente a transcri¢ao
dos dados, o material produzido foi analisado de acordo com a
analise de contetido proposto por Laurence Bardin, que
permite uma organizagdo da analise de conteudo, tal como
inquérito sociologico ou experimentacdo, e organizam-se em
torno de trés polos cronoldgicos: a pré—analise, a exploragéo
do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretacdo (BARDIN, 2016).

RESULTADOS

Tendo por base os relatos coletados e o agrupamento das falas
em torno de eixo tematicos surgiram duas categorias com oS
seguintes titulos: “Conhecimento dos profissionais de satde
sobre a sifilis e o Procedimento Operacional Padrao (POP)”, e
“compreensdo dos profissionais de saude sobre as vantagens e
os desafios na implantagdo do POP”.

Conhecimento dos profissionais de saiide sobre a sifilis e o
Procedimento Operacional Padrao

No que se refere ao conhecimento sobre a sifilis entre os
participantes entrevistados, foi evidenciado que 80%, ou seja,
16 entrevistados obtiveram respostas superficiais quanto ao
conceito e conhecimento sobre a patologia da sifilis, onde ndo
sabiam ou respondiam parcialmente sobre a doenga. Apenas
quatro participantes relataram que a sifilis possui estagios,
porém nao souberam relatar quais os sinais e sintomas. Houve
o uso de termos comuns para designar a patologia, tais como:
“curuba”; “puruléncia”; “feridas com manchas pelo corpo e
corrimento”. Observe a fala abaixo:

“Sobre os corrimentos... e essas coisas ai: eu sei que tem
manchas no pé e na mdo, mas tem gente que da mancha
no corpo todo, igual aquela que eu chamo de curuba, mas
ndo né? Tem palestras que eu assisto” (Limdo).

Os entrevistados identificaram como condicionantes dessa
situagdo: a falta de informacdo e a restricdo de conhecimento
aos funcionarios ligados diretamente ao processo do manejo da
doenca, ou seja, de que a educagdo permanente mostram-se
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voltada somente para os profissionais de ensino superior, com
énfase no medico e enfermeiro.

“Eu acho que o POP ele facilita o enfermeiro da equipe e
até do entendimento e o atendimento, porque as vezes o
paciente pelo que a gente percebe ele ndo sabe a quem se
dirigir, se ele ta com o diagndstico mas pra quem ele vai?
Vai pra enfermeira? As vezes chega no colega e ele ndo
sabe pra quem ele vai mandar aquele paciente”(Saba).

Dentre os entrevistados, identificamos que alguns profissionais
mais precisamente os que sdo da area de saude, compreendem
de maneira mais efetiva os aspectos gerais da patologia, assim
como quais os mecanismos de conduta frente aos casos
positivos. Observe a unidade de fala:

“[...]é uma DST agora chamada de IST,é possivel ser
prevenida por um processo bem facil que as pessoas ndo
fazem. E uma doen¢a que pode levar a morte sendo
tratada ela tem algumas fases, 3 fases, e o sus oferece
tratamento, exame, existe o teste rapido, ndo é isso, estou
certa? E tem uma certa fase que aparece
mancha” (Maria).

Ressaltamos que 80% dos entrevistados, ou seja, 16 ndo
souberam referir informacgdes sobre o que se configura ou
qualquer informagdo a respeito do POP. 15 % equivalente a
03 entrevistados possuiram conhecimento superficial ¢ 5 %
correspondendo a 01 entrevistado soube  responder
amplamente sobre o que se configura um  POP, sua
importancia e utilizagao.

“Ndo sei”(Tapereba).

Um percentual de 10% dos entrevistados, correspondente a
dois participantes demonstraram importante compreensdo e
conhecimento sobre o POP e suas funcionalidades. Como
podemos observar:

“POP da sifilis, la no documento esta dizendo qual o
direcionamento que a gente vai ter que fazer quando
chegar um paciente com essa doenga sexualmente
transmissivel” (morango).
Compreensao dos profissionais de satide sobre as
vantagens e os desafios na implantacao do POP

Se tratando de procedimento operacional padrao, 30%
equivalente a 6 souberam discorrer mais amplamente acerca
das vantagens e desafios na implantacdo de um POP, 10% o
mesmo que 2 entrevistados percebem parcialmente as
vantagens e desafios e 60% equivalente a 12 entrevistados
nao souberam opinar. No que se referente as vantagens sobre a
implantagdio do POP nas unidades, obtivemos respostas
semelhantes, nas quais ha a compreensdo do procedimento
operacional padrao como disseminador de conhecimentos.

“Acho que deixa o tratamento mais prdtico, acessivel,
mais rapido, facilita tanto para profissional quanto ao
paciente também, devido a demanda enorme que a
unidade tem. Entdo tudo o que vier como instrumento
para melhorar esse atendimento” (Carlos).

Como desafio relatado entre os participantes, estd a
indisponibilidade de cursos, qualificacdes e capacitagdes para

todos os funcionarios da unidade sobre tematicas e abordagens
em saude.

“Que ele venha aumentar esse grau de conhecimento pra
todos os funcionarios, isso é um desafio porque a
tendéncia dentro da nossa equipe tem uma rotatividade
muito grande de profissionais, ndo a nivel técnico, mas os
operacionais hd uma mudanga porque sdo empresas
terceirizadas, e essas pessoas ndo vem preparada pra
trabalhar em uma unidade de saude” (Maricotinha).

Um dos obstaculos apontados ¢ a demanda elevada de usuarios
para atendimento pelas equipes, atrelada a sobrecarga de
trabalho acarretando falta de tempo para as atividades de

educagdo permanente, evidenciada na fala a baixo:

“Talvez mais a dificuldade de profissionais pra estar
atuando, porque temos 1 médica, enfermeiras nos temos
3, mas cada uma ja tem um programa, as vezes até mais
de um programa, entdo nesse aspecto eu penso que vai ser
um desafio” (Flor).

DISCURSAO

Conforme as respostas obtidas, fica evidente que os
entrevistados possuem uma percepgéao fragilizada da patologia
¢ do Procedimento Operacional Padrdo reforcando a ideia da
disseminagdo do conhecimento para todos os profissionais da
area da satde.

Conhecimento dos profissionais de sauide sobre a sifilis e o
Procedimento Operacional Padrio

A sifilis € uma doenca infecciosa de carater sistémico, passivel
de prevencdo e que quando ndo tratada precocemente, pode
evoluir para um quadro cronico com sequelas irreversiveis.
E transmitida por via sexual e vertical, raramente via
transfusdo sanguinea. E uma doenga de notificagdo obrigatoria,
instituida pelas portarias n° 542/1986 e n° 33/2005.
(ANDRADE, 2018). O discernimento sobre as ectapas da
doenca, diagndstico e tratamento por todos os profissionais
mostra-se de grande relevancia, ja que no inicio a infecgdo €
maior, devido a elevada propagagdo das bactérias pela corrente
sanguinea ¢ maior numero de lesdes, além disso, o tratamento
¢ diferenciado de acordo com a fase da doenca (FRUCH,
2018). Considera-se que lacunas no conhecimento dos
profissionais acerca do manejo da sifilis podem comprometer o
desfecho favoravel em relagdo a prevengdo e ao controle
(MOURA et al, 2014). Sendo assim, enfatiza-se a importancia
de capacitagdo para profissionais em qualquer fungdo
desempenhada dentro de uma unidade basica de satde.
Pensando nisso a Educacdo Permanente em satde-EPS vem
uma estratégia politico-pedagogica que objetiva, assim, a
qualificagdo e aperfeicoamento do processo de trabalho em
varios niveis do sistema, orientando-se para a melhoria do
acesso, qualidade ¢ humanizacdo na prestagdo de servigos e
para o fortalecimento dos processos de gestdo politico-
institucional do SUS, no ambito federal, estadual e municipal
(BRASIL, 2018).

De acordo com Esteves (2014), algumas situacdes contribuem
para a persisténcia da sifilis, dentre as quais se destacam a
fragilidade na dindmica operacional dos servigos de satude e a
baixa qualidade da assisténcia, comprometendo a
implementagdo das recomendagdes para seu controle. Em vista
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disso, o POP que ¢ um documento que expressa o
planejamento do trabalho repetitivo que deve ser executado
para o alcance da meta padrio (VERGANI, 2017). A
sistematizagdo da pratica profissional e o estabelecimento do
POP minimizam a ocorréncia de erros, de desvios, além de
facilitar o planejamento e a execugdo do trabalho no cotidiano.
Ao serem indagados sobre o POP percebemos pouco
conhecimento sobre a utilizagdo adequada e importancia do
procedimento operacional padrdo e sua utilizagdo no manejo
adequado da sifilis adquirida. As respostas demonstram
fragilidade no entendimento advindo de profissionais que
desempenham atividades em um lugar em que hd uma
organiza¢do no ambiente de trabalho e que apresenta uma
funcionalidade em relagdo aos servigos ofertados. Percebe-se
que alguns dos profissionais sabem da existéncia de um POP
em sua area de trabalho, entretanto ndo consegue discorrer
sobre o assunto, de maneira mais abrangente, ou discernir
quais suas vantagens ¢ desafios. Tal fato demonstra a
necessidade de se promover agdes que fortalecam seus
processos de trabalho, e uso de outras tecnologias, tais como o
POP, realizando avaliagdes continuas sobre as metodologias de
cuidados.

Compreensao dos profissionais de satide sobre as
vantagens e os desafios na implantacao do POP

No campo da saude, o trabalho ocorre em diferentes cendrios e
requer, para a execugdo dos procedimentos, a utilizagdo e
manuseio apropriado de instrumentos de trabalho. Além disso,
implica desempenhar o cuidado de pessoas, sendo
considerado, portanto, um trabalho complexo que exige
competéncias adequadas. Nesse sentido, ¢ preponderante que
as praticas profissionais sejam direcionadas por evidéncias
cientificas seguras. Assim, a padroniza¢do da assisténcia, por
meio da implementagdo de protocolos, emerge como
importante no dmbito da seguranca do paciente (ANDRADE,
2017). Autores afirmam que a descri¢do e a oficializagdo de
técnicas e processos de trabalho tém muitas vantagens, como
facilitar a supervisdo dos procedimentos e a educagdo
permanente da equipe, configurando-se como uma ferramenta
na busca da qualidade assistencial e administrativa. Ainda
contribui para criar um ambiente mais eficaz e consistente
(PEREIRA et al, 2017). A falta de tempo e de profissionais
proporciona déficit para articular e planejar as agoes,
restringindo o trabalho a execucgdo de tarefas rotineiras, nao
proporcionando tempo para pensar sobre o seu fazer (VIANA,
2015). Visando isso, torna-se importante o planejamento das
acOes juntamente com toda a esquipe de saude e seu gestor
para que juntos possam discutir melhor acerca dos métodos a
serem utilizados para uma educagdo permanente sem
sobrecarga.

Conclusao

Apesar da doenga ser divulgada na midia e em campanhas do
ministério da satde, o estudo demonstrou que os profissionais
de saude em especial os que ndo estdo envolvidos no processo
de manejo da doenga, possuem conhecimento superficial em
relagdo a sifilis, diagndstico e tratamento. Os profissionais que
conseguiram dar uma resposta concisa e coerente aos
questionarios durante a pesquisa estdo ligados ao processo da
patologia, como enfermeiros, farmacéuticos e técnicos de
enfermagem. Conclui-se que entre os principais desafios
atrelados ao procedimento operacional padrao da sifilis estdo o
desconhecimento da patologia e do POP, sobrecarga de

trabalho pois foi relatado que hda uma grande demanda de
servigo para pouco profissional, na resisténcia ao
conhecimento se tratando por ser uma UBS com grande
rotatividade de funcionarios muitos deles vindo de empresas
terceirizadas.

Devido a isso, sugere-se que haja capacitagdes em conjunto,
ou seja, que todos da unidade estejam envolvidos em educagéo
permanente em satude seja em rodas de conversa, movimentos
sociais como por exemplo promover um dia D da sifilis, pecgas
teatrais, inumeras formas para que assim facilite a
comunicagdo entre os mesmos compreendendo a perspectiva
da politica nacional de humanizacdo que visa os principios do
sus nas praticas de atencdo e gestdo em saude qualificando e
incentivando esses profissionais a troca de saberes, lembrando
que a PNH deve estar presente em todas as politicas do sus
contribuindo em especifico dessa unidade basica para a
minimizagdo dos indices de casos de sifilis existentes. Sendo
assim, incluir os trabalhadores na gestdo ¢ um fator importante
para que no dia-a-dia se possam debater sobre o que acharem
pertinente e sejam ativos de mudanga no setor de saude.
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