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neste estudo foi o da norma ISO/IEC 25010 e o processo de avaliagdo foi o da ABNT NBR
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INTRODUCTION identificar as razdes técnicas de deficiéncias e limitagdes, os

quais dificultam a logistica de trabalho. O Programa de Saude
Em pleno século XXI percebemos a necessidade em aplicar ~ na Escola (PSE) foi instituido com o objetivo contribuir para a
métodos que facilitem os processos de trabalho humano ¢ a formagdo integral dos estudantes por meio de agdes de
utilizagdo da tecnologia da informac¢do nos direciona a promogdo, prevengdo e atengdo a satde, com vistas ao
minimizar falhas na 4rea da satde e educacdo, trazendo enfrentamento das vulnerabilidades que comprometem o pleno
solugdes imediatas com sua rapidez e clareza de informacdes, desenvolvimento de criangas e jovens da rede publica de
sem que haja o prejuizo da perda de dados. O desenvolvimento ensino. Este programa foi instituido pelo Decreto Presidencial
dos sistemas de informagio ¢ de fundamental relevancia para ~ 1° 6.286, de 5 de dezembro de 2007, entre Ministerio da Satde

acelerar o dinamismo do atendimento, assegurar a qualidade e ¢ 0 Ministério da Educagdo (BRASIL, 2015).
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Através da Portaria MS/GM n° 204, de 29 de janeiro de 2007,
o programa recebe recursos financeiros através do Ministério
da Saude, compondo o bloco de financiamento da atengdo
basica (BRASIL, 2009). Para o alcance dos objetivos e sucesso
do PSE ¢ de fundamental importdncia compreender a
Educagdo Integral como um conceito que engloba a protecao, a
atencdo e o pleno desenvolvimento da comunidade escolar.
Com a universalizagdo do Programa Satde na Escola (PSE), a
partir de 2013, todos os municipios do pais estdo aptos a aderir
e pactuar atividades. Com vistas a atencdo integral para a
saide das criancas ¢ adolescentes ¢ necessaria a
interdisciplinaridade e intersetorialidade com intuito da
progressiva ampliacdo da troca de saberes entre as diferentes
profissdes ao passo em que sejam articuladas agdes a serem
executadas pelos sistemas de Saude e Educacdo (BRASIL,
2015). O mapeamento e acompanhamento da situagdo de
satide de escolares da rede publica municipal da cidade de
Manaus ¢ uma atividade que possibilita, ao setor de saude do
municipio, se organizar para trabalhar as principais
necessidades deste grupo. Aspectos como sexualidade,
violéncia, organizacdo familiar, drogas, nutricdo ¢ habitos
podem ser ainda mais conhecidos, explorados e trabalhados.
Este mapeamento possibilita melhor compreender as formas
como os alunos, familias e comunidade educativa vivem e se
organizam no ambiente escolar, permitindo o desenvolvimento
de competéncias, estratégias e politicas para combater os
problemas encontrados.

O PSE traz consigo indicadores que sdo pardmetros
qualificados ou quantificados para detalhar em qual medida os
objetivos foram alcancados sdo eles: Prevengdo ao uso de
alcool, tabaco, crack e outras drogas; Promoc¢do da Cultura de
Paz, Cidadania e Direitos Humanos; Promog¢ao das praticas
Corporais, da Atividade Fisica e do lazer nas escolas;
Prevencao das violéncias e dos acidentes; Identificagdo de
estudantes com possiveis sinais de agravos de doencas em
elimina¢do; Promocao e Avaliagdo de Satde bucal e aplicagdo
topica de flaor; Ag¢des de combate ao mosquito Aedes
Aegypti; Promogao da seguranga alimentar e nutricional e da
alimentagdo saudavel e combate a obesidade infantil; Direito
sexual e reprodutivo e prevencdo de DST/AIDS; Verificagdo
da situagdo vacinal; Promoc¢do da saude auditiva e
identificagdo de estudantes com possiveis sinais de alteracao;
Promocao da saude ocular e identificagdo de possiveis sinais
de alteracdo (BRASIL, 2009). Neste sentido, adotar
indicadores para acompanhamento destas agdes é fundamental
para que seja avaliado o impacto do desenvolvimento destas
atividades afim de que as mesmas sejam objeto das agdes
intersetoriais em acordo com o planejamento das equipes de
Saude da Familia e o projeto politico-pedagogico da escola
(BRASIL, 2011).

O presente projeto de pesquisa justifica-se pela necessidade de
acesso a informagdo, em tempo real, aos diversos indicadores
de satde que versam as escolas de Manaus. Os acessos as
informagdes produzidas por este programa apresentam
obstaculos por conta da falta de disponibilidade, controle de
acesso e organizagdo. Tais informagdes devem ser coletadas e
disponibilizadas em tempo real, afim de que gestores da Saude
(SEMSA) e Educacao (SEMED) possam tomar decisdes que
propiciem planejamento, estratégias e resolugdes mais
adequadas quanto ao dado apresentado. As informagdes
disponiveis, de modo centralizado e organizado, servirdo para
elaboragdo de intervengdes politicas e praticas profissionais
que elejam alternativas viaveis para o fortalecimento de fatores

de protecdo decisivos no desenvolvimento do processo
saude/doenca do individuo. Diante da problematica,
anteriormente elucidada, este projeto de pesquisa surge com a
proposta fundamental de desenvolver um sistema que mapeie e
consolide, em tempo real, informagdes a partir dos indicadores
de saude coletados nas escolas municipais, com intuito de
facilitar a tomada de decisdo por parte de gestdo do programa
PSE e utilizar métodos estatisticos para mensurar a qualidade
do software desenvolvido.

MATERIAIS E METODOS

Materiais

Front-End: Utilizou-se a tecnologia HTML para a construgao
e padronizagdo das paginas, Javascript para a validagdo e
formatacdo de campos dos formularios, CSS para controlar e
padronizar os elementos existentes e Ajax para tornar paginas
web mais interativas com o usuario, através de solicitagoes
assincronas de informacdes. Fez-se uso ainda da tecnologia
Jquery visando simplificar os scripts interpretados no
navegador do cliente e Bootstrap visando aperfeigoar a
experiéncia do usudrio com um layout amigavel e responsivo.

Back-end: Para o processamento dos arquivos no lado
servidor, utilizou-se a linguagem de programagdo PHP, versdo
7, devido aos parametros como custo, escalabilidade,
facilidade de manutengdo, curvas de aprendizado, migragdes,
desempenho, multiplataforma e seguranca. A utilizacdo da
linguagem PHP, com o banco de dados MySQL, ¢ a ideal para
o desenvolvimento de aplicagcdes pouco robustas e com baixo
custo.

Gerenciamento do Banco de Dados: Para o gerenciamento
do banco de dados a solugdo utilizada foi o MariaDB, versao
10, que utiliza a linguagem de consulta estruturada (SQL),
sendo atualmente um dos sistemas de gerenciamento de banco
de dados mais utilizados.

Tipo de estudo

Trata-se de um estudo de desenvolvimento tecnoldégico, cujo
objetivo ¢ desenvolver um novo produto, programa ou modelo,
com a produ¢do de um software para coletar e disponibilizar
informagdes (ANTUNES, 2006).

Local de realizacio da Pesquisa

O estudo foi realizado em uma escola municipal de referéncia
localizada na cidade de Manaus, em parceria com a Secretaria
Municipal de Satde (SEMSA) e Educagdo (SEMED), que
atualmente contém inumeros estudantes que apresentam
problemas nutricionais e psicologicos, que os levam a ter
dificuldades, falta de interesse, ansiedade, depressdao e baixo
desempenho no decorrer da sua vida escolar. O
desenvolvimento do produto de software foi idealizado e
concebido no laboratério de pesquisa e informatica do Centro
Universitario do Norte (UNINORTE), através do grupo de
pesquisa UNITECH.

Processo De Desenvolvimento
Para o desenvolvimento do sistema foi utilizada a metodologia

de Engenharia de Software, que organiza o processo da criagao
do produto em fases.
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Figura 1. Fluxograma do Processo de Desenvolvimento do Sistema

A utilizagdo da Engenharia de Software beneficia
veementemente o processo de desenvolvimento do sistema,
assegurando a qualidade da aplicagdo, satisfagdo dos usuarios
finais, organizagdo, motivacdo da equipe, reducdo de
retrabalho nas rotinas de software, reducdo do suporte ao
cliente, economia, organizacdo e planejamento (PRESSMAN,
2011). O modelo tradicional cascata e o método agil de
desenvolvimento SCRUM também foram utilizados como
padrdes para o processo de construcdo do sistema. O
fluxograma do processo de desenvolvimento do sistema por
ser visto na figura 1.

Método para avaliacdo do sistema: O processo de avaliagdo
do software foi realizado por vinte profissionais, sendo cinco
da area de saude, cinco da area de educagdo e dez da area de
exatas e tecnologia. Todos os profissionais atenderam aos
critérios estabelecidos, possuindo formacgao e vasta experiéncia
no conteudo testado. Como critérios para a selegdo dos
profissionais de satde e educacdo, foram selecionados somente
aqueles que possuiam experiéncia minima de um ano na
profissdo. E como pardmetro para selecdo dos profissionais de
exatas e tecnologia, tornou-se imprescindivel e obrigatdrio
conhecer alguma linguagem de programagdo, ter mais que
dezoito anos e possuir experiéncia minima de um ano na area
de desenvolvimento, gestio ou suporte a sistemas. E
importante salientar que o numero de participantes de cada
grupo respeitou o critério da NBR ISO/IEC 14598-6, que
indica 0 minimo de oito avaliadores de modo a se obter
resultados confiaveis e fidedignos (ABNT, 2004). O processo
foi dividido em duas fases, conforme orientagdo da ABNT.
Primeiramente o usudrio utilizou a aplicagdo de modo bem
abrangente, inserindo os dados necessarios no sistema e depois
respondeu a um questionario sobre os atributos mais relevantes
que um software deve conter.

Ainda segundo a ABNT, as caracteristicas mais importantes
contidas em um sistema de informagdo sdo: funcionalidade,
confiabilidade, usabilidade, performance, compatibilidade,
seguranca ¢ manutenibilidade. Na segunda fase do processo de
avaliagdo, o usuario respondeu a um formulario com perguntas
sobre cada caracteristica, que deviam ser respondidas com: de
acordo, desacordo ou ndo se aplica. A ABNT orienta o
descarte das repostas "ndo se aplica". Apds a resposta do
questionario, sera gerada uma média aritmética com o
percentual do atributo, que servird como parametro para
aprovagao, acima de 70%, ou reprovagao.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Requisitos

O escopo, plano de projeto e cronograma foram estabelecidos
na fase de planejamento, sendo detalhado e atualizado com
regularidade. Durante o processo de requisitos e iniciando a
prototipagdo da aplicagdo, foi digitalizada e redesenhada em
forma grafica, as dezenas de fichas de atendimento do PSE,
conforme pode ser visto na Figura 2. Na etapa de levantamento
de requisitos, que tem como objetivo compreender o problema,
ocorreram reunides com a equipe de saide do municipio de
Manaus, no Distrito Integrado Sul (DISA-SUL), visando
coletar dados relacionados ao fluxo do processo de
atendimento ao paciente, dando uma visdo geral do que
precisava ser construido com o intuito de solucionar o
problema. Na etapa de implementagdo, toda parte
anteriormente elucidada foi convertida para uma linguagem
cognoscivel pela maquina. O sistema foi codificado a partir da
descri¢do computacional da fase de projeto, posteriormente foi
interpretado, ganhando uma interface amigavel e intuitiva para
0 usuario.
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A fase de requisitos facilitou o processo eficiente da aplicagdo
através da prototipagdo e padronizacio de dezenas de
formulérios, conforme pode ser observado na Figura 3.

Mapeamento Do Processo: Durante a fase de levantamento e
analise de requisitos, foram coletadas informagdes sobre o
processo de atendimento ao estudante, que foram analisadas
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minunciosamente e organizadas em fluxos, visando facilitar a
observacdo e a tomada de decisdo, que serviu para a criagdo
das telas do SISPSE, conforme pode ser visto na figura 4.

soecp B M W F & Z E

Figura 4. Tela de Atendimento Individual

Arquitetura: Optou-se em utilizar a arquitetura cliente-
servidor, conforme exibido nas figuras 5 e 6, devido as
inimeras vantagens, destacando-se a possibilidade da
utilizagdo concomitante pelos profissionais,
independentemente do local em que estivessem. Esse modelo ¢
bastante seguro, pois os dados ficam armazenados de forma
centralizada e as atualizacdes sdo faceis de serem realizadas.

Solicitacdo

Servidor Cliente

Web > (Browser)
Resposta

Figura 5. Arquitetura Cliente-Servidor

cliente

—cllente '\\ internet |

Mo ol o

i<

Figura 6. Modelo Arquitetural da Aplicagdo

senvidor

Codificacdo: A etapa de codificagdo traduz a representagdo do
projeto detalhado em termos de uma linguagem de
programacdo. Todas as paginas do sistema ficam armazenadas
numa pasta denominada sispsc. Todas urls passam pelo htacess
e pelo index.php localizado na pasta arquivos. O index.php por
sua vez passa a url para o arquivo route.php, que trata a
mesma. O tratamento ocorre conforme o fluxo exibido na
Figura 7.

BCREE0

Senha sherads
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C:lmlga [T

indax php

Carrega o cabecalhs
e 0 rodapd da paging

Sistema disponival

para utilizag o prontudnos

Figura 7. Fluxo de Funcionamento Légico do Sistema

Criptografia: No banco de dados, o tipo de hash utilizado no
campo de senha do usuario foi SHA 256. Esse tipo de
criptografia foi projeta pela Agéncia de Seguranga Nacional
dos EUA (NSA) e significa algoritmo de hash seguro. Trata-se
de operacdes matematicas executadas em dados digitais. Um
dos atributos mais importantes das fungdes hash criptograficas
¢ aresisténcia a colisdo.

Conexio com o Banco: A conexdo entre a aplicagdo ¢ o
banco de dados foi realizada através do método PDO (PHP
Data Objects). Esse método define uma interface de conex@o
leve e consistente para PHP.

Controle de Acesso: O controle de acesso, na seguranca da
informagdo, ¢ composto dos processos de autenticacao,
autorizacdo e auditoria. A autenticacdo identifica quem acessa
o0 sistema, a autorizagdo determina o que pode ser realizado e a
auditoria diz o que o usudrio fez através de registros (logs).
Durante a autenticac¢do, a identidade do usuario é verificada
através de uma senha fornecida, que ¢é criptografada. Esse
nivel de seguranga torna-se um diferencial quando comparado
ao prontuario em papel, pois o acesso ¢ limitado aos usuarios
cadastrados pelo administrador do sistema. A tela de
autenticagdo do sistema por ser observada na Figura 8.

@ localhost/sispse

ATl

savos

Figura 8. Tela de Autenticacio da Aplicacio

Relatorios e Indicadores: Visando facilitar a tomada de
decisdo dos gestores da SEMSA e SEMED foi desenvolvido
um modulo para a geracdo e extracdo de relatérios, conforme
pode ser visto na Figura 9:
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Figura 9. Relatérios e Indicadores

Nas etapas de teste, homologacdo e validagdo, diversas
atividades de testes foram executadas a fim de se validar o
produto de software gestado. Todas as funcionalidades foram
analisadas, juntamente com os gestores do programa, com o
intuito de atestar se estavam condizentes com a especificagdo
feita na fase de projeto. Foram disponibilizados o manual de
utilizagdo do sistema ¢ a documentagdo do projeto. Algumas
demandas evolutivas adicionais poderdo ocorrer
posteriormente com o intuito de ajustar ou aperfeigoar ainda
mais o software desenvolvido.

Avaliacao Do SISPSE

Caracteristicas dos avaliadores: No grupo dos profissionais
da area de satde convidados a participar no processo de
avaliagdo, quatro sdo especialistas, quatro sdo mestres e dois
sdo doutores. Destes profissionais, todos sdo funcionarios
publicos e ja tiveram experiéncia de ao menos um ano
utilizando algum prontuario eletronico do paciente. Quanto as
profissdes, trés sdo enfermeiros, um ¢é psicodlogo, trés sao
nutricionistas e trés sdo médicos, conforme pode ser visto na
Tabela 1.

Tabela 1. Caracteristicas dos Profissionais de Saude

Expertises Profissionais de Salde
Grau de instrugdo | Area da Ciéncia Instituigio/Orgao Sigla UF
Mestre Enfermagem Secretaria Estadual de Sadde SUSAM AM
Westre Enfermagem Secretaria Municipal de Sadde SEMSA AN
Espedialista “Nulrigio Instituto Lednidas e Maria Deane | ILMDFIOCRUZ | am
Mestre Nutricie Fundacdo Oswaldo Cruz FIOCRUZ RJ
Mestre. | Enfermagem | Hospital Universitaric Getilio Vargas HUGY A
_E!_;Decl_a!!a_;}a Nutricdo Secretaria Municipal de Sau’t_ie SEMSA _N'v!
Especialista Psicologia Secretaria Municipal de Salde SEMSA All
Doutor | Medicina Fundagio de Medicina Tropical AT A
Especialista Medicina Secretaria Estadual de Sadde SUSAN AM
Doutor " Mecicna | Instituto Lednidas e MariaDeane | ILMDFIOCRUZ | AM

Tabela 2. Caracteristicas dos profissionais de exatas e tecnologia

Expertises Profissionais de Tecnologia
Grau de instrugiio Area da Ciéncia Instituigio/Orgdo Sigla UF
Especialista Sistemas de Informacio Secretaria de Seguranca Piblica a5p AM
SS5P AM
 Enge ¢ ILMDIFIOCRUZ | An
Westre Ciéncia da Cnmputa;én‘ ] Fundacio Oswaldo Cruz | Fiocruz R
i Esne:\a\ista_ Ciéncia da Computacio Instituto Gencalo Moniz. IGMFIOCRUZ BA
Mestre | Ciéncia da Computacdo Fundacdo Oswaldo Cruz FIOCRUZ | DF
hestre Estatistica Instituto Lednidas e Maria Deane ILMD/FIOCRUZ | AM
Mestre Redes de Computadores Universidade Paulista UNIP AM
Westre Ciéncia da Computacio _ Universidade Paulista unIP i AM
Especialista Redes de Computadores Instituto Lednidas e Maria Deane ILMDIFIOCRUZ AM

No grupo dos profissionais de tecnologia da informagao, area
técnica, 80% sdo servidores publicos e dois sdo professores
universitarios conforme pode ser visto na Tabela 2. Todos,
embora tenham graduacdes distintas, trabalham na area de
software. O nivel de especializa¢do dos profissionais pode ser
visto na tabela 3.

Tabela 3. Nivel de Especializaciio dos profissionais

Caracteristicas avaliadas N (%)
B Profissionais de Salde : 10(50)
Profissionais de Tecnologia 10 (50}

Grau de instrugio Satide N (%) Tecnologia N (%)
Graduagdo
| Especializagha hide ) D)

Mestrado 04 (40) 05 (50)

Doutorado O 02(20)

Atributos de funcionalidade: Segundo a ABNT,

funcionalidade é a capacidade do sistema de executar fungdes
voltadas ao usuario (ABNT, 2004). Os requisitos de
funcionalidade estdo relacionados diretamente ao que o
produto deve oferecer a quem o utiliza e o SISPSE faz isso,
pois auxilia no diagnostico relacionado aos sintomas do
paciente, apds a realizacdo da anamnese e do exame fisico.
Quanto as funcionalidades, todas as respostas foram
consideradas 90% adequadas, conforme pode ser visto na
Tabela 4.

Tabela 4. Atributo de funcionalidade e percentual de aprovacio

Funcionalidade
Atributos Equipe de Saide Equipe de Tecnologia
age) | o) [anze]  cv | e | ovse) s ov
O 5ISPSE atende 20 procasso n "
de atenclo a0 estudanie? L 00
Posgul funches necessanas .
para a execugio do PSE? & | 0 0|30
E precizona execucio o | s o |
das fungies do PSE? 20|10 80% | 50 | 10 90%
E preciso nos resultados obédos
013 oy | 1
para a aphcagao do PSE? L ol
O SISPSE faciliia a execugio 4 4
do PSE? [ 10 w0

Conforme observado na Tabela 4, todas os atributos de
funcionalidade foram avaliados com percentual igual a 85%,
permanecendo-se acima dos 70%, que ¢ a meta minima
necessaria para aprovagdo. Validando o percentual de
aceitacdo, em estudos semelhantes, que utilizam como base a
ISO25010 como requisito de qualidade, o resultado dessa
categoria atingiu um percentual superior a 70% de respostas de
acordo com o assegurado pela ABNT.

Atributos de confiabilidade: Segundo a ABNT,
confiabilidade ¢ um atributo relevante que demonstra a
capacidade do sistema de manter estavel e com performance
aceitavel na realizacdo das atividades, mesmo sob intempéries,
quando o fluxo de utilizagdo estiver muito acima da média
usual. Esse atributo foi avaliado por meio de perguntas
relacionadas as caracteristicas de maturidade, disponibilidade,
tolerancia a falhas e recuperabilidade (ABNT, 2004). Ainda
segundo a ABNT NBR ISO/IEC 14498-6 a confiabilidade ¢
um fator imprescindivel na hora de se avaliar um software,
pois mensura a frequéncia com que as falhas ocorrem sob
condi¢gdes normais de operagdo, conforme pode ser visto na
Tabela 5.
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Tabela 5. Atributo de confiabilidade e percentual de aprovacio

Tabela 7. Atributo de performance e percentual de aprovacio

Confiabilidade

Atributos Eguipe de Sadde Equipe de Tecnobogia
aze) | ooz [recse]  ov | acsel | ovme fescse]  ow
O SISPE no apresenia falhas - -
oom requincia? L 7ol
P T —— [ —
S;:rﬁ:oo—'ﬁr; u —ca:;:—co'? 8| 20 70| 0
= - = . 72,5% Tos
sistema & capar de recuperar - -
dados afetados por falhas? N B T30
O ziztema & acsssivel para uso - -
quando exagido? L ol 30

Conforme observado na tabela 5 acima, todos os atributos de
confiabilidade foram avaliados com percentual acima de 70%,
atingindo a meta proposta para este estudo.

Atributos de usabilidade: Segundo a ISO/IEC 25010, o
atributo de usabilidade é a capacidade do sistema em ser
assimilado, utilizado e intuitivo.Pode ser definido como a
capacidade de oferecer ao utilizador a possibilidade de realizar
tarefas com eficiéncia e eficacia (ABNT, 2004).0 atributo de
usabilidade foi avaliado por meio das seguintes caracteristicas:
adequagdo, apreensibilidade, operabilidade, protecdo contra
falhas e interface com o utilizador, conforme pode ser visto na
Tabela 6.

Tabela 6. Atributo de usabilidade e percentual de aprovacao

Usabilidade
Atributos Equipe de Sadde Egquipe de Tecnologia
azE) | o) [Magsa)  ow arze) | oiza) sz ow
O SISPSE & apropriado para . P
atender ao registro do PE? LU oo
O sisiema atende correlamenis -
a= necessidades do usudrio? el | 20 0| 30
O SISPSE possul um campo de .
ajuda ao usudrio? O =0 0
O SISPSE & intlulvo? 70 1 30 90 |10
As funcdes do sistema =80 o | o0
faceis de serem executadas? 0 0 80% a0%,
Existe faciidade no processo de - 00
aprendizado? 70 ] 30
O SISPSE fadiiia a enfrada de -
dados pelo usuaric? 8| 20 70| 30
O Sisfema possul alribuios que
facitam a apiicacio do psE? | 0 | 10 %0 | 10
O SISPSE informa ac usuario a -
. o
enirada invalida de dados? 0130 0 o
O Sistema possui um design o .
grafco agradavel? % | 10 0o

Conforme observado na tabela 6 acima, todos os atributos de
usabilidade foram avaliados com percentual de 85%,
permanecendo-se, portanto, acima do limite necessario para
aprovagao.

Atributos de performance

Segundo a ABNT, performance, rendimento ou eficiéncia é a
capacidade do sistema SISPSE de fornecer um desempenho
adequado quando solicitado, mesmo sob intempéries. Esse
atributo foi avaliado através das caracteristicas de tempo,
recurso e capacidade, como pode ser visto na Tabela 7 (ABNT,
2004). Quando se analisa a capacidade e a velocidade do
software de executar corretamente as tarefas exigidas, estamos
verificando a eficiéncia e performance desta aplicagdo.
Conforme evidenciado na tabela 7, todos os atributos de
performance foram avaliados com percentual acima de 70%,
permanecendo-se, portanto, acima do limite exigido para
aprovagao.

Performance
Atributos Equips de Sadde Equips de Tecnologia
Bza) | ooze) Mgzl ow aza) | oyze) feacza] o
O sistema permiie uma boa . i
navegacio? 7010 o
O SISPSE é eficienis? 80 | 20 70130
O tempo de resposta as w0 |10 a0 | 10
e a2 o 9 B
Zolr:[agoes é .?de;]uadol.o 78% 0%
recurses udizados pel - 1
SISPSE s#o adequades? o0 w10
O banco de dados tem boa . . .
capacidade de armazenagem? w0 0 00
C sigtema tem capacidade para | _ - i
processamenio miiSplos? o0 w10
Atributos de compatibilidade: Segundo a ABNT,

compatibilidade ¢ a capacidade de troca de informagdes entre
softwares ou aplicagdes distintas, estando ou ndo num mesmo
ambiente (ABNT, 2004). Na avaliagdo geral do percentual de
aprovacao do atributo no estudo de Oliveira, o indice chegou a
62%, ficando abaixo da média esperada (OLIVEIRA, 2012).
Na avaliacdo do SISPSC, esse atributo foi avaliado com 75%
de aprovagdo, conforme pode ser visto na tabela 8. Esse
resultado ¢ reflexo da utilizagdo de tecnologias modernas e
multiplataformas. A linguagem de programacao principal que
foi utilizada para desenvolvé-lo, o PHP, funciona em quase
todos os fgurassistemas operacionais, ocorrendo 0 mesmo com
o sistema de gerenciamento de banco de dados.

Tabela 8. Atributo de compatibilidade e percentual de aprovacio

Compatibilidade
Equipe de Sabde

Atributos Equipe de Tecnologia

Aze) | ooe) [maze] o ave) | oye) [acse]  ov
O SISPSE aineracio dos madules? | 70 | 30 70|30

D sisiema coninua eficienie quando se . o | =

uiiza ouiras tarefas no computador? e T0% [70] 30 80%
O sisiema tem a capacidade de trocar o |10

informagdes com outros sisemas? N

Na avaliagdo geral do percentual de aprovagdo do atributo no
estudo de Oliveira, o indice chegou a 62%, ficando abaixo da
média esperada. Na avaliagdo do SISPSE, esse atributo foi
avaliado com 100% de aprovacgdo, conforme pode ser visto na
tabela 8 (OLIVEIRA, 2012).

Atributos de seguranca

Mensurar a precisdo e eficiéncia da seguranca de um sistema €
uma tarefa ardua. Porém, podemos constatar se o software
contém algum dispositivo semelhante a um alarme que pode
disparar, avaliando e detectando falhas de seguranga. Atestar
que um sistema ¢ totalmente seguro € incerto, pois a maioria
dos sistemas, apresenta falha em algum processo. Segundo a
ISO/IEC 25010, o atributo de seguranga estd diretamente
ligado a capacidade do SISPSE de proteger os dados e as
informagdes nele contidas, proibindo o acesso de pessoas nao
autorizadas (ANTUNES, 2006). Em conformidade, o software
desenvolvido neste estudo possui senha criptografada na
entrada e no armazenamento do dado, de modo a evitar que
usuarios ndo autenticados o utilizem, mesmo que ainda
possuam acesso as tabelas do banco de dados. As pessoas
autorizadas a acessar o SISPSE possuem um nome de usuario
e uma senha, com niveis de acesso que limitam a utilizagdo
dos modulos. A categoria de seguranga foi avaliada por meio
das caracteristicas de confidencialidade, integridade e ndo
repudio, conforme pode ser visto na Tabela 9.
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Tabela 9. Atributo de seguranca e percentual de aprovacio

Seguranca
Atributos Equipe de Sadde Equipe de Tecnologia
aze) | oyse) Iaagze] v awe) | oyse) fresad  ov
O SISPSE possui auienicacdo e . .
acegso protegidos por senha? 00 0
O SISPSE impede o acesso de 100 100
pessoas ndo autorizadas?
— - 100% 85%
O SISPSE dispde de uma rodna de -
70 |30
backup?
O SISPSE & capaz de idengficar o 70 | 20
autor, data e hora dos registros? b

Segundo a avaliagdo dos profissionais, ficou evidente que o
resultado final foi acima do estabelecido para aprovagio.
Interessante que a equipe de saudeconsiderou o SISPSE 100%
seguro no item de prote¢do dos dados e acesso nao autorizado.
No entanto, essa avaliagdo ndo garante que o software nunca
falhara.

Atributos de manutenibilidade: Segundo a ABNT,
manutenibilidade ¢ a capacidade do sistema SISPSE de ser
modificado. Corre¢des de falhas, adaptacdes, melhorias ¢
novas demandas evolutivas fazem parte deste atributo (ABNT,
2006). Manutenibilidade, na Engenharia de Software, se refere
a facilidade de uma aplicagdo ser modificada a fim de corrigir
falhas, sofrer alteragdes evolutivas, adequar-se a novos
procedimentos e requisitos, aumentar a suportabilidade ou se
manter estdvel sob um novo sistema operacional. Esse
conjunto de atividades sdo conhecidas como a manutengdo de
sistema, conforme ¢ definido pela ISO/IEC 9126.

Tabela 10. Atributo de manutenibilidade e percentual de
aprovacio

Manutenibilidade
Equipe de Sadde
Aze) | Dpee) [Masa)  ow apze) | opze) |Mase] o

Atributos Equipe de Tecnologia

E facil idendficar a ocorréncia de
uma falha?

E facil de modificar e adaptar? - - - 100
- 80%

E facil de tesiar quando se realiza
uma aferacio?

Ma aferaggo de um mdduio, o
impacio nos oufres & minimo?

@110

70130

Portanto, por se tratar de um atributo técnico, apenas
profissionais da area de tecnologia participaram da avaliag@o.
O atributo manutenibilidade foi avaliado através das
caracteristicas analisibilidade, modificabilidade, testabilidade e
modularidade, conforme pode ser visto na Tabela 10.

Atributos de adaptabilidade: Conforme a ABNT,
adaptabilidade é a capacidade de adaptagdo do sistema
operando sob distintas plataformas operacionais (ABNT,
2004). Este atributo foi avaliado através das caracteristicas de
adaptabilidade e capacidade de ser instalado. Pelo fato da
compatibilidade ser um atributo técnico, semelhantemente a
avaliagdo da manutenibilidade, apenas profissionais da area de
tecnologia participaram da avaliagdo, conforme pode ser visto
na Tabela 11.

Tabela 11. Atributo de adaptabilidade e percentual de aprovacio

Adaptabilidade
Equipe de Saide Equips de Tecnologa
Az | ovse) [nagsa]  ov | | ovse |nese] cv

Atributos

E facil adaptar o SISPSE a outros
ambienies?

O SISPSE é facdl de configurar em
oluiros ambienies operacionais?

100
100%

100

Portanto, ficou evidente que foram utilizadas tecnologias
modernas, gratuitas, e multiplataformas no software, tornando-
o extremamente compativel, flexivel e adaptavel a outros tipos
de sistemas operacionais, servidores web e frameworks. O
SISPSE foi avaliado segundo os atributos de funcionalidade,
confiabilidade,  usabilidade,  performance,  seguranga,
manutenibilidade e compatibilidade. As consideragdes,
sugestdes ¢ criticas que foram descritas pelos avaliadores
contribuiram relevantemente para realizar ajustes em pequenos
erros de configuracdo, alteragdes na sequéncia de apresentagao
dos indicadores e resultados. O resultado da avaliagdo foi
acima do estipulado pela ABNT, que ¢ de 70% de aprovacao,
conforme pode ser visto no grafico da Figura 10.

1w 2% LT
o | 89% 8%  B4%
@ 71,2% 75%

ARV

=

kel
2N
o0

FUNCICMAL. COMFIAE. USAEL. PERFORM.  COMPAT. SEGURANCA MANUT. ADRPTAE
Afributos

Equipe de Salde
Equipe de Tecnolegia

Figura 10. Avaliacio do sistema SISPSE segundo norma da
ABNT

CONCLUSAO

Evidenciou-se, neste estudo, que a utilizagdo do sistema
SISPSE viabilizou a integragdo entre os profissionais da
Secretaria Municipal de Satde ¢ de Educacido do Municipio de
Manaus, tendo como funcionalidades principais: agendamento;
controle de acesso; registro unico e padronizado dos dados;
historico; visualizacdo simultinea e customizada;
documentacdo do raciocinio clinico; compartilhamento do
raciocinio clinico com outros profissionais; avaliagdes e
evolucdes do estudante; solicitacdo e geracdo de relatdrios
analiticos e sintéticos. A avaliagdo do SISPSE possibilitou
verificar a capacidade do sistema em promover as fungdes que
foram descritas nas metas do projeto, na qual buscava a
possibilidade de execugdo do processo de atendimento ao
estudante de forma automatizada. O processo de avaliacdo do
software, realizado por profissionais da area de saude e exatas,
atendeu aos requisitos da norma reguladora para avaliacdo de
ferramentas on-line. O numero de avaliadores também foi
acima do estipulado pela ABNT NBR ISO/IEC 14598-6. O
modelo de qualidade adotado neste estudo foi o da norma
ISO/IEC 25010.

A viabilizag@o de acesso organizado a indicadores e relatorios,
de maneira eficiente, € algo que traz grande relevancia para os
setores da Saude e Educacdo, visto que, na atualidade, a
tecnologia da informag@o ¢ comunicacdo ¢ peca fundamental
de apoio a estruturagdo e organizagdo dos dados e informagdes
(GUIMARAES; GODOY, 2009). Como projetos futuros de
aplicacdo deste software e, visando suprir a necessidade da
area de educagdo e saude municipal, serd necessario elaborar
moédulos que se adequem as necessidades institucionais,
referentes ao controle de outros processos e indicadores do
Programa. A finalizagdo deste estudo poderda contribuir
relevantemente para documentar a assisténcia, dar maior
visibilidade ao trabalho realizado e abrir caminhos inéditos
para a realiza¢do de novas pesquisas.
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