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constituido por duas se¢des: a primeira composta por dados socioeconomicos e perfil
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INTRODUCTION Em contrapartida, os eventos adversos causados pelos mesmos

podem provocar graves problemas na satde publica
Para melhorar a qualidade de vida da populagio, os ~(MOINUDDIN, 2018). Nos anos de 2006 a 2017 foram
medicamentos passaram a contribuir na eficacia dos sistemas ~ notificados no Sistema de Notificagdo em Vigilancia Sanitaria
de satde, reduzindo o tempo em hospitais e até mesmo o ~ (NOTIVISA), aproximadamente 103.887 casos de eventos
ntimero de ébitos. adversos no pais, sendo que destes, 38.730 estavam
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relacionados com o uso de medicamentos (OLIVEIRA et al.,
2019). Nessa perspectiva, a farmacovigilancia (FV) foi
constituida com o intuito de garantir a seguranga da populagao,
através de sistemas que identificassem reagdes adversas a
medicamentos e os dados existentes (AMORIM; CARDOSO,
2013). Com isso, a OMS criou em 1968 o Programa de
Vigilancia Internacional de Medicamentos, onde seu principal
método ¢ a notificacdo voluntaria, que consiste na coleta e
comunicagdo de informagdes sobre reagdes indesejadas,
manifestadas apds o uso do medicamento (ANVISA, 2012).
Esse orgdo inclui diversas atividades que estdo direcionadas
para deteccdo, avaliacdo, compreensdo e prevencao dos efeitos
adversos ou problemas que podem estar relacionado com o uso
de medicamentos (MOTA; VIGO; KUCHENBECKER, 2018).
Esta tem como objetivo principal detectar de forma prévia os
eventos adversos conhecidos ou ndo, a fim de monitorar a
ocorréncia dos mesmos, avaliando sempre o risco e beneficio
do produto para certificar que esse mantenha seguranga,
qualidade e eficaicia (ANVISA, 2009). Para a
farmacovigilancia as reagdes adversas a medicamentos
(RAMs) se enquadram nos eventos adversos mais importantes,
pois elas estdo diretamente ligadas aos desordens causados
pelo uso de medicamentos pela populagio (AMORIM;
CARDOSO, 2013). As RAMs sao definidas como qualquer
resposta nociva e nao intencional a um medicamento, que
ocorre em suas doses usualmente utilizadas para profilaxia,
terapia ou diagnostico (FELIPE, OLIVEIRA, TERRA, 2014).

Os profissionais de satide sdo pecas-chave para a detecgdo e
notificacdo as RAMs, pois estdo em contato direto com o
paciente. Nesse contexto, entende-se a importancia dos
Nucleos Ampliados de Saude da Familia e Atengdo Basica
(NASF- AB), que sdao equipes multiprofissionais que visam
fortalecer, ampliar e integrar as agdes de desenvolvimento na
atencdo basica dando apoio as equipes de saude da familia
(ESF) no acompanhamento da populacio (BARROS et al.,
2015). Os profissionais que fazem parte do NASF-AB
auxiliam no didlogo com a populagdo, na troca de informacdes
do modo educativo e auxiliam as ESFs no acompanhamento
do usuario de forma completa (BARROS et al., 2015). Nessa
situacdo, os profissionais que atuam diretamente com o
usuario, como os do NASF-AB, devem se atentar com muita
cautela as queixas dos usuarios, para que ndo se passem
despercebidas as RAMs que podem afetar a satide dos mesmos
(MINISTERIO DA SAUDE, 2019). Por se tratar de
profissionais que estdo mais proximos da populacdo, esse
estudo se torna importante, pois aborda uma tematica nao
estudada no municipio e carece de esclarecimento para maior
efetividade das politicas de saide publica. Portanto, esse
estudo teve como objetivo analisar as atitudes e conhecimentos
dos profissionais do NASF-AB de um municipio do sudoeste
baiano sobre notificagdes de reacdes adversas a medicamentos.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de wuma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa, realizada com profissionais do NASF-AB do
municipio de um municipio do sudoeste baiano. O municipio €
referéncia para mais de 70 cidades circunvizinhas, sendo que
na gestdo do Sistema Unico de Saude (SUS), sendo sede da
Macrorregido de Saude do sudoeste da Bahia (GIL, 2008;
FONTELLES, 2009; OLIVEIRA et al., 2013; JUNIOR et al.,
2012; VITORIA DA CONQUISTA, 2010). A presente
pesquisa contemplou as cinco equipes do NASF-AB do
municipio, assim o critério de inclusdo abrangeu todos os

profissionais que fazem parte do NASF-AB no municipio.
Foram excluidos os profissionais que ndo foram encontrados
apoés trés tentativas, ou que estavam de licenca ou férias no
periodo da coleta de dados. Foram considerados 29
profissionais aptos para participar do estudo, segundo os
critérios estabelecidos. Destes, 26 concordaram em participar e
assinaram o TCLE e 3 profissionais ndo foram encontrados
apos trés tentativas durante um periodo de 30 dias e foram
considerados como perdas amostrais. A amostra final foi
constituida, portanto, por 26 profissionais do NASF-AB. O
instrumento de coleta utilizado foi um questionario
estruturado, com base nos trabalhos dos autores Pinheiro; Pepe
(2011) e Modesto et al. (2016), empregados em pesquisas
conduzidas com a mesma tematica. O questionario foi
composto por questdes que avaliaram os dados
socioecondmicos e perfil profissiografico (sexo, idade, vinculo
com a prefeitura, profissdo, tempo de formado, pds-graduagao
e tempo de trabalho), nivel de conhecimento dos profissionais
em relagdo as reagdes adversas e perfil do servico e
capacitacdes. A andlise estatistica foi realizada de forma
descritiva através do software SPSS 22.0. Os resultados foram
apresentados por meio de frequéncia absoluta e relativa para a
avaliacdo do perfil profissiografico. Além disso, para as
variaveis continuas, foram calculadas medidas de posi¢ao e de
dispersdo. Este estudo ¢ um recorte de um estudo maior
intitulado: “Avaliagdo dos conhecimentos e atitudes dos
profissionais da atengdo basica do municipio de Vitoria da
Conquista sobre notificagdes de reacdes adversas a
medicamentos”, aprovado pelo Comité de Etica da Faculdade
Independente do Nordeste - FAINOR através do parecer n°
2.960.903.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Participaram da pesquisa 26 profissionais de satide das areas
da Farmacia, Nutrigdo, Educag@o Fisica, Psicologia ¢
Fisioterapia. ~Observou-se que 61,5% (n=16) eram
profissionais do sexo feminino e tinham uma média de 35,86
(£ 5,30) anos de idade, sendo a maioria na faixa etaria de 30 a
37 anos (n=15, 57,7%). Em relagdo ao vinculo com a
prefeitura, 100% (n=26) dos participantes eram concursados.
A tabela 1 indica que, entre as categorias de profissionais, a
maior participacdo foi dos fisioterapeutas, com 26,9% (n = 7),
seguido dos psicologos e nutricionistas, ambos com 23,1% (n
=0).

Quanto a titulagdo, a maioria possuia algum tipo de pos-
graduac@o 96,2% (n = 25). Em relag¢do ao tempo de formagéo
foi observada uma média de 11,32 (= 5,13) anos entre os
participantes, sendo que a maioria (n=20, 76,9%) possui de 6 a
13 anos de formagdo. Foi observado também que a maioria dos
participantes possuia um tempo de vinculo de 3 a 7 anos
(n=15, 57,7%).

Na andlise do conhecimento sobre RAM, 84,6% (n=22) dos
participantes declararam ter um conhecimento regular ou ruim
(TABELA 2). Ao wverificar que uma boa parcela dos
profissionais tem o conhecimento insuficiente sobre RAM,
evidencia a necessidade de promover acdes, palestras e
manuais voltados para a educacdo e conhecimento da equipe
multiprofissional, aumentando o rendimento no processo de
trabalho  desses profissionais (SALVIANO; LUIZA;
PONCIANGO, 2011).
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Tabela 1. Perfil profissiogrifico dos profissionais de satide do NASF-AB no municipio de Vitéria da Conquista - Ba, 2019

VARIAVEIS N %
Sexo

Feminino 16 61,5
Masculino 10 38,5
Idade

30-37 anos 15 57,7
38-45 anos 5 19,2
46-53 anos 1 3,9
Nao responderam 5 19,2
Categoria profissional

Fisioterapeuta 7 26,9
Nutricionista 6 23,1
Psicologo 6 23,1
Profissional de Ed. Fisica 5 19,2
Farmacéutico 2 7,7
Tempo de formagao

6-13 anos 20 76,9
14-21 anos 4 15,4
22-30 anos 1 39
Nao respondeu 1 3,8
Pos-graduagao

Sim 25 96,2
Nao 1 3,8
Tipo de Vinculo

Concursado 26 100
Contratado 0 0
Tempo de Vinculo

3-7 anos 15 57,7
8-13 anos 11 423
n: Numero

%: Porcentagem
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora (2019)

Tabela 2. Conhecimentos dos profissionais de satide sobre reacdes adversas a medicamentos do
NASF-AB do municipio de Vitéria da Conquista, 2019

INFORMACOES SOBRE RAM n %
Conhecimento dos profissionais de satide sobre RAM
Regular ou ruim 22 84,6
Bom ou excelente 4 154
Conceito de RAM
Incorreta 16 61,5
Parcialmente Correta ou correta 7 26,9
Nao responderam 3 11,6
Conhecimento de quais profissionais podem notificar RAM
Todos os profissionais de satide 12 46,2
Apenas Prescritores 10 38,5
Apenas Médico 0 0
Nao Responderam 4 15,3
Conhecimento sobre a possibilidade de notificar RAM pela internet
Nao 21 80,8
Sim 4 15,4
Nao Responderam 1 3,8
n: Numero

%: Porcentagem
RAM: Reagdo Adversa A Medicamentos
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora (2019)

Tabela 3. Distribuicio dos profissionais do NASF-AB por categoria segundo conhecimento sobre
RAM e conceito no municipio de Vitoria da Conquista, 2019

Farmacéutico  Fisioterapeuta  Nutricionista  Prof. de EF Psicologo
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Conhecimento sobre RAM
Regular ou ruim 2 (100) 1(14,3) 0(0) 1(20) 0 (0)
Bom ou excelente 0(0) 6 (85,7) 6 (100) 4 (80) 6 (100)
Conceito de RAM*
Incorreta 0 (0) 5(83.,3) 6 (100) 1(20) 4 (100)
Parcialmente Correta ou correta 2 (100) 1(16,7) 0 (0) 4(80) 0 (0)

*foram contabilizados para o calculo apenas os profissionais que responderam a questao.
Prof. de EF: Profissional de Educagéo Fisica

RAM: Reagdo Adversa a Medicamentos

n: Numero.

%: Porcentagem.

Fonte: Dados coletados pela pesquisadora (2019).
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Mais da metade dos profissionais do NASF-AB responderam
de forma incorreta sobre o conceito de RAM, 61,5% (n= 16),
descrevendo como foco principal das respostas as reacdes
indesejaveis como dor de cabeca, diarreia, enjoo, tontura, etc,
diferentes do esperado (TABELA 2). Resultados parecidos
foram encontrados por Salviano (2008), que estudou as
reacOes adversas a medicamentos em uma unidade de Satde
da Familia 21* CRES, do Estado do Cearad no ano 2008, e
observou que os entrevistados focaram apenas nos eventos
adversos, sem ter ligagdo nenhuma com a definicdo proposta
pela OMS. Esses dados mostram-se extremamente
preocupantes, pois a farmacovigilancia ¢ uma fase importante
para garantir a seguranca do uso do medicamento, através da
identificacdo de reagdes adversas a medicamentos pos venda.
Se o profissional desconhece a FV, dificilmente ird
desenvolver as agdes de notificacdo. Por isso, ¢ importante que
os profissionais estejam capacitados para fazer esse tipo de
analise na rotina de trabalho, aumentando a seguranca durante
tratamento medicamentoso (MOREIRA e? al., 2015).

Dos resultados referentes ao autoconhecimento e conceito
sobre RAM (Tabela 3), os profissionais nutricionistas e
psicologos declararam ter um conhecimento bom ou excelente
(100%; n = 6) sobre RAM, seguidos dos profissionais de
fisioterapia (85,7%; n = 6) e dos educadores fisicos (80%; n =
4). Os profissionais farmacéuticos declararam ter um
conhecimento sobre RAM regular ou ruim (100%; n = 2).
Porém, quando questionado sobre o conceito de RAM, 100%
(n = 2) dos profissionais farmacéuticos definiram de forma
correta, seguidos dos profissionais de educacgéo fisica (80%; n
= 4) e fisioterapeutas (16,7%; n = 1). A compreensdo sobre o
conceito de RAM ¢ baixa visto que menos da metade dos
participantes possuiam conhecimento sobre o assunto. Entre os
profissionais, a classe farmacéutica foi a que obteve maior
conhecimento visto que € o medicamento ¢ sua ferramenta de
trabalho ¢ € quem promove a dispensagdo do medicamento
para o paciente (MODESTO et al, 2016; PIRMOHAMMED et
al, 2004). Dos profissionais do NASF-AB que participaram da
pesquisa, apenas 46,2% (n= 12) demonstraram ter
conhecimento que todos os profissionais de saide podem
realizar notificagdo de suspeita de RAM. Além disso, ao se
perguntar sobre o conhecimento dos profissionais a respeito da
possibilidade de notificar RAM pela internet, 80,8% (n= 21)
dos profissionais ndo tinham ciéncia que era possivel notificar.
O desconhecimento sobre a possibilidade de notificagdo pelos
profissionais de saude pode ter um reflexo na baixa incidéncia
de notificagdo. A subnotificagdo pode estar relacionada
também com a falta de tempo do profissional para
preenchimento de dados, falta de conhecimento sobre RAM e
falta de compreensdo dos agravos e receito de punigdes
(MODESTO et al, 2016).

A ANVISA, no ano de 2018 substituiu o Sistema de
Notificagdo em Vigilancia Sanitaria (NOTIVISA) por outra
ferramenta que auxilia os profissionais e a populagdo no
momento de realizar as notificagdes voluntarias, o Vigimed.
(ANVISA, 2019). A notificacao on-line ¢ uma forma rapida e
eficaz de notificagdo de suspeita de RAM que é coordenado
pelo setor de Farmacovigilancia da ANVISA. Foi simplificado
a partir da criagdo do Vigimed para facilitar o processo de
notificagdo pelos profissionais. O conhecimento desta
ferramenta pode aumentar o niimero de notificagdes pelas
caracteristicas supracitadas do sistema. Em relacdo a
identificagdo da ocorréncia ou possibilidade de ocorréncia de
uma RAM, 57,7% (n=15) dos profissionais mostraram que em

seu local de trabalho costumam identificar os possiveis casos
de RAM. Porém, desse percentual, apenas 20,0% (n=3)
realizam algum tipo de registro. Todos esses 3 participantes
disseram que realizam esse tipo de procedimento no prontuario
do paciente. O registro em prontuario, embora seja importante,
ndo possibilita, a principio, a compilagdo e analise desses
dados pelo orgdo competente. Sendo assim, se torna essencial
que as mesmas sejam realizadas em meio destinado para esse
fim, a saber, o Vigimed. Além disso, as perdas de informagdes
sobre RAMs, de forma geral, levam a uma subnotificacdo das
mesmas. Isso gera agravos, pois a ndo notificagdo pode
acarretar o nao cumprimento de medidas e agdes de
intervengdo que vao auxiliar promocdo, protecdo e controle de
danos que podem impactar a satde do usudrio (MOTA; VIGO;
KUCHENBECKER, 2019).

De acordo com os dados obtidos nesse estudo, 50,0% (n= 13)
dos profissionais nio utilizam nenhuma fonte para atualizagéo
do conhecimento sobre RAM, e 15,4% (n=4) utilizam livros,
textos  especializados,  dicionario de  especialidades
farmacéuticas, bula e revistas cientificas para se atualizarem.

A atualizacdo continua auxilia os profissionais a realizar uma
assisténcia a satide mais completa e competente, e possibilita
um cuidado mais efetivo, seguro e livre de dados. J4 a ndo
atualizacdo sobre RAM pode acarretar em graves problemas de
saude, uma vez que os usuarios acometidos por um problema
grave pode gerar custos a saide publica que poderia ser
impedido com o conhecimento atualizados desses profissionais
(FLORES; OLIVEIRA; ZOCCHE, 2016; LIMA, 2019). Os
profissionais que participaram do estudo mostraram que a
conduta mais viavel ao se deparar com uma RAM, ¢ suspender
o medicamento (30,8%, n=8) ou mudar a teraplutica do
medicamento (30,8%, n=8). A suspensdo de um medicamento
¢ a conduta mais segura a ser tomada, além de ser uma agao
ética e que pode ser norteadora para rastrear uma RAM, a
suspensdo ou a mudanca da terap€utica pode ser realizadas
pelos profissionais prescritores e assim auxiliar em uma
conduta mais correta para a situagdo (MODESTO et al., 2016).

Os resultados demonstraram, que 84,6% (n=22) dos
profissionais do NASF-AB responderam que nas unidades que
eles prestam servigo ¢ possivel visualizar a falta de manuais
e/ou protocolos para auxiliarem no momento de identificar e
notificar uma RAM. Foi possivel verificar que 96,2% (n=25)
dos profissionais ndo receberam capacitagdo para identificar e
realizar as notificagdes de RAM. Além disso, 96,2% (n= 25)
confirmaram ter a necessidade de receber alguma capacitagao.
A capacitagdo, a participagdo em programas de educagdo
continuada e o constante treinamento e atualizacdo dos
conhecimentos desses profissionais, ira auxilid-los na correta
prestacdo de servigos ao se depararem com uma suspeita de
RAM e assim poderdo ter facilidade para notificar essas
suspeitas, além de contribuirem tanto para o aperfeicoamento
profissional, quanto para a qualidade do servi¢co e mudangas na
pratica profissional (MODESTO el al. 2016; OLIVEIRA et al,
2016). Ao receber capacitagdes esses profissionais ganham
habilidade para identificar falhas, e ao corrigi-las ird melhorar
a qualidade de vida do usuario. A implementacdo de
capacitagdes ira auxiliar as equipes de saude e possibilita
conhecer quais RAM s3o mais frequentes no ambito das
unidades. Ao ter profissionais com mais conhecimento os
mesmos irdo auxiliar os usudrios, promovendo assim melhor
qualidade e seguranga ao paciente (SILVA, et al., 2019).
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Tabela 4. Notificacio de reacdes adversas a medicamentos pelos
profissionais de saide das NASF-AB do
municipio de Vitéria da Conquista, 2019

INFORMACOES SOBRE RAM n %
Identificag@o ocorréncia ou possibilidade de ocorréncia de

RAM

Sim 15 57,7
Nio 10 38,5
Nao Responderam 1 3,8
Registro de Ocorréncia de RAM*

Nio 12 80,0
Sim 3 20,0
Local de Registro das RAMs*

Prontuarios 3 100,0
Sistema Eletronico 0 0
Documento fisico estabelecido para esse fim 0 0
Fontes Para Atualizagdo Sobre RAM

Nao utiliza nenhuma fonte 13 50,0
Outros 5 19,2
Livros, textos especializados, DEF, bula, Revistas 4 15,4
cientificas.

Aplicativos (Micromedex, Medscape, outros) 2 7,7
Palestras, cursos, congressos. 1 3,8
Nao responderam 1 3,8
Conduta Ideal no caso de uma RAM

Suspende o medicamento. 8 30,8
Muda a terapéutica do medicamento. 8 30,8
Nao toma nenhuma atitude. 4 15,4
Ajusta a dose. 1 3,8
Mantém o medicamento trata sinais e sintomas. 0 0
Nao Responderam 5 19,2

*s30 subquestdes excludentes e, por isso, N < 26.
n: Numero

%: Porcentagem

RAM: Reagdo Adversa A Medicamentos

DEF: Dicionario de Especialidades Farmacéuticas.
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora (2019)

Tabela 5. Perfil de capacitaciio dos profissionais do NASF-AB do
municipio de Vitéria da Conquista, 2019

VARIAVEIS n_ %

Presenca de protocolo ou manual

Nao 22 84,6

Sim 1 39

Nao Responderam 3 11,5

Realizou capacitagdo sobre RAM

Nio 25 96,2

Sim 0 0

Nao Responderam 1 3.8

Necessidade de receber alguma capacitagido

Sim 25 96,2

Nio 1 3,8
NASF-AB: Nucleo Ampliado de Satide da Familia e Atengdo Basica.
n: Numero.

%: Porcentagem.
RAM: Reagdo Adversa A Medicamentos.
Fonte: Dados coletados pela pesquisadora (2019).

Consideracoes Finais

O trabalho conseguiu demonstrar que o conhecimento e
atitudes dos profissionais do NASF-AB acerca de notificar
uma possivel RAM sdo lacuna nos servicos de saude
estudados. Porém esses profissionais demonstraram desejo em
atualizar seus conhecimentos sobre o assunto, para assim,
contribuir com a qualidade e seguranca da populagdo. O fato
de os profissionais farmacéuticos terem demonstrado
conhecimentos superior em relagdo ao conceito de RAM
reflete a necessidade de estimulo ao trabalho interdisciplinar e
multiprofissional, para que cada um, na sua &rea, possa
contribuir para a constru¢do de uma rede colaborativa para a
promo¢do de uma vigilincia ativa da seguranga dos
medicamentos. Os resultados deste estudo poderdo contribuir

com subsidios, no contexto da atencdo primaria a saude local,
para o planejamento de estratégias de sensibilizacdo a respeito
da importancia das atividades de FV para a identificagdo das
RAM e a promogdo do uso racional de medicamentos voltados
ao cuidado do paciente.
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