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INTRODUCTION usudrio até a maneira com a qual este produto ¢ fabricado,
) ) ) o tornando-o mais eficiente e produtivo, além de minimizar os
As empresas visando manter seu diferencial competitivo,  rigcos ergondmicos causados pelas diversas atividades laborais

devem se preocupar com a produtividade, a qualidade de seus ¢ que contribuem de forma efetiva na produtividade e
produtos e com a qualidade de vida dos colaboradores dentro  gualidade  dos  servigos  desenvolvidos,  tornando-se

de seu ambiente laboral. E fato que a inovagdo tem sido objeto  fyndamental que as mais diversas areas de conhecimento
de discussdo e de demanda, com um namero crescente de possam estar envolvidas neste tipo de desenvolvimento,
empresas solicitando servigos nesta area, porém o mercado  reafirmando a necessidade de equipes multidisciplinares. O
disponibiliza diversas alternativas que vai do gerenciamento resultado de desempenho dos individuos e a sua produtividade
interno a consultoria de profissionais especializados. Porém, ndo estdo ligados somente ao aspecto fisico, portanto neste
independentemente da decisdo tomada pela organizagéo, estudo foram desenvolvidas estratégias para auxiliar no
qualquer profissional que se disponha a desenvolver tal servigo diagnostico prévio que possibilita aos envolvidos interagir
deve estar preparado para atender as particularidades de cada diretamente com o ambiente analisado, podendo o
processo encontrado no polo industrial de Manaus, sendo  ¢olaborador, responder sobre sua percepcdo das atividades
necessario desenvolver metodologias de estudos e controles  realizadas, o que traz grande vantagem quando se estrutura
que visem & simulagdo de melhorias antes da implantagdo, uma melhoria inovadora. Neste caso, ¢ importante manter uma
assim como o desenvolvimento de prototipo para que possa ser gestio 4gil  para tratar as necessidade de melhorias
avaliado em chéo de fabrica, de maneira que seja evidenciado ergondmicas dos sistemas de produgdo, permitindo que as
se eles atenderdo a necessidade da operacdo. Esses projetos de empresas possam empregar com muitas vantagens, as mais
melhorias, devem ter todos os aspectos contemplados em sua  djversas solugdes que vdo desde as agdes organizacionais até
concepcdo, que vao desde a utilizagao ou a interface com o as de automatizacio com uso de recursos tecnolégicos,
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visando interagir e desenvolver diversos tipos de solugdes para
0s processos produtivos, resultando em maior eficiéncia.

REFERENCIAL TEORICO

A ergonomia tem como principio a adequagdo dos sistemas de
trabalho para ajustar as atividades neles existentes as
caracteristicas, habilidades e limitagdes das pessoas com vistas
ao seu desempenho eficiente, confortavel e seguro (ABERGO,
2000). A Norma Regulamentadora NR-17 dada pela Portaria
MTb n.° 876, de 24 de outubro de 2018, estabelece pré-
requisitos para analises de postos de trabalhos, levando em
consideracdo o levantamento, transporte e descarga de
materiais, mobiliario, equipamentos, condigdes ambientais do
posto de trabalho e sua organizagdo do trabalho. Cita em seu
item 17.2.7, conforme segue:

“17.2.7 O trabalho de levantamento de material feito com
equipamento mecanico de acdo manual deverad ser executado
de forma que o esforco fisico realizado pelo trabalhador seja
compativel com sua capacidade de for¢a e ndo comprometa a
sua saude ou a sua seguranga”.

Partindo deste principio e com vista na necessidade de
adequagdo das operagdes de manufatura, se faz necessario o
uso de recursos multidisciplinares para elencar as melhores
alternativas para a apresentada, de maneira que o projeto seja
mais assertivo. De acordo com lida (2005), a ergonomia pode
dar diversas contribuicdes para melhorar as condigdes de
trabalho. Em empresas, estas podem variar, conforme a etapa
em que ocorrem. Em alguns casos, sdo bastante abrangentes,
envolvendo a participacdo dos diversos niveis administrativos
e varios profissionais da empresa. Durante sua rotina laboral o
ser humano interage com diversos componentes do sistema
como:  equipamentos, instrumentos e  mobilidrios,
procedimentos e comportamentos, formando diversas
interfaces, sendo necessario  desenvolver  estratégias
operacionais que levem em consideracdo as capacidades,
limitagdes e demais caracteristicas do individuo em cada
atividade realizada. Para tal ¢ necessario entender que se deve
investir em profissionais qualificados, que possam estar
preparados para realizacdo de um diagndstico preciso e
fundamentado em técnicas e ferramentas que sejam adequadas
as particularidades de cada processo da empresa. De acordo
com Grandjean (1968), a ergonomia ¢é uma ciéncia
interdisciplinar. Ela compreende a fisiologia e a psicologia do
trabalho, bem como a antropometria é a sociedade no trabalho.
O objetivo pratico da ergonomia ¢ a adaptagdo do posto de
trabalho, dos instrumentos, das maquinas, dos horarios, do
meio ambiente as exigéncias do homem.

As empresas do polo industrial de Manaus possuem niimeros
expressivos de registros de doencas ocupacionais, podendo ou
nao estar relacionado aos seus meios produtivos. Porém, a
mudanca da legislacdo previdenciaria desde abril de 2007, teve
grande contribuigdo com este aumento de passivo
previdencidrio-trabalhista, pois o estabelecimento do Nexo
Técnico Epidemiologico Presumido, mais conhecido como
NTEP, permitiu que patologias relacionadas aos seu CNAE —
Codigo Nacional de atividade econdmica pudessem ser
previamente classificada como doenga ocupacional. Desde
entdo, as empresas veem travando uma guerra burocratica com
a previdéncia a medida que os casos sdo registrados. Por tal, a
maioria das organizagdes passou a controlar de forma
sistematica os problemas ergondmicos associados a seus

processos de manufatura, evidenciando através de indicadores,
todo esforgo e investimento para melhorar as operagoes, sejam
por meios organizacionais ou tecnologicos. A empresa que nao
controla seus potenciais riscos ergondmicos, pode sofrer com o
aumento do fator acidentario de prevengdo — FAP, impactando
diretamente no indice da aliquota do RAT (Riscos Ambientais
do trabalho), pago pelas empresas desde 2010, aumentando
diretamente os custos da folha de pagamento. Sendo este o
momento oportuno para apresentacdo de projetos de
desenvolvimento que possam estar atrelados a necessidade de
inovar os meios produtivos, assim como aumentar a
capacidade produtiva dos processos, reduzindo
consequentemente o0s Triscos ergondmicos nas operacdes.
Portanto € importante, utilizar as mais diversas estratégias para
que a empresa possa evoluir no tocante aos recursos
tecnologicos e inovadores. Neste sentido, cito a Lei do Bem ¢
o Decreto n° 5.798/2006, que a regulamentou, onde o conceito
de inovacdo tecnoldgica ndo esta relacionado somente a
introdugdo efetiva de um novo produto no mercado, também
inclui inovagdes que ocorram no ambiente interno das
organizagdes € que ndo necessariamente sdo comercializadas.
Conforme conceito a seguir:

“Introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente
produtivo e social que resulte em novos produtos, servigos ou
processos ou que compreenda a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas a produto, servico ou
processo ja existente que possa resultar em melhorias e em
efetivo ganho de qualidade ou desempenho”. Sendo a inovagéo
a mais almejada pelas organiza¢cdes que tem como foco a
industria 4.0, onde a interface digital é o grande coringa das
organizagoes, pois sao usados para reduzir falhas e otimizar de
tarefas, maximizando a confiabilidade dos processos
produtivos. Por tal, esta necessidade impulsiona as empresas a
incentivarem a pesquisa ¢ o desenvolvimento tecnoldgico
dentro dos mais diversos seguimentos, e partindo deste
principio é possivel incluir nestes projetos as necessidades de
melhorias ergondmicas de maneira que se garanta um aumento
de produtividade. Outrossim, mesmo ndo existindo
departamento especializado em ergonomia em todas as
organizagdes, ¢ possivel desenvolver métodos e utilizar
recursos de engenharia e de qualidade para que os impactos a
saude do trabalhador possam ser reduzidos, enquanto a
produtividade ¢ mantida ou maximizada. A seguir relaciono
alguns profissionais que podem colaborar, fornecendo
conhecimentos uteis, que poderdo ser aproveitados para
reducdo de problemas ergondmicos. Conforme IIDA, 1993. os
profissionais e atribuicdes dos profissionais do comité
ergondmico sao:

Meédicos do trabalho: Ajudar na identificacdo prévia de
patologias que possam estar associadas as atividades realizadas
na empresa, desenvolvendo metodologias de monitoramentos
dos pacientes com predisposicio ou com quadro de
absenteismo relacionados a estas patologias, na tentativa de
tratar estas doencas em sua condi¢do inicial garantindo ao
trabalhador uma condi¢do mais saudavel.

Engenheiros de projetos: Ajudardesde a concepcdo ao
desenvolvimento dos postos de trabalho, na adaptagdo da
interface de postos, maquinas e equipamentos, no
desenvolvimento de dispositivos tecnologicos, modificando
maquinas, equipamentos ¢ ambientes de trabalho levando em
considera¢do o fator humano.
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Engenheiro de producdo (eficiéncia): contribuem diretamente
no estudo de métodos, tempo e postos de trabalho, na
organizagdo do trabalho, estabelecendo um fluxo racional para
atividade realizada e para os materiais utilizados,
estabelecendo ciclos de trabalho para os postos sem que
causem sobrecargas aos operarios, obedecendo a taxa de
ocupagdo maxima e respeitando as necessidades pessoais e
fisiologicas dos operarios.

Engenheiro de manutengcdo: contribuem realizando
cronograma de manutencdo preventiva para maquinas e
equipamentos, reduzindo assim indice de defeitos e paradas de
equipamentos causados por paradas de maquinas.

Engenheiro de seguranga: identificam 4areas e maquinas
potencialmente perigosas e que devem ser modificadas, sdo
responsaveis por gerenciar levantamento de atividades com
potencial de gerar acidentes ou doengas.

Projetista: Auxilia na adaptacdo da interface dos projetos, da
vida aos prototipos de maneira virtual, vende a ideia de
maneira antecipada.

Psicologos: geralmente envolvidos na andlisedos processos
cognitivos, relacionamentos humanos, selecdo e treinamento
de pessoal, podem ajudar na implantacdo de novos métodos.

Fisioterapeutas: podem contribuir na recuperagdo de
trabalhadores com dores ou lesdes e podem também atuar
preventivamente.

Programadores de producgdo: podem contribuir para criar um
fluxo mais adaptado de trabalho, evitando atrasos, estresses,
sobrecargas ou trabalhos noturnos.

Administradores/ Gestores: contribuem na defini¢do do
planejamento estratégico para preparacdo e desenvolvimento
de um projeto e melhorias, levantando recursos financeiros
necessarios para implantagdo das medidas, buscando reduzir o
indice de modificagdo do projeto apoés implantacdo,
justificando para alta administracdo a taxa de retorno dos
projetos.

Compradores: Ajudam na aquisicdlo de maquinas,
equipamentos € materiais avaliados e padronizados, visando
direcionar as mais diversas areas da empresa a comprar
somente o que ja foi desenvolvido para atender os mais
diversos padroes de regulagens e adaptacdes, tornando-se mais
seguros e confortaveis.

Tecnologia da Informagdo (P&D): contribuem adquirindo e
padronizando recursos tecnologicos que atendam os mais
diversos padroes de regulagens, podendo ser adaptados aos
mais diversos ambientes, desenvolvendo softwares que
atendam a necessidade do usuario ¢ que possam reduzir os
comandos do usudrios de forma que o mesmo nao tenha que
permanecer tempo excessivo na operagdo. Esses profissionais
devem ser capacitados em ergonomia e na sua aplicabilidade,
isto €, a ergonomia na pratica e como ferramenta de mudangas,
pois somente assim isto fard parte da rotina das atividades
desenvolvidas por estas dareas, se tornando viavel e
imprescindivel o apoio da alta administragdo da empresa. A
falta de preparagdo dos profissionais causam desperdicios de
recursos, sendo o tempo um dos mais afetados, onde o
planejamento estratégico deste tipo de gerenciamento se torne

um diferencial para o engenheiro de producdo, no sentido de
reduzir os transtornos e as perdas, ou até mesmo para o
desenvolvimento de todos os profissionais na solugdo dos
problemas ergonomicos diagnosticados como prioridades e
que, muitas vezes sdo causados por projetos mal elaborados,
ndo por incompeténcia, mas por falta de conhecimento da
aplicagdo de ergonomia no dia a dia, na pratica. Segundo
Costa (2007) a gestdo estratégica visa assegura o crescimento,
a continuidade e a sobrevivéncia da institui¢do, por meio da
adaptacdo continua de sua estratégia, de sua capacitagdo e de
sua estrutura. Portanto, o que nos leva a refletir que
implementando os projetos de melhorias de forma adequada, o
resultado serda um direcionamento mais focado e voltado para
tratativas com maior potencial de risco auxiliando nas tomadas
de decisdo do nivel gerencial das organizagdes. Para
sistematizarmos esta metodologia, a melhor forma de fazer
isso ¢ mapeando toda area operacional da empresa, analisando-
a criticamente visando melhorias ergondmicas, estabelecendo
nivel de prioridades para cada necessidade encontrada,
estabelecendo agdes de curto, médio e longo prazo,
informando através de indicadores, sobre a evolugdo dos
trabalhos.

Segundo Joseph Schumpeter, conhecido como pai dos estudos
da inovacdo, os empresarios usardo a inovagdo tecnoldgica
para obter vantagem estratégica, e isto funcionard bem durante
um tempo, mas a medida que os concorrentes tiverem acesso a
tecnologias similares, eles tentardo imita-los ou até mesmo
supera-los. Neste contexto, o que fara diferenca, serd a
velocidade que estes produtos estdo sendo produzidos e
inseridos no mercado. A inovagdo com foco em processos ¢é
trabalhada com base nas disciplinas aplicadas a gestdo da
inovacdo, em conjunto com as técnicas de BPM, buscando o
detalhamento dos principais processos da organizagdo, no
sentido de um melhor entendimento do ambiente e dos
processos de negocio, identificando e classificando os produtos
e os mercados da organizagdo. A gestdo e o planejamento dos
processos de profissionalizacdo das atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) nas empresas, estdo sendo cada vez
mais contribuidores para o impulsionamento dos processos de
inovagdo tecnoldgica. As instituicdes e até mesmo os paises
com politicas publicas voltadas para o incentivo desta pratica,
tem buscado o aumento de produtividade e o desenvolvimento
de projetos baseados nas necessidades do consumidor.
Portanto ¢ necessario estabelecer indicadores claros e
representativos para atividades de P&D, fortemente
dependentes de criatividade para permitir a geragdo de ideias
mais inovadoras (FRASCATI, 2013). A inovagdo esta sendo
definida como a ferramenta de competitividade de maior
relevancia para o crescimento e desenvolvimento
organizacional, estando estas empresas, preocupadas em
desenvolver métodos para otimizar as opera¢des advindas da
dindmica produtiva dos processos.

Dentre as metodologias, destaca-se o funil de inovacao,
identificado como ferramenta de analise ¢ observacdo da
gestdo destes processos. Para empresas que iniciaram estes
controles, € possivel observar resultados que, ao contrario do
que ja se imaginou, demonstram que o0s protdtipos
desenvolvidos, ndo depende fundamentalmente da genialidade
dos profissionais, nem da quantidade de recursos financeiros
alocados aos projetos. Portanto, mesmo que incerto, ¢ possivel
e fundamental o gerenciamento do desenvolvimento de
prototipos, produtos e novos processos, buscando sempre um
aumento de desempenho e aprendizagem (GAVI-RA et al.



35191

Andreza de Paula Soares da Silva et al., Ergonomic improvements applicable for r&d resources in the processes of an

electronic electronics industry in the manaus industrial pole

2007). A ideia da gestdo ¢ estruturar todo processo de
inovagao tecnoldgica, possibilitando maior visibilidade e apoio
a nivel estratégico. Portanto, neste contexto ¢ fundamental a
definicdo de indicadores e parametros para definigdo e
elegibilidade dos projetos mais significativos para empresa,
aqueles que, pela aplicagdo das ferramentas, sdo considerados
os de maior necessidade de intervengdes, pois esta deixando o
negocio desbalanceado ou até mesmo ultrapassado. Com o
aumento da competitividade, ¢ fato que seremos exigidos por
projetos internos de desenvolvimento de produtos
concorrentes, com qualidade, com curta duragdo e baixo custo,
iniciando a procura pela exceléncia funcional (GAVIRA et al.,
2007). Diferentemente dos projetos voltados a pesquisa e
descobertas relacionadas a ciéncia basica que sdo gerenciados
essencialmente por pesquisadores, os projetos voltados para
inovagdo tanto dos produtos quanto de seus processos, sdo
gerenciados por times multidisciplinares, onde a estratégia dos
negoécios sdo priorizadas pelo P&D a medida que a
necessidade da empresa aumenta ¢ os projetos sdo fatores de
grande contribui¢do para a otimizagao das operagdes.

FERRAMENTAS E METODOS

O presente trabalho buscou, por meio da utilizagdo da
ferramenta OCRA  (OccupationalRepetitiveActions), de
avaliagdo postural e repetitiva, analisar o grau de risco
ergondmico dentro de um processo de manufatura numa
industria eletroeletronica do polo industrial de Manaus, onde
foi necessario a adocdo de medidas de P&D para o
desenvolvimento de melhorias de ordem tecnolédgica
relacionadas ao processo produtivo.

Ferramenta OCRA de Avaliacdo Postural eRepetitiva

Esta ferramenta cientifica uma como critérios quantitativos:
duragdo do trabalho, frequéncia de agdes executadas, forca
empregada na ag@o, posturas dos membros superiores,
repetitividade, periodos de recuperagdo fisiologica e fatores
complementares, como: temperaturas extremas, vibragao, usos
de luvas, compressdes mecanicas, emprego de movimentos
bruscos, precisdo no posicionamento dos objetos e a natureza
da pega dos objetos a serem manuseados. O Indice de
Exposicdo (IE) ¢ obtido pela divisdo do N° de Agdes Técnicas
Observadas (ATO) pelo N° de Agdes Técnicas Recomendadas
(ATR). O resultado ¢ classificado para definicdo do risco de
forma que as agdes possam ser priorizadas. Para quantificar as
ATO e ATR deve-se calcular a constante de frequéncia de
acdo técnica, e os multiplicadores de forga, postura,
repetitividade,  fatores  complementares, periodos de
recuperacdo e duracao total do trabalho repetitivo no turno.

Frequéncia de Acdo Técnica: Apos definir o n° de agdes
técnicas envolvendo os membros superiores na tarefa, a
questdo principal passa a ser o estabelecimento da frequéncia
das acdes técnicas para todo o turno de trabalho.

Forga: Utilizando a Escala de Borg para quantificagdo
subjetiva de forga, onde cada colaborador daria para a propria
forga aplicada nas atividades desenvolvidas, uma nota
variando de 0,5 a 5.

Postura: Importante atentar para posturas do ombro, devido
ser mais sensivel ao risco, onde a abdugdo entre 45° e 80° é
caracterizada como risco, € a flexdo acima de 80°, desta

mesma articulagdo, ja recebe pontuacdo maxima, mesmo que
por um tempo curto entre 10% e 20% de tempo total do ciclo.
Agregado a pontuacdo de posturas esta o tipo de “pegada” do
objeto ou ferramenta. O escore ¢ obtido observando a atividade
e calculando o tempo que os segmentos corpdreos
permanecem em cada postura inadequada.

Repetitividade: Denominada como estereotipia ou cadencia
de variagdes na tarefa, sendo necessario medir o tempo de
ciclo em segundos e observar em que faixas de percentuais os
gestos de membros superiores sdo repetidos em tempo total de
ciclo.

Fatores complementares: S3o fatores complementares:
Ferramentas com vibragdo; Exigéncia de extrema precisao;
Compressodes localizadas sobre estrutura anatdmica da mao ou
do antebrago por parte de instrumentos, objetos ou areas de
trabalho; temperaturas-ambiente ou de contato muito frias;
Uso de luvas que interfiram na habilidade manual; superficies
escorregadias dos objetos manipulados; Execugdo de
movimentos bruscos; Execugdo de gestos com contragolpes ou
impactos repetidos (uso de martelo ou picareta sobre
superficies duras) ou usar a propria mao como martelo.

Periodos de recuperacio: Este fator difere dos outros devido
considerar toda jornada de trabalho, visto que os demais sdo
considerados em funcdo de sua repetitividade ao longo do
turno. Ele ¢ aplicado sobre o ntimero absoluto da ATR para
ponderar a exposicdo em fungdo da presenga, distribuicdo e
adequacdo dos periodos de recuperagdo ao longo do turno do
trabalho.

Duracéo total do trabalho repetitivo no turno: A ferramenta
OCRA, determina a utilizagdo de um fator multiplicador de
acordo com a duragdo total do tempo, em minutos, gasto no
turno na execucao de todas as tarefas repetitivas.

Graduacio de risco pela ferramenta: A Ferramenta OCRA
gradua o risco, de acordo com os valores encontrados, em trés
niveis, fazendo uma analogia a logica do semaforo, valores até
2,2 equivale ao aceitavel(verde). Portanto, ndo requer
intervengdes no ambiente de trabalho; na escala entre 2,3 e 3,5,
representa nivel de risco ndo relevante(amarelo), porém ¢
possivel associar patologias nos grupos expostos, para que isto
ndo ocorra ¢ necessario uma analise detalhada e minuciosa
sobre a organizacao do trabalho. E por fim, quando os valores
sdo superiores a 3,5 indica uma exposicao significativa ao
risco (vermelho) sendo necessario intervengdo rapida para
reducdo dos riscos, onde os detalhes das operagdes a agdes
técnicas envolvidas serdo uteis para definir prioridades de
intervengao no ambiente de trabalho.

APLICACAO DO ESTUDO

Apos a realizada as analises ergondmicas, todas as
oportunidades de melhorias sdo apresentadas por meio de
cronograma (Figura 1), ao Comité ergondmico composto de:
Gerente Industrial, Engenheiros de processo, Engenheira de
seguranca do trabalho, Técnicos, fisioterapeutas, analistas
entre outros que se fizerem necessario para a discussao, e apos
a explanagdo de cada area pontuada como risco, o comité
desenvolve métodos de corregdo e analisa as necessidades de
investimentos para que o risco seja eliminado ou mitigado.
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Figura 1 — Exemplo do cronograma de melhorias do comité ergonémico
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Fonte: Os autores, 2020.

Figura 2. Posto de teste

Partindo deste principio, todas as agdes de ordem
organizacional foram concluidas, ficando pendente uma
determinada operagdo, onde as sugestdes propostas nao foram
compensatorias, do ponto de vista ergondmico, levando a
engenharia a buscar solugdes com maior investimento
tecnoldgico. Porém, neste caso, fez-se necessario o
desenvolvimento de um projeto de adequagao, onde o processo
de P&D foi inserido como uma ferramenta de contribuigéo
para a inovagdo deste modo operatorio, chegando a conclusdo
de que seria necessario uma equipe focada no desenvolvimento
de solugdes para a problematica existente, que ora foi apontada
pela analise ergondmica como “Alto Risco” e que
internamente j& haviam esgotadas as possibilidades de
adequagdes. Neste momento, procurou-se entender as
caracteristicas do processo a ser melhorado, o contexto no qual
estd inserido juntamente com as principais operacgdes, cargos e
fungdes, pois estes sdo primordiais para que a ideias seja
eficaz.

O objetivo do uso desta ferramenta foi identificar os riscos aos
quais os funcionarios estdo submetidos em fungdo das posturas
assumidas e esforgo fisico utilizado na realiza¢do da atividade.
A quantidade de horas sem recuperagdo adequada foi
verificada a partir da analise do ambiente de trabalho e de
entrevistas com os operadores para entendimento de como
transcorre a jornada de trabalho e como sdo inseridas as pausas
para refeicdes, necessidades pessoais e pausas no trabalho
repetitivo, mesmo que realizando outra tarefa, como por
exemplo, o abastecimento de uma maquina ou bancada, para
controle do processo, entre outros.

A aplicacdo da ferramenta OCRA, inclui os seguintes itens:

e Identificar as tarefas tipicas do trabalho, incluindo
aquelas que correspondem a ciclos repetitivos no
ambiente de trabalho, de duragdo expressiva de
tempo;
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e Verificar a sequéncia de agdes técnicas nos ciclos
representativos de cada tarefa;

e Descrever e classificar os fatores de risco dentro de
cada ciclo (repetitividade, forca, postura, fatores
adicionais);

e Reajustar os dados nos ciclos de cada tarefa para
modificacdo total do trabalho, levando em
consideracdo a duracdo ¢ sequéncias de diferentes
tarefas e periodos de recuperagéo;

e Produzir uma sintese, avaliagdo estruturada dos
fatores de risco para o trabalho como um todo.

Este estudo realiza andlise prévia no processo produtivo de
manufatura, de uma empresa de eletroeletronico e seus
impactos organizacionais, na tentativa de desenvolver
melhorias estratégicas que possam contribuir para ideias
inovadoras, minimizando os transtornos operacionais que
podem levar a perdas por investimentos mal definidos. Com
isso, torna-se possivel apresentar um trabalho onde as técnicas
para a abordagem facilitam o desenvolvimento de projetos de
inovagao com foco em processos para diferencial competitivo.
Dentro deste conceito e utilizando o mapeamento dos
macroprocessos ergondmicos, foram identificadas algumas
operagdes onde se faz necessdrio o desenvolvimento de
projetos de inovagdo tecnologica. Porém, neste trabalho
somente um deles sera efetivamente monitorado, sendo este o
posto antecessor da area de testes (Figura 2), onde a
interven¢do humana precisa ser otimizada, porém ¢é possivel
visualizar que este tipo de solugdo devera observar o tipo de
processo, pois a automatizagdo, nem sempre ¢ a solugdo mais
viavel quando o processo ¢ analisado do inicio ao fim, para a
obtengdo de resultados quantitativos, como forma de
identificar oportunidades e melhorar a qualidade de vida dos
colaboradores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a realizagdo do mapeamento do processo, foram
consultados procedimentos operacionais fornecidos pela
empresa, visitas in loco e entrevistas com os colaboradores.
Este trabalho utilizou o0 método OCRA para analisar o setor e
nota-se que os membros superiores, apresentaram maior
demanda de movimentos e consequentemente, sao mais
acometidos de desconforto e sobrecarga fisica, sendo um
grande ofensor das adequacdes ergondmicas.

Fonte: Os autores, 2020.

Figura 3. Médulo de elevacio semiautomatico

Para fins de aplicacdo do projeto de inovacdo a partir de uma
equipe multidisciplinar de P&D, foi necessario esgotar todas
as possibilidades de intervengdes internas e chegou-se a

conclusdo, de que dentre todas as intervengdes para adequagao
da operacdo citada acima na figura 2, necessitava-se de
desenvolvimento tecnoloégico direcionado ao processo
operacional como um todo, sendo construido um moédulo de
elevagdo semiautomatico (Figura 3), uma vez que a linha de
montagem faz uso de processo de transferéncia manual posto a
posto. Este projeto ainda esta em fase de implantagdo, portanto
os resultados somente poderdo ser registrados ¢ confirmados
apos a efetiva concluséo prevista para dezembro de 2019.

Consideracoes Finais

Estes resultados parecem indicar a importancia de utilizar o
P&D como aliado para as adequacdes tecnoldgicas, onde sdo
necessarios processos de automacdo, equipamentos de
elevacdo ¢ movimentagdo de carga, aplicacdes precisas de
movimento, entre outros onde a atividade humana se torna
arriscada, devido ao risco ergondmico envolvido na operagao.
Estas agdes devem ser desenvolvidas por profissionais
especializados ¢ dedicados a criagdo e desenvolvimento,
associado as necessidades da operacdo, pois assim torna-se
mais rapida a conclusdo destes projetos e a avaliacdo da
eficacia do protdtipo. Por se tratar de mao de obra
especializado, ¢ um diferencial o uso de simuladores e
desenhos em 3D, para demonstracdo visual das melhorias
sugeridas, possibilitando calculos prévios de produtividade e
eficiéncia, tornando a decisdo mais direcionada para os reais
gargalos operacionais. Quando a ideia ¢ apresentada somente
em desenhos 2D, se torna mais arriscada a decisdo por se
desenvolver um projeto que pode ndo ter o retorno esperado,
uma vez que nao hd uma simulacdo prévia. Também ¢é
importante ressaltar, que mesmo com uso de simuladores, o
retorno dos prototipos deve ser acompanhado apos
implantacdo, para que sejam consideradas todas as variagdes
do processo. Vale lembrar que os custos envolvidos neste tipo
de protoétipo devem ser analisados de maneira critica, para que
seja possivel a realizacdo de manutengdo corretiva, preventiva
e at¢é mesmo a duplicagdo do equipamento caso isto seja
necessario, sem que se torne um investimento ndo viavel para
organizagao.
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