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“angustia” e “impoténcia”. Como causas tivemos “aumento de carga de trabalho” como principal
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INTRODUCAO sujeito. Na satide mental relacionada ao trabalho, deve-se atentar

. , L ) . aos fatores causais de adoecimento psiquico que estdo
O conceito de saide, segundo Organizagdo Mundial da Saude relacionados diretamente as caracteristicas das atividades

(OMS.), ndo ¢ apenas a inexisténcia de um processo de doer{ca, ocupacionais, as condi¢des em que sdo realizadas e ao ambiente
mas sim o conjunto de bem-estar fisico, mental e social. A saude de trabalho. Osprofissionais de saude ocupacional devem ser
estd condicionada aos determinantes sociais, que se refereas devidamente capacitados para identificagdo de possiveis fatores

condigdes em que as pessoas vivem no ambito econdmico, de risco visando promover uma rede de apoio a saude do
cultural, social, étnico/racial e psicologico que s@o influenciadas trabalhador com sensibilizagdo ao adoecimento mental (Aratjo,
diretamente por fatores como moradia, alimentagdo, escolaridade, Palma and Aratjo, 2017). Segundo Zanaki (2019), uma analise

renda e emprego (OMS, 2017; Buss& Pellegrini Filho, 2007). O recente realizada pelo Conselho Regional de Enfermagem
trabalho ¢ um fator intrinseco a vida do ser humano e ¢ através (COREN) de Sdo Paulo, 60% dos profissionais de enfermagem
deste que o individuo sobrevive e se inclui na sociedade. A sofrem com adoecimento mental.Neste contexto, nos deparamos
procura por melhores empregos e busca por salarios satisfatorios com alta taxa de adoecimento mental de trabalhadores em
tem promovido a competitividade no mercado de trabalho, bem diversas areas de saude, sendo necessario ter atengdo especial para
como exigéncias cada vez maiores por parte dos empregadores. esse plblico, pois estes profissionais exercem o papel
Neste contexto,as condigdes extremas de desgaste fisico e fundamental de cuidadores de pessoas em sofrimento fisico,
emocional do trabalhador podem trazer prejuizos significativos a mental e social em todos os niveis de assisténcia. De acordo com
sua saude, principalmente o sofrimento psiquico (Sturza and Fernandes, Soares and Silva (2018), empregadores se deparam
Marques, 2017). A satide mental ndo ¢ caracterizada somente pela com altos indices de afastamentos por doengas laborais entre os
auséncia de doengas mentais, mas também pela forma como que profissionais de enfermagem, o que provocauma sobrecarga

individuo reage ¢ lida diante as demar}das da \{ida, s;ndo O laboral aos demais colaboradores pelacompensagdo de mio de
trabalho considerado um fator de extrema importancia na vida do obra deficitiria. As principais causas de afastamentos
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identificadas entre enfermeiros foram: jornadas duplas de
trabalho, a baixa remunerago e a violéncia laboral que levam ao
estresse e a depressdo. Em entrevista, o Presidente do COREN do
Mato Grosso do Sul alerta sobre o adoecimento mental dos
profissionais de Enfermagem:

“A defasagem de funciondrios ¢ muito grande. Em uma
das instituigoes de satde que fiscalizamos recentemente,
observamos que haviam 9 técnicos de enfermagem em um
local que deveria ter 20. Essa situac@o ¢ frustrante pois a
nossa categoria tem mais de 23 mil profissionais no
Estado” (COREN-MS, 2019).

A éarea da saide ¢ uma das mais exaustivas no mercado de
trabalho, por se tratar de um oficio que exige alto nivel de
capacitacdo, uma extensa jornada de trabalho, diversas atribui¢des
e ampla responsabilidade ao lidar com vidas humanas em
sofrimento. Apesar do vasto nimero de profissionais de saude
formados e capacitados em diversas areas de atuagdo,observa-sea
desvalorizagdo e baixa remunera¢io no mercado. (Medeiros &
Nobrega, 2013). Sabe-se que enfermeiros e médicos atuam de
forma interdependente na assisténcia a saude do paciente,
compartilham responsabilidades e objetivos comuns, sendo estes
os profissionais que possuem as maiores demandas nos servigos
de satde. A enfermagem dispde de maior contato direto com o
paciente, sendo responsavel primariamente pelos cuidados de
enfermagem, atuando na prevencdo, promogdo e recuperagdo da
saide. A classe médica desenvolve suas atividades pautada nos
diagnosticos clinicos, prevengdo e/ou tratamento de doengas,
assumindo diferentes responsabilidades na conduta clinica
(COFEN, 2019). O objetivo deste estudo ¢ identificar fatores
causais do adoecimento mental relacionado ao trabalho de
profissionais médicos e enfermeiros, tendo como questdo
norteadora: Quais sdo os fatores causais do adoecimento mental
relacionados ao trabalho dos profissionais de enfermagem e
profissionais de medicina?

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa, que tem
como carateristica a investigagdo sistematizada e ordenada de
dados encontrados na literatura cientifica a respeito de um
determinado tema ou questdo, a fim de expor, discutir e
aprofundar conhecimentos (Mendes, Silveira and Galvao, 2008).
Para o desenvolvimento desta pesquisa foram utilizadas 6 etapas,
conforme Souza, Silva and Carvalho (2010): identificacdo da
hipdtese ou questdo norteadora; selecdo de amostragem ou busca
na literatura;categorizagdo dos estudos, extragdo de informagdes
dos artigos;avaliagdo dos estudosincluidos na revisdo;
Interpretagdo dos resultados; sintese do conhecimento e
apresentacao da revisdo (Souza, Silva and Carvalho, 2010). Esta
revisdo integrativa aborda aspectos gerais sobre os fatores de risco
para oadoecimento mental da equipe de enfermagem e equipe
médica a nivel nacional e internacional nos ultimos 10 anos.
Ressaltando que foram realizadas duas pesquisas diferentes para
comparagdo em ambas as classes no periodo de setembro a
dezembro de 2019. As buscas foram realizadas no banco de dados
da Biblioteca Virtual em Satde (BVS), utilizando os seguintes
Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS):“enfermagem”,
“medicina”, “doencas ocupacionais”, “sofrimento psiquico” e
“satide do trabalhador”. Para cada categoria profissional, foi
realizada uma pesquisa separada com os mesmos descritores,
substituindo apenas o termo “enfermagem” por “medicina” na
segunda pesquisa. Os critérios de inclusdo foram: artigos
nacionais e internacionais, idiomas portugués, inglés e espanhol,
publicados entre 2010 a 2019, completos e disponiveis na internet.
Foram excluidos artigos repetidos, outras revisdes integrativas e
os que ndo abordavam o tema proposto.

A principio, os artigos foram selecionados pela leitura dos
resumos de cada referéncia encontrada na busca. Posteriormente,
apos aplicagdo dos critérios de inclusdo definidos, foi realizada a
leitura completa dos textos para analise e interpretagdo dos
resultados de forma ordenada e categorizada, associando-os aos
objetivos deste trabalho.

RESULTADOS

Primeiramente, utilizou-se os descritores “enfermagem”, “doencas
ocupacionais”, “sofrimento psiquico” e “saude do trabalhador”,
obtendo-se 41 artigos, sendo 17 da base Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), 17 da
Medical ~ LiteratureAnalysisandRetrieval ~ System  Online
(MEDLINE), 8 da Base de Dados de Enfermagem (BDENF). Em
seguida, foi realizada a leitura dos resumos e excluidos artigos
duplicados e fora do tema, resultando em 17 artigos para analise
(Tabela 1). Na segunda pesquisa foram utilizados os descritores
“medicina”, “doencas ocupacionais”, “sofrimento psiquico” e
“satide do trabalhador”, e obteve-se 13 artigos, sendo 1 da base
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS) e 12 da Medical LiteratureAnalysisandRetrieval
System Online (MEDLINE). Apos a leitura dos resumos foram
excluidos artigos duplicados e que ndo abordavam o tema,
resultando em 4 artigos para analise final (Tabela 2). As
publicagdes foram distribuidas de acordo com os anos de
publicagdo, para comparagdo quantitativa entre as classes
profissionais, conforme Grafico 1.
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Grafico 1. Quantidade de publicacdes de profissionais de
enfermagem e medicina de acordo com os anos

Referente a classe de enfermagem obtivemos os seguintes
resultados: no ano de 2010 foi publicado 1 trabalho (5,88%); no
ano de 2011, 4 trabalhos publicados (23,53%); no ano de 2012
também publicagdo de 1 trabalho (5,88%); no ano de 2013,
obteve-se o maior numero de publicagdes referentes ao tema
(29,41%); no ano de 2014, 1 publicagao (5,88%); no ano de 2015,
3 publicagdes (17,65%) e no ano de 2017, 2 publicagdes
(11,77%). Ja nos anos 2016, 2018 e 2019 ndo houve publica¢des
sobre o tema. Ja na segunda pesquisa, referente a categoria
médica, tivemos publicagdes em apenas 3 anos, sendo que em
2012 foi publicado apenas 1 trabalho (25%); no ano de 2015, 2
trabalhos foram publicados (50%) e no ano de 2016 também
apenas 1 publicagdo (25%). Nos demais anos (2010, 2011, 2013,
2014, 2017, 2018 e 2019) ndo houve publicagdes sobre o tema.
Ambas as pesquisas utilizaram metodologias diversificadas como:
entrevistas; observagdo associada a entrevista, entrevista
associada a aplicagdo de questionario; observacdo associada a
aplicacdo de questiondrio. A aplicagdo de escalas especificas
como a Job Stress Scale e Bianchi de Stress foram utilizadas
somente em 3 artigos. Os relatos de caso aparecem como a
segunda principal metodologia e aplicagdo de questionario foi a
metodologia mais utilizada.
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Tabela 1. Publicacdes referentes a pesquisa com indicadores Enfermagem; doencas ocupacionais; sofrimento psiquico; saiide do trabalhador
ARTIGO OBJETIVO METODO RESULTADOS
Chen, 2017 Investigar o papel potencial da | Questionario de internet. Enfermeiros com auto-avaliagdo regular ou
auto-avaliacdo do estado de ruim de saude foram mais propensos a sofrer de
Psychological ~ symptoms  among | saide, entre os enfermeiros de sintomas psicologicos.

hospital nurses in Taiwan: a cross
sectional study.
Pais: Taiwan

Taiwan.

Martinez, 2017

Estressores afetando a capacidade
para o trabalho em diferentes grupos

Verificar se a agdo dos
estressores e sua associagdo com
as  modificagdes  sobre a
capacidade para o trabalho difere

Questionario autoaplicavel

O adoecimento mental dos enfermeiros foi
relacionado aos anos de trabalho na profissdo
atual, maior carga horaria semanal, maior
percentual em trabalho noturno, setores

Desgaste  profissional,  stress e
satisfagdo no trabalho do pessoal de
enfermagem  em  um  hospital
universitario.
Pais: Espanha

profissional e os niveis de stress e
satisfacdo no trabalho com
variaveis do  tipo  socio-
ocupacional.

etarios na Enfermagem: seguimento | segundo faixas etarias dos fechados e criticos e mudangas na exposi¢do

de 2 anos participantes. aos estressores do trabalho.

Pais: Brasil

Portero, 2015 Avaliar a relagdo entre as | Aplica¢do de questiondrio Foram alcangadas pontuagdes médias para
dimensoes do desgaste stress ocupacional, desgaste profissional e

exaustdo emocional. Pontuagdoelevada para a
despersonalizagdo e pontuagdo baixa para a
realiza¢do pessoal.

Ribeiro, 2015

Prevaléncia da Sindrome Metabdlica
entre trabalhadores de Enfermagem e
associagdo com estresse ocupacional,
ansiedade e depressdo.

Pais: Brasil

Identificar a prevaléncia da

Sindrome Metabolica e sua
associagdo com estresse
ocupacional, ansiedade e
depressao.

Aplicagdo da Job  Stress
Scale, da Escala Hospitalar de
Ansiedade e Depressio ¢
questionario
sociodemografico.

Prevaléncia da Sindrome Metabolica foi de
38,1% dos trabalhadores.
Demonstraram a correlagdo entre a sindrome
metabodlica ¢ os sintomas de ansiedade e
estresse entre enfermeiros.

Umann, 2014

Estresse, coping e presenteismo em
enfermeiros que assistem pacientes
criticos e potencialmente criticos
Pais: Brasil

Verificar as associagdes entre
estresse, Coping e presenteismo
em enfermeiros atuantes na
assisténcia direta a pacientes
criticos.

Inventario de estresse em
enfermeiros, Escala de
Coping Ocupacional e
Questiondrio de Limitagoes
no Trabalho.

Verificou-se a presenga de correlagdo
estatisticamente significativa e direta entre a
intensidade de estresse e a perda de
produtividade dos enfermeiros no ambiente de
trabalho.

Mininel, 2013
Cargas de trabalho, processos de
desgaste e absenteismo-doenga em

enfermagem

Pais: Brasil

Analisar as cargas de trabalho,
processos de  desgaste e
absenteismo por doencga entre
trabalhadores de enfermagem de
um hospital universitario, da
Regido Centro-Oeste do Brasil.

Registros de queixas
relacionadas a  exposicdo
ocupacional entre

profissionais de enfermagem.

Foram registradas 144 notificagdes de
exposicdo ocupacional (25%). As cargas
fisiologicas e psiquicas foram as mais
representativas, com 37 e 36%,
respectivamente. Essas notificagdes
culminaram em absenteismo de 1.567 dias,
devido aos afastamentos para tratamento da
doenga.

Prochnow, 2013

Capacidade para o trabalho na
enfermagem: relacao com demandas
psicologicas e controle sobre o
trabalho

Pais: Brasil

Avaliar a associagdo entre
demandas psicolédgicas, controle
sobre o trabalho e a redugdo da
capacidade para o trabalho em
trabalhadores de enfermagem.

Aplicagao das versoes
brasileiras do Indice de
Capacidade para o Trabalho e
da Job Stress Scale

Alta exigéncia profissionalestd relacionada a
redugdo da capacidade para o trabalho foram
quando comparados a baixa exigéncia
vivenciada, mesmo apds ajustes por possiveis
confundidores, exceto idade e sexo.

Theme Filha, 2013
Estresse ocupacional e autoavaliagdo
de saude entre profissionais de

enfermagem

Pais: Brasil

Analisar a associagdo do estresse
no trabalho com a autoavaliagdo
da saude entre os trabalhadores
de enfermagem, nas unidades de
emergéncias de hospitais
publicos.

Aplicacdo de questionario.

70% dos entrevistados foram classificados com
alto desgaste. A autoavaliagdo de saude
negativa foi significativamente maior entre os
profissionais com alta demanda e baixo
controle, quando comparada com aqueles com
baixo desgaste, apos ajuste para covariaveis.

Santana, 2013

Cargas e desgastes de trabalho
vivenciados entre trabalhadores de
satide em um hospital de ensino

Pais: Brasil

Caracterizar os trabalhadores de
saude, as cargas e os desgastes de
trabalho em um  hospital
universitario no sul do Brasil.

Aplicagao de questionario

Os resultados demonstram que o género
feminino foi o mais acometido; os profissionais
mais afetados foram os auxiliares de
enfermagem.

Monteiro,2013
Adoecimento psiquico de
trabalhadores de unidades de terapia

intensiva

Pais: Brasil

Compreender aspectos da
organizagdo do trabalho que
podem estar associados ao
adoecimento psiquico em

trabalhadores da satide de UTIs.

Entrevista

Fatores de risco identificados: pouco
reconhecimento e apoio no trabalho, sobrecarga
de trabalho, trabalhar no turno noturno
(prejuizo  no  sono), dificuldades de
relacionamento com chefia, crise ética, rigidez
institucional e dificuldade de lidar com a morte.

Versa, 2012

Estresse ocupacional: avaliagdo de
enfermeiros intensivistas que atuam
no periodo noturno

Pais: Brasil

Avaliar o nivel de estresse de
enfermeiros  intensivistas  do
periodo noturno

Aplicagdo da Escala Bianchi
de Stress

Os dominios que mais contribuiram ao
acontecimento de estresse foram: condigdes de
trabalho (labor noturno, setor critico e
fechado), gravidade do paciente e atividades
gerenciais associadas a assisténcia direta.
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Guido, 2011

Estresse, coping e estado de satde
entre enfermeiros hospitalares

Pais: Brasil

Identificar estressores, nivel de
estresse dos enfermeiros, estado
geral de saude e formas de
enfrentamento  utilizadas no
ambiente de trabalho.

Aplicacao de formulérios

A maioria dos enfermeiros participantes
encontra-se com baixo nivel de estresse
(55,25%) e com estado regular de saude (50,35
%). Em relagdo as formas de enfrentamento,
identificou-se resolugdo de problemas como o
fator de maior média.

Urbanetto, 2011

Estresse no trabalho da enfermagem
em hospital de pronto-socorro:
andlise usando a Job Stress Scale
Pais: Brasil

Identificar o estresse no trabalho
e associa-lo aos  aspectos
sociodemograficos e laborais de
trabalhadores de enfermagem.

Aplicacdo de
JobStreesScale.

questionario

Identificaram-se associag@o significativa com o
cargo de técnico/auxiliar de enfermagem, tempo
no cargo superior a 15 anos e baixo apoio social,
com chances respectivas de 3,84, 2,25 e 4,79
maiores para o quadrante alto desgaste

Lombardo, 2011

Compassion fatigue: a nurse's
primer.

Pais: Estados Unidos

Delinear os sintomas e descrever
intervengdes para abordar a
fadiga da compaixao.

Relato de caso

O impacto da fadiga da compaixdo em
enfermeiros pode ser profundo. Pode causar
sintomas relacionados ao estresse e insatisfagdo
no trabalho entre os cuidadores e diminui¢ao da
produtividade.

Farias, 2011

Caracterizar sintomas fisicos com

Aplicacdo de Questionario

Os sintomas apresentados pela maioria dos

utilizagdo do instrumento funcionarios foram: dores de cabeca causadas
Caracterizagdo dos sintomas fisicos | semiestruturado Occupational por tensdo ou dor muscular, seguida de sensagdo
de estresse na equipe de pronto | Stress Indicador. de fadiga.
atendimentos
Pais: Brasil
Hanzelmann, 2010 Identificar as representagdes | Entrevista A populacdo estudada convive com a falta de
acerca dos fatores condi¢des de trabalho, escassez de recursos

Imagens e  representagdes da
enfermagem acerca do stress e sua
influéncia na atividade laboral

Pais: Brasil

desencadeadores do  estresse,
atribuidos pelos profissionais de
enfermagem, na atividade
laboral.

materiais ¢ humanos, e ainda com pessoal nao
treinado; o trabalhador sente-se insatisfeito, com
fadiga mental e fisica.

Rodriguez, 2015

Entorno psicosocial y
estrésentrabajadoressanitarios de
lasanidad publica: diferencias entre
atencion primaria y hospitalaria

Pais: Espanha

Descrever a situagdo psicossocial
dos profissionais de satide em

Granada, comparando a darea
hospitalar com a  atengdo
primaria.

Observacional e aplicacdo de
questionario

O ambiente psicossocial de profissionais de
saude foi considerado pior do que o da
populagdo salarial espanhola, caracterizado por
altas demandas psicoldgicas e emocionais € um
alto nivel de estresse percebido. Os profissionais
da ateng¢do primaria tém o ambiente psicossocial
mais desfavordvel.

Tabela 2. Publica¢des referentes a pesquisa com indicadores Medicina; doencas ocupacionais; sofrimento psiquico; saide do trabalhador

ARTIGO OBJETIVO METODO RESULTADOS
Cardoso, 2016 Compreender as vivéncias de | Observagdo e | As questdes rotineiras do servigco de saude que contradizem
angustia moral expressas no | entrevista preceitos éticos capazes de comprometer a qualidade do
Moral Distress in Family Health | cotidiano de profissionais que trabalho tornando-se disparadores de Sofrimento Moral,
Strategy: experiences expressed by | atuam na estratégia satde da sendo elas as vulnerabilidades sociais, condigoes
daily life. familia. socioecondmicas  precarias, além das fragilidades
organizacionais do Sistema de Satde, que levam a
Pais: Brasil sentimentos negativos, de impoténcia ou frustracdo,

sentimento de culpa e angustia.

Wilkinson, 2015

UK NHS staff: stressed, exhausted,
burnout out.

Descrever relato de
profissionais da 4area medica,
quanto a sua indignagdo com
em relagdo a prestagdo de

Relato de casos

Foram identificados fatores como:

Aumento de carga de trabalho, cultura de medo, altas cargas
de trabalho, estresse, perda de controle, alto grau de
complexidade de doengas, muito trabalho em pouco tempo,

servi¢o na atengdo primdria de falta de recursos, medo de exposi¢do, bornout,
Pais:ReinoUnido uma unidade de saude presenteismo.
especifica.
Rodriguez, 2015 Descrever a situagdo | Observacional e | O ambiente psicossocial de profissionais de saude foi
psicossocial dos profissionais | aplicagdo de | considerado pior do que o da populacdo salarial espanhola,
Entorno psicosocial y | de saude publica comparando a | questionario caracterizado por altas demandas psicoldgicas e emocionais
estrésentrabajadoressanitarios de | area hospitalar com a atengdo e um alto nivel de estresse percebido. Os profissionais da
lasanidad publica: diferencias entre | primaria. atencdo primaria s3o os que juntos tém o ambiente
atencion primaria y hospitalaria psicossocial mais desfavoravel.
Pais: Espanha
Boran, 2012 Documentar o estresse no | Entrevista e | Este estudo fornece uma indicagdo da prevaléncia de
trabalho, suas fontes e seus | aplicagdo de | estresse entre os profissionais de saude com os mais altos
Work-related stress among health | efeitos sobre os médicos, | questionario niveis entre clinicos gerais e médicos especialistas. Lidar

dentistas e farmacéuticos no
norte da Jordania.

professionals in northern Jordan.

Pais: Jordania

com pacientes dificeis e cargas de trabalho pesadas foram os
estressores mais comumente relatados para todos.

Principais resultados encontrados por categoria

Categoria de enfermagem:  Apbs a analise dos artigos foi
realizado um levantamento das principais causas e sintomas
relacionados ao adoecimento mental dos trabalhadores da classe
da enfermagem (Tabela 3).

Dentre os principais sintomas do adoecimento mental na classe de
Enfermagem observou-se que o “estresse” foi o sintoma mais o
encontrado nesta pesquisa, em 29,4% dos artigos, seguido de
“exaustdo emocional” e “baixa produtividade” apresentados em
23,52% dos artigos. Os sintomas “desgaste profissional”,

“ansiedade”, “depressdo”, “prejuizo no sono”, “insatisfacdo”,
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Tabela 3. Principais causas e sintomas do adoecimento mental na classe da Enfermagem

Classe de Enfermagem
Sintomas N°de artigos Causas N°de artigos
Estresse 5 Altos niveis de exigéncia 5
Baixa produtividade 4 Exposicao a fatores estressores 3
Exaustdo Emocional 4 Piora no apoio social 3
Desgaste Profissional 3 Condigdes precarias de trabalho 3
Ansiedade 3 Trabalho em turno noturno 2
Depressao 3 Baixa realizagdo pessoal 2
Prejuizo do sono 3 Pouco reconhecimento 1
Insatisfacdo 3 Dificuldade de relacionamento com equipe 1
Sensacdo de fadiga 3 Trabalho em setores fechado 1
Estresse ocupacional 2 Grau de complexidade de cuidado 1
Absenteismo 2 Tempo de trabalho superior a 15 anos 1
Auto avaliacdo de estado de saude ruim 2 Alta demanda psicologica 1
Despersonalizagdo 1 Atendimento em atencdo primdria 1
Tabela 4. Principais causas e sintomas do adoecimento mental na classe da Medicina
Classe de Medicina

Sintomas N°de artigos Causas N°de artigos

Estresse 3 Aumento da carga de trabalho 4

Medo 2 Alto grau de complexidade de doencas 3

Culpa 2 Falta de recursos 3

Medo de represalia 2 Situagdo precéria de trabalho 3

Moral baixa 2 Emergéncias em aten¢do primaria 3

Angustia 2 Alta demanda psicologica 2

Impoténcia 2 Conflito entre membros de equipe 1

Perda de controle 1

Dependéncia 1

Medo de exposi¢io 1

Fracasso 1

Ansiedade 1

Depressao 1

Burnout 1

“sensacdo de  fadiga”  representaram17,64%.  Tivemos
tambémsintomas como “estresse ocupacional”, absenteismo”,
“auto avaliagdo de estado de saude ruim” e “despersonalizagdo”
que foram citados em apenas um ou dois artigos.Todos estes
sintomas em conjuntoafetam a classe de enfermagem, trazendo
prejuizos significativos, tanto profissional quanto individual
desses profissionais. Quantoas causas de adoecimento mental na
categoria de enfermagem os estudos apontam para os “altos
niveis de exigéncia”, representando 29,4% em relag@o ao total de
artigos; seguido de “exposicdo a fatores estressores”, “piora no
apoio social” e “condi¢des precarias de trabalho” em segundo
lugar com 17,64%; causas como “trabalho em turno noturno”,
“baixa realizagdo pessoal”, “pouco reconhecimento”, “dificuldade
de relacionamento com equipe”, “trabalhos em setores fechados”,
“grau de complexidade do paciente”, “tempo de trabalho superior
a 15 anos”, “alta demanda psicologica” e “atendimento em
atencdo primaria” aparecem em menor quantidade nos artigos
estudados.

Categoriamédica

Na tabela a seguir temos a listade sintomas e causas do
adoecimento mental da classe de medicina, bem como
quantitativo de citacdonos artigos analisados (Tabela 4). As
principais causas do adoecimento mental entre profissionais
médicos sdo: “aumento de carga de trabalho” sendo a causa mais
representada em 100% dos artigos selecionados, seguido de “alto
grau de complexidade de doengas”, “falta de recursos”, “situagdo
precéria de trabalho” e “emergéncias em ateng¢do primaria”, sendo
encontradasem75%, seguidas de outras causas menos citadas
como ‘“conflito entre membros de equipe” e “alta demanda
psicologica”.Estes fatoresforam indicados como responsaveis pelo
desconforto emocional e possiveis transtornos mentais descritos
pelos médicos. Quanto aos sintomas apresentados o “estresse”
aparece como principal, sendo mencionado em 3 artigos

representando 75% do total da pesquisa, seguido de “medo”,
“culpa”, “medo de represalia”, “moral baixa”, “angustia” e
“impoténcia”, mencionados em pelo menos 2 artigos (50% ).
Outros sintomas foram citados em somente 1 artigo, como “perda
de controle”, “dependéncia”, “medo de exposi¢do”, “fracasso”,
“ansiedade”, “depressdo” e “Burnout”.

DISCUSSAO

De acordo com os resultados encontrados, observa-se evidente
discrepancia em relacdo a quantidades de artigos publicados
entre as categorias analisadas, sendo 4,25 vezes maior o
numero de publicagdes relacionados a enfermagem,com 17
artigos e apenas 4 relacionados a classe de medicina. Tais
resultados ndo permitem afirmar que a classe médica esteja
adoecendo menos que a classe de enfermagem, mas, apenas
sugere que enfermeiros sdo alvos de mais estudos na literatura.
Em uma revisdo realizada por Gracino, Zitta, Mangili, and
Massuda (2016), pesquisas no Brasil ¢ no mundo apontam para
altos indices de adoecimento fisico € mental entre os médicos,
sendo caracterizado por esgotamento profissional, seguido do
abuso de substancias e dos transtornos de humor (ansiedade e
depressao). Os autores ressaltam para a importancia do
exercicio profissional do médico na sociedade mediante os
possiveis erros médicos que podem ser irrepardveis. Uma
pesquisa feita entre profissionais de enfermagem brasileiros
aponta como principais fatores de adoecimento mental a
desvalorizagdo profissional, estresse excessivo pela carga de
trabalho, pressdo sofrida por pacientes e seus familiares,
depressdo por ndo contentamento dos outros em relagdo a
servigos prestados, acidentes de trabalho devido ao ambiente
insalubre, € até mesmo suicidio devido ao adoecimento mental.
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Estresse e depressdo foram citados como agravos advindos de
pressdes sofridas no ambiente de trabalho, tais como
sobrecarga na jornada, baixa remuneragdo e violéncia
psicoloégica. Os autores afirmam que para prevenir o
adoecimento mental, é necessaria a capacitacdo dos gestores e
responsaveis para garantir a assisténcia necessaria a saude
mental dos trabalhadores, atuando de forma preventiva,
promovendo o bem estar do profissional (Fernandes et al,
2018). Em relacdo aos anos de publicagdes encontradas,
tivemos uma demarcagdo de 10 anos sendo de 2010-2019, com
uma lacuna nos anos de 2018 e 2019 com nenhuma publicacio
neste periodo. Em relagdo aos métodos de pesquisa, obteve-se
maior numero de “relatos de casos” e “aplicagdo de
questionario”, representando 14% e 38% respectivamente,
indicando as metodologias qualitativas como principal fonte de
dados nesta revisdo. Foram encontrados estudos em diferentes
paises ¢ continentes como Taiwan, Estados Unidos, Jordania,
Inglaterra, Espanha e Brasil, alertando para a amplitude
epidemiologica do adoecimento mental destes profissionais,
ndo sendo restrito apenas a paises emergentes ou populagdes
especificas. Embora este estudo ndo possibilite realizar
analises quantitativas, os estudos encontrados sdo indicativos
da importancia da atengdo a satide mental dos profissionais
que atuam em servigos de saide em diferentes contextos
sociais, culturais € econémico.

De acordo com um artigo publicado na revista The Lancet por
Fullman et al. (2018), foi realizada uma pesquisa para
avaliagdo da qualidade dos sistemas de satide de diversos
paises no mundo de acordo com o Healthcare Access and
Quality Index (indice de Acesso e Qualidade de Sistemas de
Saude). Com base nos resultados apresentados, identificou se
que Reino Unido, Espanha, Estados Unidos e Taiwan possuem
um Index HAQ entre 82,2 - 91,3, indicando que possuem 0s
sistemas de satide com maior qualidade no mundo, enquanto
que o Brasil e a Jordania apresentaram Index HAQ entre 68,9
— 74,5, sendo considerados sistemas de saude medianos no
hanking dos paises avaliados. Embora os sistemas de satide de
alguns paises sejam considerados de melhor acesso e qualidade
no panorama mundial e consequentemente oferegcam um
ambiente de trabalho mais seguro, este fator ndo reduz a
susceptibilidade ao adoecimento mental dos profissionais
inseridos nestes servigos, visto que os resultados apontam para
semelhancas entre os sintomas e causas de adoecimento mental
dos profissionais de saude de diferentes continentes. Tais
resultadossugerem que os fatores de risco para saide mental
destes trabalhadores tem aspectos comuns em diferentes
contextos socioecondmicos, politicos e culturais, estando
portanto, intrinsecamente  relacionados ao  exercicio
profissional. No entanto, mais estudos devem ser realizados
para obtengdo de dados epidemiologicos mais concretos
(Fullman et al., 2018)

Profissdes de saide como medicina e enfermagem, apesar de
serem ocupacgdes dissemelhantes, sdo interdependentes,
articuladas entre si e contribuem para o bem-estar social. No
entanto, as diferengas entre ambas profissdes podem ser
observadas desde a formacdo académica, considerando que
cursos de graduacdo em medicina sdo mais frequentados por
pessoas de alta renda, sendo um dos cursos mais concorridos e
com maior visibilidade social, findando em alto rendimento
futuro. O curso de enfermagem é mais procurado por pessoas
de classe média, e apesar da vasta area de atuagdo, é um cargo
exercido por mio de obra assalariada, com baixa remuneragéo
e desvalorizacdo, o que faz com que estes profissionais se

submetam a alta carga horaria na jornada de trabalho, que por
sua vez, pode levar ao abandono de profissio (Maas, 2018).
Apesar da diferenca no numero de artigos encontrados, ambas
categorias apresentaram resultados semelhantes em relacdo a
alguns dos principais sintomas do adoecimento mental, como
“estresse”, “ansiedade” e depressdo”. Porém os enfermeiros
relataram sintomas como ‘“‘exaustdo emocional”, “desgaste
profissional”, “prejuizo do sono” e “sensagdo de fadiga”,
indicando provavel sobrecarga fisica e emocional mais
acentuadas nesta categoria (Tabela 3). J4 entre a classe médica
prevaleceram sintomas como‘“medo”, “culpa”, “medo de
represalia”, “moral baixa”, “perda de controle” e “fracasso”
que ndo foram citados entre os enfermeiros (Tabela 4), estando
mais relacionados com as pressdes sofridas no contexto de
trabalho dessa classe, mediante possiveis erros médicos
irreparaveis que tem sido cada vez mais frequente nos servigos
de satde (Gracino et al, 2016). Dentre as causas de
adoecimento foram semelhantes as duas categorias a “alta
demanda psicologica”, “grau de complexidade”, “conflitos de
relacionamento entre equipe” e ‘“condi¢des precarias de
trabalho”, sendo, portanto, fatores de risco comuns aos
diferentes profissionais nos servicos de saide que devem ser
levados em consideragdo ao estabelecer medidas de promogao
a saude ocupacional.

As causas que foram citadas somente por enfermeiros como
“baixa realizagdo pessoal”, “pouco reconhecimento”, “piora no
apoio social” sugeremque exista maior desvalorizacdo da
profissdo de enfermagem em relagdo a classe médica no
mercado (Tabela 3). Por fim, fatores como “trabalho noturno
ou em setores fechados” citados pelos enfermeiros,
demonstram possiveis diferengas em relagdo a rotina de
trabalho destes profissionais de acordo com turno e setor de
trabalho, o que ¢é razoavel considerando as diferentes
atribuicdes destas equipes (COFEN, 2019). Quanto a categoria
médica, outras causas de adoecimento mental como “aumento
da carga de trabalho” e “atendimentos de emergéncia” indicam
que estas situacdes de alta pressdo psicologica que demandam
precisdo e agilidade, desencadeiam os sintomas supracitados
como medo ¢ culpa (Tabela 4). Outros estudos mostram que
trabalhadores da area da satide sdo expostos a diversos tipos de
violéncias que podem ocasionar sintomas psiquicos como a
sindrome de Burnout entre outras, ¢ quando ndo tratadas
adequadamente podem implicar em sofrimentos mais graves
para o trabalhador. Tais achados corroboram com o presente
estudo, sendo eles: altos niveis de exigéncia, desgaste
profissional, prejuizo no sono, baixa realizacdo pessoal, pouco
reconhecimento e longo tempo de trabalho, que tendem a
suceder transtornos mentais. Agravos decorrentes do excesso
de trabalho por deficiéncia no dimensionamento pessoal,
também foi uma causa citada pelos autores, sendo comum
entre os servigos de saude, pela extensa jornada, exposicdo a
fatores estressores e condigdes precarias de trabalho.
(Magnago, Lisboa, Griep, Kirchhof and Guido, 2010; Pai,
Lautert, Souza, Marziale and Tavares, 2015; Magnago, Lima,
Prochnow, Ceron, Schardong and Scalcon, 2015).

Diversos desses fatores que prejudicam a saude mental do
trabalhador, estdo relacionados a politicas publicas, gestdo de
servicos, identificagdo de casos e formas de tratamento. Para
isso nota-se a importancia do trabalho multidisciplinar dentro
dos hospitais, para uma melhor identificagio de sintomas e
fatores de risco para o adoecimento, promovendo intervengao
precoce e valorizagdo da saide mental, estabelecendo um
apoio psicoldgico continuo ao trabalhador (Carvalho and
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Barbosa, 2020). Profissionais da area da satide tem como
objetivo proporcionar bem-estar para os individuos,
oferecendo conforto, suavizacdo da dor e aflicdo, recuperagao
e promoc¢dao da saude, diagnosticos precisos, exigindo dos
mesmos altas habilidades técnicas e pessoais. As demandas
encontradas nos diferentes contextos de servigos de saude
podem tornar-se a ser um fator agravante para o adoecimento
mental quando o cuidado preventivo ¢ negligenciado. Além
disso, ¢ necessario investimento em medidas protetoras como
piso salarial, adequacdo da carga horaria de trabalho,
valorizagdo e reconhecimento profissional, capacitacdo técnica
e acompanhamento psicologico. (Lima, Sepulveda, Lopes,
Fajardo, Sousa, Junior and Jacome, 2018). Sendo assim, torna-
se imprescindivel que programas voltados para agdes de
cuidados de satde mental sejam considerados como atividade
essencial e prioritaria para todos os gestores em qualquer nivel
de atengfo a saude. Para tanto, deve se atentar para busca de
mais conhecimento, com énfase na associagdo da saude do
trabalhador e a satide mental, levando em considera¢do as
diferencas entre as categorias que sdo afetadas, bem como suas
atribui¢des, eliminando os fatores de risco, € a0 mesmo tempo
promovendo estratégias para o bem-estar fisico e mental do
trabalhador.

CONCLUSAO

Os profissionais de satde encontram-se vulneraveis ao
adoecimento mental em seus ambientes de trabalho, ainda que
em condigdoes de trabalho diversas, em diferentes paises e
categorias profissionais, todos sdo submetidos a sofrimentos
psiquicos relacionados ao exercicio da profissdo. Nota-se que
ha discrepancia no numero de estudos que investigam
sofrimentos psiquicos de profissionais de enfermagem
comparada & classe médica, necessitando mais estudos
relacionados a esse tema e mais estudos comparativos. Os
principais fatores de risco levantados abrangem a carga horaria
excessiva, altos niveis de exigéncia e complexidade, exposi¢do
a fatores estressores, condigdes precarias de trabalho e baixa
valorizagdo profissional. Embora existam algumas diferengas
quanto a causa do adoecimento e a manifestagdo de sintomas
entre médicos e enfermeiros, ambas as categorias estdo
susceptiveis e vulneraveis ao sofrimento psiquico. No entanto,
para maior eficacia das agdes de prevengdo, ¢ necessario
considerar tais diferencas para caracterizagdo do perfil
profissional e abordagemadequada dos fatores de risco para
cada categoria, que possuem demandas e aflicdes especificas
as suas atribuigdes e responsabilidades. Portanto, faz-se
necessaria implementagdo de politicas publicas voltadas para a
promoc¢do da saude mental dos profissionais de satde visando
medidas de adequacdo da carga horaria e das condi¢des de
trabalho, estabelecimento do piso salarial, promogdo da
valorizagdo e reconhecimento profissional perante a sociedade.
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