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The care of nurses requires a praxis that holds scientific and technical knowledge in wide
dimensions. In the Family Health Strategy, this care acquires a dialogical and emancipatory
perspective through health education. Longitudinal care at each meeting provides an opportunity
for dialogue, in a construction of truth that must be translated into an experience open to
reframing. Therefore, the aim of this study was to reflect on the educational care of nurses in the
Family Health Strategy based on the Gadamerian language. This is an essay produced in May
2019 considering the lessons learned in the discipline ‘Philosophy of science in nursing and
health’, offered in the doctorate of the postgraduate program ‘Clinical care in nursing and health’.
The reflection took place in two chapters entitled 'The nurse and educational care in the FHS -

Challenges to nurses' and 'Language in the context of the FHS and the educational care of nurses -
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an anchorage in Gadamer', contemplating that the dialogue brings a meaning and a communion in

the relationship between nurse and user, stimulating balance and well-being, with guidelines that
can guarantee their autonomy and collaboration, which is one of the great challenges for nurses in
their clinical practice and educational care.
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INTRODUCTION

O cuidado no processo de trabalho dos enfermeiros ¢
considerado o ‘fazer’ e o ‘saber’ da profissdo, em que sua
pratica exige ndo apenas conhecimento cientifico e técnico,
mas também a valorizagdo do toque, do olhar e da escuta, de
forma que esse cuidado passa a ter uma maior expressividade,
deixando de ser tarefa para se consolidar em uma agdo de
desenvolvimento humano entre quem cuida e quem ¢
cuidado.” A identificacio das necessidades dos usuarios, sua
responsabilidade técnica e institucional e a ética sdo também
mediadoras desse cuidado profissional.?’ A Estratégia Saude
da Familia (ESF) no Brasil, por sua capacidade de organizar o
sistema de saude, buscar respostas para as necessidades da
populacdo assim como contribuir para a mudanga do modelo
assistencial vigente, saindo de uma légica cristalizada do

modelo biomédico para uma constru¢do norteada pelos
principios dacentralidade na pessoa/familia, vinculo com o
usuario, integralidade e coordenagdo da atencdo, articulagdo a
rede assistencial, participa¢io social e atuagdo intersetorial,””)
constitui-se como um cenario privilegiado para o
desenvolvimento de praticas educativas em satde que devem
considerar no seu des envolviment ouma perspectiva dialogica
¢ emancipatoria. O cuidado na perspectiva dialogica e
emancipatoria apresenta referéncia no Brasil em especial nas
obras de Paulo Freire, que apesar de teorizada inicialmente
para a educagdo, tornou-se difundida no campo da saude,
valorizando e contemplando a histéria e a cultura,
considerando os diversos contextos sociais € oportunizando a
voz do outro de forma singular, despertando a criticidade e
curiosidade dos sujeitos e ampliando sua criatividade.”) O
enfermeiro na ESF tem a oportunidade de realizar esse cuidado
dialégico e emancipatdrio por meio da educagdo em satde, que
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se configura como um campo de conhecimento e de pratica de
atencdo a saude que busca articular, além da promogdo da
saude e prevencdo de doengas em seus diversos niveis de
complexidade, um processo de aprendizagem tedrico-pratico,
integrando os saberes cientifico e popular, possibilitando aos
sujeitos uma visdo critica no que concerne a producdo do
cuidado em satide.” Diante desses pressupostos, compreende-
se que o cuidado do enfermeiro ndo pode estar arraigado
apenas a um saber-fazer instrumental, pois igualmente
importante ¢ o didlogo que possibilita aproximar-se a verdade
do encontro, alcancada quando os sujeitos possuem
entendimento sobre alguma questdo, de maneira que essa
construcdo traduz-se em uma experiéncia aberta a
ressignificagdo, requerendo a mediacdo entre o conhecimento
técnico-cientifico e o saber do ser humano, sem que isso
represente necessariamente em um concordar absoluto da
visdo do outro, mas a possibilidade de colocar-se em contato
com outro horizonte.” Na ESF, a experiéncia do cuidado
longitudinal propicia ao enfermeiro um melhor conhecimento
e compreensdo da dimensdo humana, na perspectiva de que
cada encontro nos diferentes ciclos de vida oportuniza o
didlogo, por meio da palavra, em que profissional e usuario
verbalizam opinides, desejos e possibilidades, numa dimensao
ampliada de subjetividade. Trata-se de um territério de
multiplos saberes e praticas, que possibilita a construcdo de
sujeitos autdbnomos a partir de suas vivéncias e experiéncias.
Para Henriques, Botelho e Catarino,”’ os momentos de
confrontar-se em numerosas situagdes com o sofrimento e a
vulnerabilidade humana, interpretando as falas e construindo, a
partir destas, significados e experiéncias, permitem ao
enfermeiro a realizagdo de um cuidado diferenciado.

Nesse direcionamento, a linguagem usada na ESFabre um
campo de possibilidades no relacionamento entre profissionais,
usuarios e suas familias, sendo este um relevante fator na
constitui¢cdo do vinculo e a comunicacdo entre esses atores.
Considerando essas conjecturas, aponta-se 0 questionamento:
O enfermeiro na ESF vem conduzindo o cuidado educativo a
partir de uma perspectiva dialogica?

O filésofo alemdo Hans-George Gadamer, notavel pensador
contemporaneo da hermenéutica,destaca em sua obra ‘O
carater oculto da saude’ que a fala somente ¢ o que ela é,
quando for do didlogo, quando houver uma troca reciproca
entre pergunta e resposta. Gadamer retrata que o falar com
alguém remete imediatamente ao didlogo, o qual responde ao
seu interlocutor, em uma interagdo inseparavel de seu
significado, e que pelo didlogo a linguagem contempla a sua
totalidade.® Assim, o estudo apresenta como objetivo refletir
sobre o cuidado educativo do enfermeiro na ESF a partir da
linguagem gadameriana, em que se construiu um ensaio
propondo o estabelecimento de indagagdes, sem a pretensao de
orientagdes que buscam respostas e afirmagdes verdadeiras.”

METODO

O texto foi produzido em maio de 2019 a partir dos debates
propiciados pela disciplina ‘Filosofia da ciéncia de
enfermagem e saude’, oferecida no primeiro ano do Programa
de Poés-Graduagdo Cuidados Clinicos em Enfermagem e
Saude, da Universidade Estadual do Ceard, na modalidade
doutorado. Os dialogos e reflexdes ocorridos no transcurso das
aulas com relagdo a linguagem e sua aplicabilidade nos
servicos de satide e na pesquisa suscitaram o interesse da
autoraprincipalem desenvolver, a partir do didlogo com outros

pesquisadores, um ensaio sobre a tematica, correlacionando-o
a pratica do enfermeiro da ESF na dimensdo do cuidado
educativo. Dessa forma, pela aproximagdo da educagdo em
satide com o cuidado educativo desenvolvido pelos
enfermeiros, considerou-se nessa reflexo a oportunidade de
analisar investigagdes com essa abordagem, apropriando-se do
referencial tedrico de Gadamer. A partir das leituras e analise
do material pesquisado, deu-se a constituicdo dos seguintes
temas: O cuidado educativo na ESF - Desafios aos
enfermeiros; A linguagem no contexto da ESF e o cuidado
educativo de enfermeiros — uma ancoragem em Gadamer.

DISCUSSAO

O cuidado educativo na ESF — Desafios aos enfermeiros: O
tema do cuidado vem sendo cada vez mais debatido na
contemporaneidade, ndo apenas na area da satide, mas em
diversos campos de conhecimento e, no que se refere aos
enfermeiros, ha uma diversidade em termos de concepgdes do
cuidado, no entanto, hd questdes que sdo de ordem consensual,
tanto em termos de pesquisa como de atuagdo pratica, que se
trata da recusa a coisificagdo das pessoas e das relagdes e a
busca de superacdo de wuma visdo individualista e
individualizante das a¢des humanas."” Pela sua dinamicidade
e complexidade, a ESF possibilita o desdobramento de um
cuidado clinico e educativo ao trabalho dos enfermeiros, e,
embora ndo exista uma definicdo consensual a respeito do
conceito de cuidado educativo, a atencédo realizada a partir das
praticas educativas foi aqui considerada com esse enfoque.
Para Gadamer® saude é um estar na vida com tudo que circula
e atravessa os sujeitos, € reconhecer que nao se trata de
auséncia de doencga, mas os sentidos que o viver nas diferentes
relagdes de afirmacgdo da existéncia podem propiciar. A ESF
no Brasilfoi um dispositivo de organizacdo e planejamento
para viabilizagdo da Politica Nacional da Atengdo Basica
(PNAB), utilizando-se dos principios da universalidade,
equidade e integralidade e das diretrizes da regionalizagdo e
hierarquizagdo, territorializagdo e adstri¢dao, cuidado centrado
na pessoa, resolutividade, longitudinalidade do cuidado,
coordenacdo do cuidado, ordenagdo de redes e participagdo da
comunidade.""”

O enfermeiro da ESF, em seu fazer cotidiano,utiliza de uma

multiplicidade de tecnologias complexas, pautadas nas
relagdes sociais, a exemplo da educagdo em saude,
compreendida como pratica pedagodgica pautada no

compartilhamento de saberes em satde,possibilitando a
melhoria da qualidade de vida."'? A educacio em satde ¢ um
processo em constante transformagdo - tamanha ¢é a
complexidade de seu objeto, por estar inserida no interior de
movimentos por vezes conflitantes, apontando que ainda ha
muito que se compreender a respeito desse continuum ensino-
aprendizagem, em um caminho que revela conhecimento numa
perspectiva resultante das vivéncias dos diversos atores
envolvidos (profissionais, usuarios, familias e comunidades) a
revelia do que se estabelecia como correto, aceitivel ou
esperado."” Ela se configura como relevante tecnologia de
cuidado que deve promover autonomia, contudo, ainda, sdo
observadas praticas com abordagens verticalizadas, com
participagdo simplificada dos usuarios como se fossem sujeitos
passivos ou receptores de informagdes, em que os profissionais
de satde devem se despir de praticas higienistas
institucionalizadas pautadas no modelo tradicional,"* para
transcender a uma pratica dialdgica, libertadora e consciente.
Corroborando com este pensar, Gonzales, Teixeira e Castelo
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Branco," ressaltam que o que tem ocorrido nos diversos

cenarios em saude, ndo apenas na ESF, é o depdsito de muitas
informagdes diretivas e até mesmo de dificil compreensao,
tornando-se necessaria uma reflexao sobre a transformagio de
orientagdes que estabelecem apenas prescrigdes ¢
determinagdes para que haja de fato um cuidado educativo.
Esse cuidado educativo faz consideragdes ao cenario real dos
usudrios, com agdes de carater inclusivo que tornem a
aprendizagem de fato  significativa,oportunizando-lhes
conhecimento, responsabilidade e autonomiapara a tomada de
decisdes, aprimoramento de suas habilidades no cuidado de si
com emancipag¢ao, articulando o saber popularcom o saber da
ciéncia para o cuidado, que se fundamente numa relagdo
dialogica problematizando as necessidades experenciadas.">
Para tanto, Gadamer destaca que deve ocorrer uma postura de
dialogo e abertura em face do mundo e das pessoas, partindo
do reconhecimento de que somos finitos e de que, portanto,
nosso conhecimento é sempre incompleto e provisorio.'®

Utilizando seus conhecimentos a servico do usuario de uma
forma mais participativa, inclusive no planejamento das agdes
de saude que a este se relaciona, estabelecendo uma pratica de
cuidado que requer a apropriacdo de tecnologias relacionais
em que se prioriza o didlogo, o enfermeiro passa a conhecer as
expectativas desses usudrios inclusive no que se refere ao seu
cuidado em saude."” Pode-se assim afirmar que nem o
enfermeiro deve desconsiderar o saber da experiéncia que o
usuario pode revelar nas diversas possibilidades de encontro
(consultas, grupos educativos/terapéuticos, visitas
domiciliares, e/ou outras situagdes), nem tao pouco 0 usuario
deve se resignar ao saber do enfermeiro e depositar nele toda a
responsabilidade sobre o seu cuidado em satide. A valorizagdo
dessa relacdo dialogica e participativa possibilitard autonomia
ao usuario, humanizagdo e alteridade das praticas em satde,
sobretudo o que experimenta-se como um lugar do comum, do
encontro no cuidado de enfermagem.

A linguagem no contexto da ESF e o cuidado educativo de
enfermeiros — uma ancoragem em Gadamer: Gadamer
contempla a linguagem como matéria prima de um esfor¢o
interpretativo, sob os aspectos da palavra como expressdo de
um tema e a linguagem como experiéncia e revelagdo do
mundo, sendo este mundo diferente de ambiente, em que o
individuo revela o seu comportamento, a liberdade frente ao
encontro de tal forma que se mostra diante de si tal como ¢, e
este mundo estd contemplado também na linguagem, pois
apenas o homem ¢ detentor desta, um meio que possibilita a
compreensdo entre as pessoas no mundo.'® Como um ser
social, o homem necessita de interagdo com os outros, algo
possivel de ser realizado com a comunicagdo, que se refere a
uma transmissdo de mensagem, de pensamento, de ideia, de
experiéncia compartilhada e totalizada pela linguagem."”
Ainda de acordo com Otero,"” analisando o pensamento
Gadameriano, a linguagem ndo pode ser reduzida a um
instrumento ou meio de comunicagdo, por ela ser a propria
personificagdo do ser-no-mundo, e, desse modo-de-ser, uma
realizacdo, em sua partilha e vivéncia como uma unidade
original, interpretacdo esta compartilhada do filésofo
Heidegger. Na perspectiva da relacdo enfermeiro/usuario ¢
criada uma expectativa por parte do usuario no tocante a
resolugdo de seus problemas de saude, por este considerar que
o saber do enfermeiro ¢ diferenciado e para tanto mais
importante que o seu, cabendo ao enfermeiro oportunizar uma
rede de conversagdes buscando uma negociacdo de
necessidades articuladas ao conjunto dos saberes imbricados.

Pelo didlogo ¢é possivel uma humanizacdo da relagdo
enfermeiro-usudrio, pois ao se colocarem abertos e dispostos a
uma plena interatividade do ouvir e do falar, o vinculo ¢ a
interacdo dessa relagdo vao se efetivando, considerando essa
compreensio mutua.?” Para Sato e Ayres,*" praticas de
cuidado que se pautem essencialmente em uma logica
tecnocientifica e automatizada sdo fatores que desqualificam
as relagdes entre os sujeitos, ocorridas muitas vezes em uma
organizagdo decerto burocratizada do servigo ou na tentativa
de dar resposta ao volumoso contingente de pessoas que
buscam assisténcia, trazendo como resultados uma escuta € um
atendimento automatizados.Nesse direcionamento, Gadamer
ainda afirma que os recursos tecnoldgicos sdo indispensaveis,
porém, ndo devem obscurecer a compreensao € a critica nessa
relacdo.®

A praxis do enfermeiro deve estar pautada pela utilizagdo
desses saberes construidos, (des)construidos e (re)construidos
em seu cotidiano, expressa pela participagdo continua do
usuario implicada em envolvimento, compromisso, troca ¢
compartilhamento, pois, quanto mais essa praxis estiver
alicercada nessa experiéncia de encontro, em trocas dialdgicas
verdadeiras, mais ela sera retroalimentada.®? A ESF, planejada
e fundamentada nessa perspectiva do vinculo e do
acolhimento, ainda traz em sua pratica muito do modelo
biologicista — pautado no diagndstico, tratamento, cura e
reabilitacdo. Embora o aspecto biologico deva ser considerado
na avaliacdo de processos de adoecimentos, ndo poder se
hegemonizar em relagdo a outros tantos aspectos que
determinam e condicionam o estar na vida dos sujeitos, em que
se faz preciso analisar que necessidades, desafios,
potencialidades, vulnerabilidades se objetivam no momento do
encontro, e com confianca e dialogicidade identificar como a
populacao pode produzir formulagdes capazes dealcangar a
promog¢do da saide. Com esse olhar, Gadamer traz uma
reflexdo no tocante a saide — que ¢ dependente de muitos
fatores, e que na busca por ela mesma, o usuario nao apenas
deseja ‘encontrar-se” com a saude, mas também se
‘reencontrar’ com sua antiga posi¢io na vida cotidiana® —
quer seja, trabalho, estudo, lazer ¢ demais atividades. Nessa
mesma diregdo, Correa et al® em estudo qualitativo
fundamentado na hermenéutica de Gadamer, contemplam que
sdo multiplas e complexas as diversidades de necessidades dos
usuarios, o que torna o didlogo essencial entre os saberes
reificados e experiéncias e expectativas dessas pessoas, de
modo que as escolhas feitas sejam as mais adequadas em cada
situacdo. Destaca-se que nessa relagdo, como parte
fundamental do cuidado, deve haver uma preocupagdo do
enfermeiro de tornar legitima a voz do usudrio, acentuando o
carater central do didlogo correlacionado a técnica e a
ciéncia."” O dialogo na ESF traz uma significagio e uma
comunhio na relag@o entre enfermeiro e usudrio, estimulando
também o equilibrio e o bem-viver, de maneira que as
orientagdes sejam realizadas com escuta dos implicados em
suas contextualizagdes, buscando assim a producdo de
autonomia.

E nesse entendimento que o didlogo conduz ao outro ao seu
préprio olhar, pois quando o enfermeiro compreende que nao ¢
capaz de oferecer todas as respostas e que suas respostas nao
podem apresentar um carater de dominacao, a magnitude desse
didlogo contempla um ‘despertar’ para que no processo de
saude-doenga-tratamento-cura-saude e cuidado, acontega a sua
colaboragio e co-participagdo.® Os encontros oportunizados
na ESF oferecem perguntas em outras perspectivas, que trazem
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como proposito a compreensdo sobre algo, em que se percebe
o didlogo como uma dialética de pergunta e resposta, cujo
sentido nao estd dado a priori — € tecido no transcurso da
conversagio.” Gadamer® associa a pratica com a sabedoria de
acordo com o pensamento pratico, com uma atengdo especial
que converge para a diagnose, tratamento, didlogo e
colaboracdo, em que o profissional necessita de alguns
desdobramentos para compreender adequadamente cada
situagdo, e na perspectiva do didlogo alcanca uma
comunicagdo que permite o fluir da vida e da experiéncia.
Otero!'” aborda que ¢ no dialogo que se vive, que se entende e
que se torna possivel o consenso em favor da vida, o
desenvolvimento pleno do individuo como um ser social,
abdicando-se do individualismo para o encontro de um ser
auténtico, um ser no didlogo, no exercicio de uma mutua
compreensao.

Estudo realizado com o objetivo de identificar o que se faz
necessario para obtencdo do vinculo profissional-usuario na
ESF, destaca a necessidade do didlogo, com troca e absorgdo
de conhecimentos, demonstracdo de interesse ¢ a ndo
imposi¢cdo verticalizada de praticas saudaveis, busca pelo
conhecimento da realidade e singularidade do ser,
comprometimento de ambos os envolvidos no processo e ainda
as conversas carregadas de significado, isto é, que representem
interesse entre quem cuida e quem ¢ cuidado, o que
minimizaria a reproducdo das praticas tradicionais e
hegemonicas.*” No aspecto relacional do trabalho em satde,
destacando o do enfermeiro, deve existir apreocupagdo de
contemplar a legitima voz do outro, acentuando o carater
central do didlogo como acesso ao sentido pratico das técnicas
e da ciéncia, carregando em si um  poderoso
telosemancipatorio, produzindo com o seu cuidado e o seu
sabernovas formas de valorizar a diversidade humana."'”
Assim, para Gadamer, o milagre da linguagem ¢é conseguir
encontrar a palavra certa ou captar do outro a palavra
apropriada.® Esse, para tanto, ¢ um dos grandes desafios do
enfermeiro na ESF em sua pratica clinica, e, mais
precisamente, no cuidado educativo - compreender que o seu
conhecimento so apresenta sentido quando a fala do usuario ¢
tomada como uma condi¢do si ne qua non nesse processo,
quando a sua fala é compreendida e aceita por esse usuario,
sem imposigdes ou determinag¢des, mas no sentido de partilha,
de troca, de jungdo de experiéncias que culminem em
propostas assertivas no cuidado em saude.

Consideracoes finais

Pensar a dimensdo da linguagem em uma base filosofica no
contexto do cuidado educativo do enfermeiro na ESF é mais
que um desafio — é a possibilidade de superagdo de um
paradigma ainda hegemonico nas relagdes entre profissional e
usuario — ¢ a oportunidade do profissional se despir da mascara
da sabedoria totalitaria e reconhecer em si suas fragilidades,
reveladas em cada problema de maior complexidade que se
apresenta em suas praticas € no cotidiano vivo de usudrios e
suas familias, situacdes estas que podem nao ser solucionadas
apenas com exames, medicamentos ou intervengdes. A ESF
também ¢ lugar de encontro e de convivio, e a linguagem
inserida nessas relagdes — possibilitada pelo didlogo, deve ser
gerada com ética, interesse e atencdo. Nao nos cabe aqui a
critica quanto ao trabalho do enfermeiro na ESF em superar
determinadas posigdes ¢ condutas, em especial porque suas
dificuldades sdo abordadas nas pesquisas e observadas na
pratica — o proposito aqui € a reflexdo, um despertar para esse

didlogo concreto, que oportunize interacdo, troca e ades
(objetificacdo) dos sujeitos. O didlogo nessa dimensdo
contempla a humanizac¢do das praticas, acolhimento efetivo e
um cuidado educativo na perspectiva emancipatoria e cidada,
consolidando os principios do Sistema Unico de Satde (SUS)
brasileiro. O estudo suscita a necessidade de outras
investigagdes sobre a temadtica, inclusive contemplando
elementos de base filosofica que tanto enriquecem o olhar dos
autores.
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