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ARTICLE INFO ABSTRACT

O objetivo deste estudo foi analisar na literatura cientifica as produgdes sobre como os
profissionais aderem aos protocolos de seguranga do paciente no pré-atendimento hospitalar.
Trata-se de uma revisao de literatura, do tipo integrativa. Para a busca das produgdes, utilizou-se
as bases de dados LILACS ¢ BDENF, por meio dos descritores: seguranga do paciente e servigos
médicos de emergéncia. Foram analisados 5 artigos publicados no periodo de 2010 a 2020, de
acordo com os critérios inclusivos. Conclui-se que a aderéncia de protocolos contribui para a
garantia da seguranga do paciente, além de promover uma qualidade no atendimento.
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INTRODUCTION

O SAMU ¢ um tipo de atendimento pré-hospitalar na qual é

O aumento de atendimento de casos pelo servigo de urgéncia e
emergéncia, ocorre principalmente pela alta demanda de
violéncia urbana, acidentes de transitos e¢ agravos a saude,
dentre elas, doengas cardiovasculares. Com isso, a Politica
Nacional de Atengdo as Urgéncias (PNAU), por meio da
Portaria n. 1.864, de 2003, instituiu a implantagdo do Servigo
de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) (MARIA et al.,
2018).

caracterizado por prestar uma assisténcia precoce a vitima apos
uma ocorréncia que venha causar agravo a sua saude. As
ocorréncias podem ser de natureza clinica, cirargica,
traumatica e psiquiatrica, ¢ podem causar sequelas ou até
mesmo a morte. Para evitar o agravamento do quadro, ¢
necessario prestar um atendimento com transporte adequado
at¢ um servigo de satde, com um atendimento rapido,
qualidade e seguranga (GRAYCE et al., 2018).
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Sobre a seguranga do paciente, vale ressaltar a importancia
quanto a prevengdo de erros que podem ser causados durante
os cuidados prestados aos pacientes ou a quem se encontra em
conjunto na ocorréncia. Para evitar tais erros, ¢ necessario
implantar a¢des basicas voltadas a seguranca do paciente,
como capacitacio dos profissionais para a seguranga,
organizagdo da institui¢do, a distribui¢do correta de recursos e
a atualizagdo constante dos profissionais. Tudo isso para
desenvolver uma cultura sobre uma seguranga positiva afim de
evitar erros (GRAYCE et al., 2018). Criado pelo Ministério da
Satude em 2013, a Politica Nacional de Seguranga do Paciente
visa reduzir os riscos aos pacientes com a implantagdo de
protocolos, as quais sdo: Identificacdo do paciente,
comunicagdo efetiva, seguranca no uso de medicamentos,
higienizacdo das maos, reducdo do risco de quedas e lesdes por
pressdo (BRASIL, 2013). Ainda de acordo com a Politica
Nacional de Seguranca do Paciente, é ressaltado a importancia
da criagdo do Nucleo de Seguranga do Paciente, que em
conjunto com os protocolos garantem qualidade e¢ seguranca
do paciente, diminuindo ainda mais as chances de riscos aos
pacientes (BRASIL, 2013).

Destacando a realidade na area de urgéncia e emergéncia, o
trabalho dos profissionais, incluindo o enfermeiro é bastante
estressante por causa do espaco fisico inadequado para o
atendimento, além da alta demanda com as limitagdes dos
profissionais nos casos (SOUSA et al., 2015). Para SILVA et
al.,2018, a equipe de enfermagem, responsavel pela seguranca
do paciente, devem buscar técnicas para promover um
atendimento com seguranga com base em agdes como a
qualidade da comunicacdo entre a equipe , analise de erros e
aprender com os mesmos ¢ a valorizagdo dos profissionais
com o processo da educagdo continuada. Portanto, o presente
artigo tem como o objetivo a ado¢do de protocolos voltados
para a seguranga do paciente no servico de atendimento de
urgéncia movel, bem como avaliar tais medidas associando
técnicas ¢ métodos afim de evitar erros durante a assisténcia,
levando em conta as condi¢des existentes durante o
atendimento. Acredita-se que esse trabalho possa contribuir
para a seguranga do paciente, assim como incentivar novas
pesquisas sobre o tema.

MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma pesquisa de revisdo de literatura do tipo
integrativa, sobre o tema Seguranca do Paciente no Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia. Sabendo que a revisdo
integrativa ¢ definida como um método de pesquisa que se
baseia em dados secundarios, onde os estudos relacionados
sobre o assunto sdo resumidos, o que permite obter conclusdes
gerais a partir da reunido de varios estudos (GALVAO;
MENDES; SILVEIRA, 2010). O levantamento bibliografico
foi realizado nas bases de dados Literatura Latino Americana e
do Caribe em Ciéncias da Saude LILACS e Banco de Dados
de Enfermagem BDENF com os seguintes descritores:
seguranga do paciente, cuidados de enfermagem e servigos
médicos de emergéncia. Definiram-se como critérios de
inclusdo: artigos publicados em portugués; trabalhos na
integra; publicados no periodo de 2010 a 2020 e que
contribuiram com a relevincia tematica. Foram excluidos
artigos que ndo se encaixavam no tema, ndo disponiveis na
integra, dissertagdes, revisdes bibliograficas, teses e artigos de
jornais, que ndo apresentavam carater cientifico, e que ndo se
enquadravam no recorte dos ultimos dez anos.

O periodo de publicagdo dos artigos foi de 2010 a 2020. No
Banco de Dados de Enfermagem BDENF foram encontrados
32 artigos e na Literatura Latino Americana ¢ do Caribe em
Ciéncias da Saude LILACS foram encontrados 50
totalizando72 artigos. Em seguida, foi feita a analise dos
titulos, descritores e resumos, onde apenas 5 artigos foram
incluidos para o estudo e que atendiam aos critérios de
inclusdo e exclusdo, conforme mostra a Figura 1.

RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Para a analise dos resultados, a pesquisa foi organizada de
duas formas: Primeiramente trata-se da caracterizagdo dos
artigos selecionados nas bases de dados e, apos tratou-se da
analise discursiva e interpretativa com base nos resultados e
discussoes das publicagdes selecionadas. Em relag@o ao idioma
dos artigos, foi selecionado somente artigos no idioma
portugués. Além da descricdo do idioma, realizou-se uma
busca das principais distingdes dos artigos, quanto ao tipo de
estudo, tipo de abordagem, objetivo do estudo, resultados e
conclusdo. Ao analisar os estudos encontrados, identificou-se
que a maioria foram publicados em 2017 e somente um foi em
2018. Do total desses artigos, os 3 artigos sdo quantitativos e
dois possuem uma abordagem qualitativa com pesquisa de
campo. Em estudo sobre a construgdo e valida¢do de checklist
para a seguranca do paciente na emergéncia, evidenciou que a
adesdo dos protocolos de seguranca évalida para exercer um
atendimento de qualidade e seguranga para o paciente.

Em relag@o a sua composicdo, a primeira categoria citada ¢ a
identificagdo do paciente na qual ¢ citada a importancia do uso
de uma pulseira com duas variaveis que colabore a identificar
o paciente. Além disso, ressalta que os profissionais devem
verificar tal pulseira antes de qualquer procedimento. A
segunda categoria ¢ sobre a administracdo de medicamentos,
na qual ¢ citada a importancia de identificar cada solugdo que
for administrada, além de investigar se o paciente possui
algum tipo de alergia a medicamentos levando em conta que o
mesmo, na situacdo de urgéncia, necessita da administragao
rapida de farmacos. Na terceira categoria, sobre a higienizagao
das maos, ¢ respaldado a importancia no uso de solucdes
alcodlicas pela rapida utilizagdo além de instalar em pontos
que facilitem o manuseio do mesmo levando em conta a
correria do ambiente. Na quarta categoria sobre o risco de
lesdo por pressdo e risco de quedas, € citado a importancia de
aderir as escalas de Morsen e de Braden que, juntamente com
o checklist, ajudam a evitar que eventos adversos a essas
categorias ocorram (MARLY et al.,2017).

Grayce et al., 2018 propds passos para a seguranca do paciente
no atendimento pré-hospitalar mével com bases nos protocolos
instituidos pelo COREN-SP. Os passos sdo: 1) Identificagdo
do paciente por cor de pulseira levando em conta o grau de
gravidade. 2) Higieniza¢do das maos como forma de prevenir
infec¢des. 3) Administragdo de medicamentos corretamente
levando em conta o que pode levar os profissionais a erros e
preveni-los. 4) Segurancga no acondicionamento e organizagao
da ambulancia afim de facilitar o uso de equipamentos e
materiais na hora da ocorréncia. 5) Os profissionais devem
ficar atentos as adversidades encontradas na hora do pré-
atendimento como fatores climaticos, ambientais, transito e
dentre outras. 6) Incentivagdo do paciente e da familia no
cuidado para que a recuperagao seja rapida. 7) Apresentar uma
comunicagdo efetiva entre a equipe multiprofissional pela
telemedecina e teleenfermagem com o objetivo que essa troca
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FONTE: SANTOS, 2020

ARTIGOS ENCONTRADOS
ARTIGOS ENCONTRADOS
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|
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ARTIGOS EM ARTIGOS EM
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ARTIGOS ARTIGOS
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Figura 1. Representa¢do por meio de quadros apés os critérios de inclusio e exclusdo nas bases de dados LILACS e BDENF.

Quadro 01: Distribuicio dos artigos selecionados de acordo com titulo, autor e ano de publica¢io, periédico e metodologia.

Titulo Autor /Ano Periodico Metodologia
Construcdo e validagdo de Marly RyokoAmaya, Danieli Parreira da LILACS Metodologico - Qualitativo
conteudo de checklist para a Silva Stalisz da Paixdo, Leila Maria
seguranga do paciente em MansanoSarquis, Elaine Drehmer de
emergéncia Almeida Cruz /2017
Proposta de passos para a GrayceLouyseTinoco de Castro, Francis LILACS Descritivo Quantitativo
seguranga do paciente no Solange Vieira Tourinho, Maria de Fatima
atendimento pré-hospitalar da Silva Vieira Martins,Kleyton Santos de
movel Medeiros, Patricia Ilha, Viviane Euzébia

Pereira Santos / 2018
Perspectivas da equipe de RocheliBampi, Elisiane Lorenzini, Ivete BDENF Qualitativa
enfermagem sobre a seguranga MarosoKrauzer, LucimareFerraz , Eveline
do paciente em unidade de Franco da Silva, Clarice Maria Dall' Descritiva
emergéncia Agnol/2017 Exploratdrio
Percepgdo do paciente com a Nara Lilia Oliveira Arruda , Ana Lucia BDENF Descritivo
seguranga do paciente no Queiroz Bezerra , Cristiane Chagas Quanti-qualitativo
atendimento em unidade de Teixeira , Ana Elisa Bauer de Camargo
urgéncia e emergéncia Silva , Gabriela Camargo Tobias,

ThatiannyTanferri De Brito Paranagua /

2017
Adesao aos protocolos de Danieli Parreira da Silva Stalisz da BDENF Exploratorio

seguranga do paciente em
unidades de pronto atendimento  Sanches Mazierol , Francine

TaporoskyAlpendrel , Marly

Paixdol , Josemar Batistal , Eliane Cristina

Quantitativo

RyokoAmayal , Elaine Drehmer de

Almeida Cruzl/2017

Fonte: Santos, 2020

de comunicagdo facilite o atendimento a ocorréncia. 8)Prevenir
traumas e quedas com o fixamento correto dos materiais na
ambulancia, além de checar corretamente os cintos de
seguranga e as travas da maca. 9) Prevenir lesdes por pressoes
na pele evitando que a mesma fique em contato com direto
com a prancha. 10) Os profissionais devem zelar os
equipamentos e sempre verificar o funcionamento dos
mesmos. Para Daniele et al. (2017), € importante implantar
esses protocolos por meio de normas e seguindo a rotina da
instituicdo com o objetivo de reduzir os riscos € promover uma
seguranca do paciente e qualidade na assisténcia. Destaca-se
ainda a necessidade dos gestores e profissionais em adotar tais
politicas instituidas pelo Ministério da Satde. Segundo

Rocheli et al. (2017), O uso da SAE e de indicadores
epidemiologicos juntamente com uma equipe qualificada sdo
requisitos necessarios para promover a seguranga do paciente.
E para garantir essa seguranga, a postura do enfermeiro, ao
qual deve sempre buscar se qualificar, mesmo que certos
contextos interfiram no seu trabalho assim como alta demanda
de caso. Para Nara et al. (2017), uma parte dos pacientes
encontram-se cientes do que acontece ao seu redor € mesmo na
condicdo que se encontram o0s mesmos esperam receber
orientagdes quanto ao seu tratamento. E validado a
importancia da comunica¢do multiprofissional com os
pacientes porque quando eles sabem o que anda acontecendo
eles se sentem mais seguros durante o processo colaborando
assim a evitar eventos adversos.
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Conclusao

A revisdo destes estudos possibilitou a percepcdo da
importancia da seguranga do paciente no pré-atendimento de
emergéncia, o que leva a construgdo e adogdo de técnicas e
estratégias que colaborem e facilitem para promover uma
cultura de seguranga, bem como evitar a ocorréncia de eventos
adversos que possam comprometer a vida do paciente.
Sabendo que o trabalho dos profissionais de saude,
principalmente do enfermeiro (a) nos servigos de urgéncia e
emergéncia ¢ bastante corrido devido a alta demanda, pelo
espaco fisico e pelas condigdes que se encontram, verifica-se a
necessidade de qualificagdo desses profissionais para atuar
nesse campo. A perspectiva ¢ de que os profissionais de
urgéncia e emergéncia adotem tais medidas que favorega a
seguranga do paciente evitando erros, seguindo normas e de
acordo com a institui¢do. E necessario ressaltar a importincia
que deve ser dada para tais estratégias, no intuito de melhorar
os cuidados de satde direcionados para a seguranca do
paciente. Esse estudo vale como incentivo para a comunidade
cientifica e os profissionais de saude que estejam interessados
no investimento de novos estudos relacionados ao tema, pois a
seguranca do paciente no pré-atendimento movel € um assunto
muito importante na area de urgéncia e emergéncia pelo
simples fato de agregar valores e agdes que incentivem a
preservagdo de vidas diante do caos que ¢ a emergéncia.
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