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Published online 30 November, 2020 consideradas prazerosas ou ndo. Objetivo- Avaliar o Indice de Capacidade para o Trabalho dos

servidores do Servigo Estadual de Pericia Médica (SIPEM) da Agéncia de Previdéncia Social de
) ) Mato Grosso do Sul, correlacionando-o a Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) ¢ a
Trabalhador; Servigo piiblico; Custo humano; Escala de Avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho (EADRT), ambas derivadas do
Danos relacionados ao trabalho; Inventario de Riscos Relacionados ao Trabalho (ITRA). Método- Foi realizado, em uma amostra
Indice de capacidade para o trabalho. L. n . .. i

voluntaria e por conveniéncia e de n=40 servidores, um estudo exploratorio, descritivo e
analitico, de corte transversal, com o uso do método quantitativo. Utilizaram-se os seguintes
instrumentos de pesquisa: (i) Questionario Sociodemografico Ocupacional (QSDO); (ii) Escala
de Custo Humano no Trabalho (ECHT); (iii) Escala de Avalia¢do de Danos relacionados ao
trabalho (EADRT) e; (iv) Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT). Resultados -Os achados
da correlagdo entre 0 QSDO ¢ o ICT, demonstraram que a amostra pesquisada percebe como boa
sua capacidade para o trabalho (47,5%). Os participantes com idade entre 26 a 41 anos percebem
como 6tima sua capacidade para o trabalho (40%), quanto ao sexo os homens percebem sua
capacidade para o trabalho como boa (43,8%) e as mulheres com (50%) consideram boa. Com
relagdo ao tempo de servigo, os participantes consideram sua Capacidade para o Trabalho (CT):
(i) até 3 anos: boa (50%); (ii) entre 3 e 10 anos: boa (41,7%); (iii) acima de 10 anos: boa (50%).
Quando realizada correlagdo entre o ICT ¢ a ECHT ¢ a EADRT, os achados demonstraram
correlagdo negativa para todas as dimensdes das duas escalas, sendo significativos os resultados
do custo afetivo (r=0,496; p-valor=0,001), dos danos fisicos (r=0,602; p-valor=0,000), dos danos
sociais (r=0,440; p-valor=0,005) e dos danos psicoldgicos (r=0,408; p-valor=0,009).
Consideracdes Finais - Faz-se necessario aprofundar o entendimento das relagdes existentes no
ambiente de trabalho para que se possa observar melhor se os danos fisicos sdo referentes a
ergonomia do trabalho e/ou se sdo derivados do custo afetivo e/ou dos danos psicologicos. Os
achados desta pesquisa ressaltam o que iniimeras pesquisas vém apontando: a relacdo da criagdo
de ambientes de trabalho saudaveis com as medidas de protegdo aos riscos psicossociais, podem
resultar em melhores condi¢des de saide mental.
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INTRODUCTION podem vir a afetar a saude e bem-estar do trabalhador. Nesta

perspectiva, ndo se pode falar de um mundo fora e dentro do
Entre todos os elementos fundamentais a existéncia humana, o trabalho, pois os trabalhadores atuam neste contexto, em que
trabalho se constitui como um dos principais, exercendo transformam e sdo transformados. Diante de tal aspecto, a
consideravel influéncia a manifesta¢des de sintomas que satde do trabalhador é um assunto que merece destaque, sendo
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um de seus principais focos a inter-relacdo trabalho-saude
(Silva, 2016). Considera-se que o contexto laboral contém
fatores que podem contribuir ou prejudicar a saude dos
trabalhadores. As relagdoes realizadas sobre interagdo
existentes entre organizagdo do trabalho e processos de
subjetivacdo estdo presentes nas vivéncias de prazer e
sofrimento, nas estratégias de acdo para intervir em
contradigdes da propria organizagdo do trabalho, nas
patologias sociais, bem como na satide e no adoecimento
(Silva, 2016). Para Dejours, Dessors e Desriaux (1993) as
atividades que o trabalhador realiza ndo estdo ligadas somente
ao seu meio de vida, pois também ha uma ligagdo com o status
social, e até mesmo de uma posi¢do ocupada na sociedade. O
trabalho € uma fonte de interesse, causa de fadiga, porém, um
meio de desenvolvimento. Desta forma, o trabalho exercido
pela populagdo da amostra deste estudo em seu contexto
organizacional, pode contribuir para a construgdo de
identidade, inclusdo social e o proprio sentimento de
realizagdo, por outro lado, pode vir a comprometer asaude e
qualidade de vida. Segundo Ferreira ¢ Mendes (2001) o
contexto de trabalho ¢ um fator que estd diretamente
relacionado a satde do trabalhador, tendo em vista o impacto
da realizacdo do trabalho sobre os sentimentos dos individuos,
podendo ser prazerosos ou ndo. Os trabalhadores investem sua
energia na realizagdo de suas atribui¢cdes, ndo sO pelas
exigéncias de trabalho, mas também pelos significados
resultantes deste investimento, porém isto pode levar o
trabalhador a niveis extremos de desgaste fisico e psicoldgico,
sendo estes custos muito altos, em relagdo ao seu ganho. Veras
e Ferreira (2006, p. 4) incluem o custo humano despendido no
trabalho nas dimensdes denominadas fisico-cognitivo-
emocional. Para os autores, o custo fisico é aquele que se
refere as exigéncias corporais “em termos de dispéndio
fisiologico e biomecanico” nas atividades do trabalho; o custo
cognitivo esta relacionado as exigéncias cognitivas “em
termos de dispéndio intelectual, sob a forma de aprendizagem
necessaria, de resolugdo de problemas e de tomada de
decisdo”; ja o custo emocional refere-se as exigéncias afetivas
advindas do contexto de trabalho. Para melhor compreender o
tema, este artigo teve como objetivo avaliar o Indice de
Capacidade para o Trabalho dos servidores do SIPEM, da
Agéncia de Previdéncia Social de Mato Grosso do Sul e
correlaciond-lo as escalas ECHT e EADRT.

Custo Humano do Trabalho: O Custo Humano do Trabalho
(CHT) se refere as exigéncias fisica, cognitiva e afetiva que o
trabalhador necessita despender para realizacdo de suas
tarefas. De acordo Ferreira (2004) com o preconizado pela
Atividade Ergondmica, para aprender a lidar com o custo
humano do trabalho, os trabalhadores criam estratégias que
possibilitam mediagdes individuais e coletivas, entretanto se
ndo forem bem sucedidos, podem vivenciar niveis elevados de
sofrimento, levando-os a um possivel adoecimento. Anchieta,
Galinkin, Mendes e Neiva (2011) sinalizam que estratégias de
mediacdo necessitam ser desenvolvidas para que haja um
menor risco de adoecimento. Além disso, € preciso
compreender as situacdes vivenciadas objetivando transforma-
las. Ferreira e Mendes (2001) expdem que caso uma atividade
prescrita seja diferente da atividade realmente realizada, é
possivel haver aumento do custo humano, devido aos
constantes esfor¢os de adaptacdo, por meio de compensagao
dos individuos e estratégias de regulacdo, além de conduzi-los
a vivéncias de sofrimento. Mendes e Tamayo (2001) afirmam
que um Unico construto formado por trés fatores (valorizagao,
reconhecimento e  desgaste) gera  vivéncias  de

prazer/sofrimento. O prazer esta relacionado a sentimentos de
reconhecimento e valorizacdo, ou seja, o trabalho € visto como
significativo e valoroso por si sd, além de admiravel em meio
a uma organizagdo que permite a liberdade de expressdo de
seus trabalhadores. Nesse sentido, Dejours (2007) afirma que
o reconhecimento ¢ um fator determinante para a construgao
da identidade, pois ela necessita do olhar do outro e de sua
confirmagdo para se fortalecer. Esse fato justifica o
engajamento das pessoas ao trabalho, ¢ uma retribuigdo, que
muitas vezes assume uma forma simbolica de reconhecimento
social. Por outro lado, quando ha desgaste em relagdo ao
trabalho, vem a tona sensacdes de cansago, desdnimo e
descontentamento, levando assim o trabalhador ao sofrimento
psiquico, que pode também ser descrito como um desconforto
relacionado a sentimentos de tensdo e de desprazer que
“decorre do confronto entre a subjetividade ¢ as restrigdoes das
condigdes socioculturais e ambientais, relagdes sociais e
organizagdo do trabalho” (Mendes &Morrone, 2002, p. 27). O
sofrimento psiquico se apresenta quando ha um bloqueio entre
o homem e a organizagdo, sendo esta caracterizada pela
divisdo de tarefas e a padronizagdo das mesmas, com
subutilizagdo da criatividade e potencial técnico bem como a
rigidez hierdrquica, e o excesso de procedimentos burocraticos
vinculados a centralizacdo de informagoes, falta de
participagdo nas decisdes € 0 nao reconhecimento, entre outros
(Ferreira & Mendes, 2001) e esse sofrimento pode levar os
trabalhadores a desenvolver danos que decorrem de iniimeros
fatores de risco relacionados ao trabalho. Para tanto, a seguir
sera abordado o construto de danos provenientes do trabalho.

Danos Relacionados ao Trabalho: A Lei do Nexo Técnico
Epidemiologico (NTEP) fez emergir a grande dimensdo das
doencas ocupacionais decorrentes de riscos classicos e da
emergéncia de novos riscos a exemplo da emergéncia dos
riscos psicossociais como causa de distirbios mentais
(neuroses, psicoses, depressdo, estresse poOs-traumatico). O
NTEP se revelou um marco normativo de referéncia, pois
confere uma ampla reforma no sistema de prevengdo dos
riscos do trabalho, com reflexos profundos na prevengdo e
reparacdo de acidentes de trabalho no Brasil (Neto, 2007,
Brasil, 2016). O conceito legal de acidente de trabalho esta
definido no art. 19 da Lei n o 8.213/91 que caracteriza o
acidente de trabalho como aquele que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio do trabalho
dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta lei,
provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause
a morte ou a perda ou redugdo, permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho (Machado, 2006; Sousa, Medeiros
& Medeiros, 2014; Neto et al., 2014). Silva-Junior, Almeida e
Marrone (2012) explicam que a lei estabelece que o acidente
do trabalho somente ocorre com trabalhadores, que, no
exercicio de suas atividades, prestam servico a empresa: o
segurado empregado ou empregado avulso, bem como o
segurado especial, cujos efeitos provocam lesdo corporal ou
perturbacdo funcional suficientes para causar a morte, a perda
ou redugdo, temporaria ou permanente, da capacidade para o
trabalho. Ficam excluidos os empregados domésticos e os
contribuintes individuais e facultativos, que ndo receberdo o
beneficio de auxilio-acidente. Segundo os autores, depois de
constatado o acidente de trabalho o empregador ¢ obrigado a
emitir a Comunicagdo de Acidente de Trabalho (CAT) que
consiste em um formuldrio que a empresa devera preencher
comunicando o acidente do trabalho, ocorrido com seu
empregado, havendo ou nao afastamento, até o primeiro dia
util seguinte ao da ocorréncia e, em caso de morte, de imediato
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a autoridade competente, sob pena de multa variavel entre o
limite minimo e o teto maximo do salario de contribuicao,
sucessivamente aumentada nas reincidéncias, aplicada e
cobrada na forma do artigo 109 do Decreto n° 2.173/97
(Brasil, 2013; Molina et al, 2016). No caso do trabalhador
autobnomo, a responsabilidade pelo preenchimento e
encaminhamento da CAT ¢é do Orgéo Gestor de Mio de Obra
— OGMO e, na falta deste, do sindicato da categoria. A
comunicagdo sera feita ao INSS por intermédio do formulario
CAT, preenchido em seis vias, com a seguinte destinacdo: 1*
via — ao INSS; 2* via — a empresa; 3* via — ao segurado ou
dependente; 4* via — ao sindicato de classe do trabalhador; 5*
via — ao Sistema Unico de Satde — SUS; 6° via — a Delegacia
Regional do Trabalho — DRT. Entende-se que dois sdo os
requisitos necessarios a caracterizagdo do Acidente de
Trabalho: o nexo causal ¢ a lesividade (Santana, et al, 2006;
Sousa, Medeiros & Medeiros, 2014; Molina, et al, 2016).

Para os autores, por meio do nexo causal entende-se que a
caracterizagdo do acidente de trabalho pode ser comprovada
pelo servigo de pericia médica do proprio INSS — Instituto
Nacional do Seguro Social que fara basicamente o
reconhecimento técnico do nexo causal entre: I — o acidente e
a lesdo; II — o acidente e o trabalho; e III — a causa mortis € o
acidente. Assim entende-se que a causalidade ¢ fator
preponderante a caracterizacdo do acidente de trabalho
(Cabral, Soler &Wysocki, 2018). O Nexo Técnico
Epidemiologico e o Fator Acidentario de Prevengdo surgiram
como um remédio redutor da angustia principalmente dos
segurados empregados, que por um motivo ou outro, a
empresa, no intuito de livrar-se do aumento das aliquotas
devido a previdéncia social, omitia-se na comunicacdo oficial
do acidente de trabalho por meio da Comunicagdo do Acidente
de Trabalho (CAT), antes, porém, a concessdo do beneficio
em espécie acidentdria estava primordialmente vinculada a
Comunicacdo de Acidente de Trabalho, assim com a adogdo
do NTEP foi implantada uma nova metodologia para
concessdo de beneficios previdenciarios decorrentes de
acidentes e doengas ocupacionais. Reconhecidos pela Pericia
Médica do INSS, a incapacidade para o trabalho e o nexo
técnico entre o trabalho e o agravo serdo devidas as prestagdes
acidentarias a que o beneficiario tem direito (Santana et al.,
2006; Molina et al., 2016; Cabral, Soler &Wysocki, 2018).
Uma das formas de diminuir os danos relacionados ao trabalho
¢ investigar quais as capacidades que os trabalhadores
possuem, para que assim possam ser tracadas estratégias e
promover meios para que possam desenvolver suas
capacidades e aqueles que ja possuem um comprometimento
possam ser alocados em atividades nas quais sintam-se
valorizados e uteis ao desenvolvé-las.

Capacidade para o Trabalho: O campo tedrico da Psicologia
da Saude Ocupacional (PSO), bem como a abordagem da
Psicossociologia do trabalho proporcionam lentes tedricas e
metodologicas para um aprofundamento no cotidiano do
trabalhador, analisando e avaliando os aspectos relacionados
ao trabalho. Para tanto, um dos objetivos desse trabalho ¢
avaliar as capacidades que este trabalhador tem ou adquire em
sua vida laboral. A Capacidade para o Trabalho (CT),
concebida por Tuomi, Ilmarinen, Jahkola, Katajarinne e
Tulkki (2005, p. 9) ¢ entendida como “[...] o quanto um
trabalhador estd ou estara bem e quanto ele é capaz de
executar seu trabalho em fun¢o das exigéncias, de seu estado
de saude e capacidades fisicas ¢ mentais”.

Melhorar as condigdes para o trabalhador, inserido nesse
contexto, ¢ um desafio, assim como preservar sua CT,
integridade fisica, mental e social, independentemente de sua
profissdo e salario; por isso, consideram-se relevantes todos os
elementos que compde o Indice de Capacidade para o
Trabalho (ICT), assim como o éxito na aplicagdo desse
instrumento em populagdes rurais e de baixa escolaridade
(Ferreira, Duran, Daniel & Toledo, 2014; Monteiro, 2013). A
definicdo de capacidade para o trabalho centra-se nas
capacidades fisicas e mentais do trabalhador, seu estado de
saude, bem como a capacidade que ele tem para executar seu
trabalho em funcdo das exigéncias do trabalho. Leva-se
também em consideragdo o fato de que a capacidade para o
trabalho possa ser resultado de um processo dindmico do
trabalhador no que se refere ao seu trabalho, seja por
influéncia de diferentes fatores, ou mesmo por aspectos
sociodemograficos, estilo de vida, processo de envelhecimento
e até as exigéncias do trabalho (Bellusci& Fischer, 1999;
Ilmarinen, 2001). A saude torna-se um dos principais
determinantes da capacidade para o trabalho (Ilmarinen, 2001;
Ilmarinen, Tuomi &Seitsamo, 2004; Pohjonen, 1999; Sjégren-
Ronkéet al., 2002).

A partir dos anos 1990, a capacidade para o trabalho vem
sendo discutida em estudos que se referem a satde do
trabalhador (Ilmarinen, 2001). Mais especificamente, em
1997, comegaram os estudos sobre capacidade para o trabalho
e o envelhecimento funcional, ano este em que o questionario
sobre Indice de Capacidade para o Trabalho (ICT) foi
traduzido e adaptado para a lingua portuguesa. Essa versdao
brasileira ¢ encontrada em Tuomiet a/ (2005). Para Tuomi,
Ilmarinen, Jahkola, Katajarinne e Tulkki (2005), no Brasil, os
estudos sobre capacidade para o trabalho foram iniciados apds
a traducdo e adaptacdo do questionario ICT para uso no pais.
Um dos fatores associados que vem ganhando espaco nas
pesquisas atuais sdo os danos relacionados ao trabalho,
podendo os mesmos ser tanto fisicos quanto psicossociais e
tém despertado interesse por poderem possibilitar subsidios a
promocdo de politicas publicas que permeiem a saude mental,
visando melhores condig¢des de trabalho. Contudo, apesar de
relevante no atual contexto de transicdo demografica no
Brasil, a area de fatores associados a capacidade para o
trabalho entre os trabalhadores brasileiros ainda necessita de
mais investigagdes (Martinez &Latorre, 2006). Esse estudo
pretende avangar no conhecimento dos fatores contribuintes
aos danos relacionados ao trabalho, seus custos humanos e as
implicagdes na capacidade para o trabalho.

METODOS

Foi realizado um estudo exploratdrio, descritivo e analitico, de
corte transversal, com o uso do método quantitativo de
pesquisa.

Participantes: A amostra deste estudo foi composta por n=40
trabalhadores do Sistema Estadual de Pericia Médica (SIPEM)
que trabalham na Agéncia de Previdéncia Social de Campo
Grande, Estado do Mato Grosso do Sul - Brasil. A amostra foi
por conveniéncia e voluntaria e a coleta de dados ocorreu no
periodo de 24 de junho de 2019 a 01 de julho de 2019.

Instrumentos: Foi utilizado o Questionario Sociodemografico
Ocupacional (QSDO) desenvolvido especificamente para esta
pesquisa, contendo questdes fechadas. O QSDO foi composto
por duas dimensoes: (i) sociodemografico (sexo, idade, estado
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civil, religiosidade, escolaridade) e; (ii) ocupacionais (tempo
de servico na instituicdo, jornada de trabalho, turno de
trabalho, meio de ingresso na institui¢do, 6rgdo de origem,
trabalho interfere na vida familiar, como avalia o ambiente de
trabalho). O Inventario de Trabalho e Riscos de Adoecimento
(ITRA), do qual advém duas escalas utilizadas no estudo a
ECHT e a EADRT, foi criado ¢ validado por Ferreira e
Mendes (2003) em uma pesquisa nacional em parceria com a
Federagdo Nacional dos Auditores Fiscais da Previdéncia
Social Brasileira (FENAFISP). Posteriormente, foi adaptado,
revalidado e publicado com uma amostra heterogénea de
trabalhadores por Ferreira et al. (2005), e em 2006 passou por
uma nova validagdo devido a alguns ajustes. E um instrumento
estruturado, que exerce um papel auxiliar podendo ser
associado a um “termdmetro”. Tem por objetivo analisar e
descrever o real, tracando perfis especificos de alguns fatores
que possam interferir no processo de adoecimento no trabalho.
O inventario ¢ subdividido por escalas que investigam as
dimensdes da inter-relagio do trabalho e do processo de
subjetivagdo no contexto propriamente dito, exigéncias
(afetivas, cognitivas e fisicas) (Ferreira e Mendes, 2003).

A Escala de Custo Humano no Trabalho (ECHT) avalia as
representacdes relacionadas a organizagdo, as condi¢des de
trabalho e as relagdes sécio profissionais. Possui 31 itens e trés
dimensdes: custo fisico, custo cognitivo e custo afetivo. A
ECHT possui um eigenvalues acima de 2,0, variancia total de
44,46%, KMO de 0,91 e cargas fatoriais acima de 0,30. Os
alfas de Cronbach foram acima de 0,84. Os itens sdo avaliados
por meio de uma escala de nivel de exigéncia dos indicadores
de custo humano do trabalho, de cinco pontos, com itens
negativos, cujo escore fatorial é obtido por meio da média
entre os itens. Sua analise deve ser feita a partir de trés niveis
que consideram o ponto médio e desvios-padrdo em relacdo ao
ponto médio. Essa classificagdo envolve os niveis: negativo ou
grave (escore fatorial acima de 3,7), moderado ou critico
(escores entre 2,3 e 3,69) e positivo ou satisfatorio (escore
abaixo de 2,29). A Escala de Avaliagio dos Danos
Relacionados ao Trabalho (EADRT) avalia as consequéncias
em termos de danos fisicos e psicossociais, possui 29 itens e é
composta por trés dimensdes dispostas na figura abaixo. A
EADRT possui um eigenvaluesde 1,5, varidncia total de
50,09%, KMO de 0,95 e cargas fatoriais acima de 0,30. Os
alfas de Cronbachobtidos foram acima de 0,88. E uma escala
de sete pontos cujo objetivo € avaliar nos ultimos trés meses, a
ocorréncia (uma vez, duas vezes, etc.) dos indicadores de
danos provocados pelo trabalho. Sua anélise deve ser feita a
partir de quatro niveis que consideram o ponto médio e
desvios-padrdo em relagdo ao ponto médio. Para os
indicadores de dano, essa classifica¢do envolve os niveis de
avaliagdo mais negativa, com presenca de doengas
ocupacionais (escore fatorial acima de 4,1), avaliagdo
moderada grave (entre 3,1 e 4,0), moderada critica (escores
entre 2,0 e 3,0) e avaliagdo positiva: satisfatoria (escore abaixo
de 1,9).

Foi utilizado também o Indice de Capacidade para o Trabalho
(ICT), instrumento desenvolvido pelo Instituto de Saude
Ocupacional da Finlandia (FIOH) entre 1981 a 1992 com
acompanhamento de um coorte de trabalhadores e validado
por Tuomi, Ilmarinen, Jakola, Katajarinne eTulkki (2005).
Avalia aspectos relativos ao bem-estar fisico, psicossocial,
competéncia individual e condigdes de trabalho considerados
determinantes para a qualidade de vida dos trabalhadores por
meio de um questionario. O ICT pode estar relacionado tanto

ao desempenho fisico como também com as funcdes
cognitivas. Segundo Tuomiet al. (1997, pp. 66-71) “[...] ¢ a
capacidade que o trabalhador tem para executar seu trabalho
em fungdo das exigéncias deste trabalho, de seu estado de
satide e de suas capacidades fisicas e mentais”. O ICT é um
instrumento elaborado e validado em inglés pelo Instituto de
Saude Ocupacional da Finlandia e traduzido e testado para o
portugués por Tuomiet al.(1997). Desde a adaptagdo para uso
no Brasil no final da década de 1990, o questionario vem
sendo utilizado em inquéritos populacionais (Bellusci&
Fischer, 1999; Fischer, Borges et al, 2006; Martinez &Latorre,
2006; Walsch et al, 2004), mas até¢ 2009 nao havia estudos
sobre as propriedades psicométricas da versao brasileira, o que
ocorreu com a publicagdo de Martinez, Latorres e Fischer
(2009) que teve por objetivo avaliar a validade e a
confiabilidade das propriedades psicométricas da versdo
brasileira do indice de Capacidade para o Trabalho. Foram
feitas algumas alteragdes no texto do instrumento visando
garantir o entendimento das questdes e pode ser auto-aplicavel
desde que a escolaridade minima fosse a quarta série do ensino
fundamental e a versdo brasileira do ICT mostrou validade de
construto satisfatoria (alfa de Crombach 0,72) e poder de
discriminagdo superior a versdes de outros paises. O ICT
avalia a capacidade para o trabalho (que ¢ uma medida indireta
da saude do trabalhador) (Martinez, Paraguay&Latorre, 2004).
Em estudos como este, Martinez ¢ Latorre (2006) também
afirmam que é importante fazer uma avaliagdo da capacidade
do trabalho por meio do ICT de todos os trabalhadores, pois
assim € possivel se tomar conhecimento precoce em relagdo as
alteragdes negativas ¢ para “[...] identificar alteragdes
precocemente ¢ implementar medidas corretivas tanto no nivel
individual como no coletivo”. De fato, o ICT permite avaliar e
detectar alteragdes, até mesmo prever a incidéncia de
incapacidade precoce e proporcionar medidas preventivas de
manutengdo da saude dos trabalhadores(Silva Junior,
Vasconcelos, Griep&Rotenberg, 2011). Martinez e Latorre
(2009) referem que o ICT ¢ o instrumento mais utilizado para
se medir a capacidade de trabalho, pois a percepgao do proprio
trabalhador é a referéncia. Por meio de dez questdes
compiladas em sete itens sdo compreendidos os requisitos
mentais, fisicos e laborais (Fassier al, 2013; Martinez
&Latorre, 2009).

Procedimentos

Os procedimentos para a coleta de dados se iniciaram com o
acordo de Cooperagdo Mutua n° 01/2018 entre a Universidade
Catdlica Dom Bosco — UCDB e a Agéncia de Previdéncia
Social de Mato Grosso do Sul — AGEPREV, firmado por seus
respectivos responsaveis. A presente pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa — CEP da UCDB, com o
nimero CAAE: 12499719.8.0000.5162, seguindo em
conformidade com as normas éticas da Resolugdo n® 466, de
12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude
(Brasil, 2012) que aprova as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisa envolvendo seres humanos; na
Resolucdo n® 16, de 20 de dezembro de 2000, do Conselho
Federal de Psicologia (Brasil, 2000); que dispde sobre a
pesquisa em Psicologia com seres humanos. O Termo de
Consentimento Livre Esclarecido — TCLE foi entregue em
maos e esclarecida toda a pesquisa e suas implicagoes,
preservando-se a identidade de cada participante, bem como o
carater voluntario. Mediante a assinatura do TCLE por parte
do trabalhador, deu-se inicio a aplicagdo dos questionarios,
com a seguinte ordem: QSDO, ECHT EADRT e ICT. Ainda
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com o objetivo de preservar a identidade dos participantes da
pesquisa, no questionario sociodemografico e ocupacional nao
existem perguntas que possam de alguma forma identifica-los.

Analise dos Dados: Os dados coletados foram tabulados no
Excel e analisados com o auxilio do software SPSS
(StatisticalPackage for the Social Sciences) 22* Versao, com
um nivel de confianga de 95%. As analises estatisticas foram
baseadas nos testes Qui-quadrado e Anova e realizada
correlagdo de Spearman.

RESULTADOS

Os achados obtidos nesse estudo demonstraram que os
trabalhadores estudados tém média de idade de 48,02 anos
(DP£9,97), sdo em sua maioria do sexo masculino (60%),
casados (62,5%), possuem pos-graduagdo (70%), sdo catdlicos
(50%). Os participantes tém tempo de servigo na institui¢do ¢é
de 8,26 anos com (DP+6,43), com uma jornada de trabalho
semanal de 24 (DP+13,31) horas, trabalham nos dois turnos
(57,5%), sao credenciados (42,5%), tém tempo de servico na
instituigdo entre 3 anos a mais de 10 anos (35%), ndo sdo
readaptados e/ou reabilitados (82,5%), referem que o trabalho
interfere na vida familiar as vezes (52,5%) e avaliam seu
ambiente de trabalho como bom (65%) (Tabela 1).

A amostra pesquisada (n=40) apresentou com relagdo ao
Indice de Capacidade para o Trabalho, média e desvio-padrio
geral de (x¥=38,5; DP+6,7). Com relacio a idade os
participantes apresentaram: (i) de 26 anos a 41 anos (Xx=40,0;
DP+8,2); (ii) acima de 41 anos a 56 anos (x¥=38,0; DP+5,8) ¢;
(i) acima de 56 anos a 71 anos (¥=37,8; DP+7,3). Os
participantes do sexo masculino apresentaram (X=38,3;
DP=7,9) e do sexo feminino (¥=38,6; DP+5,9).

Os participantes com carga horaria de até 20 horas de trabalho
semanal apresentaram (¥=40,4; DP+5,0) e acima de 20 horas
semanais (x¥=36,7; DP+7,9), que trabalham em um periodo
(¥=40,5; DP+5,3) e nos dois periodos (¥x=37,0; DP+7,3), com
tempo de servico de até 3 anos (¥=40,7; DP£5,7), acima de 3
anos a 10 anos (¥=39,0; DP£7,3) e acima de 10 anos (¥=38,5;
DP+6,7) (Tabela 2).

Os achados da correlagdo entre o QSDO e o ICT,
demonstraram que a amostra pesquisada percebe como boa
sua capacidade para o trabalho (47,5%). Os participantes com
idade entre 26 a 41 anos percebem como 6tima sua capacidade
para o trabalho (40%). Com relagdo ao sexo, tanto homens
(43,8%) quanto as mulheres (50%) percebem como boa.

Os participantes indicaram os seguintes indices de capacidade
para o trabalho com relagdo ao tempo de servigo: (i) até 3
anos: boa (50%); (ii) acima de 3 a 10 anos: boa (41,7%); (iii)
acima de 10 anos: boa (50%).

Com relagdo as dimensdes da ECHT, os participantes
apresentaram as seguintes médias e desvio-padrdo: (I) na
dimensao custo afetivo: satisfatorio (¥=42,3; DP+4,2); critico
(¥=36,1; DP£7,4) e grave (¥x=36,6; DP£6,7); (1) na dimensio
custo cognitivo: satisfatorio (¥=41,3); critico (¥=36,3;
DP+8,1) e grave (¥x=39,3; DP=5,8) e; (III) na dimenséo custo
fisico: satisfatorio (¥=39,0; DP+5,8), critico (Xx=36,7;, DP=9,1)
e grave (x=42,0), descritos na tabela 4.

Tabela 1. Caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais da

amostra

Variaveis N %
Sexo

Feminino 16 40,0
Masculino 24 60,0
Idade

26 a 41 anos 10 25,0
Acima de 41 a 56 anos 21 52,5
Acima de 56 a 71 anos 9 22,5
Estado Civil

Solteiro(a) 5 12,5
Casado(a) 25 62,5
Separado(a) ou divorciado(a) 7 17,5
Unido estavel 3 7,5
Escolaridade

Ensino fundamental incompleto 1 2,5
Ensino fundamental completo 1 2,5
Ensino médio completo 3 7,5
Graduagao incompleta 1 2,5
Graduagao completa 3 7,5
Pos-graduagdo incompleta 3 7,5
Pos-graduagdo completa 28 70,0
Religido

Catoélica 20 50,0
Evangélica 6 15,0
Espirita 8 20,0
Outra religido 1 2,5
Sem religido 5 12,5
Periodo de trabalho

Matutino 15 37,5
Vespertino 2 5,0
Dois periodos 23 57,5
Carga horéria semanal

Até 20 horas por semana 20 50,0
Acima de 20 horas a 40 horas por semana 19 47,5
Nao respondeu 1 2,5
Ingresso na AGEPREV

Concurso publico 2 5,0
Terceirizado 2 5,0
Credenciamento 17 42,5
Cedido de outro 6rgéo publico 11 27,5
Comissionado 8 20,0
Tempo de servigo na instituigao

Até 3 anos 14 35,0
Acima de 3 a 10 anos 12 30,0
Acima de 10 anos 14 35,0
Orgdo de origem

FUNSAU 6 54,5
SED 1 9,1
SAD 1 9,1
FUNTRAB/SEDHAST 1 9,1
Hospital Regional 2 18,2
Readaptado/Reabilitado

Sim 6 15,0
Nio 33 82,5
Nao respondeu 1 2,5
Trabalho interfere na vida familiar

Sempre 3 7,5
As vezes 21 52,5
Nunca 16 40,0
Como avalia seu ambiente de trabalho

Excelente 7 17,5
Bom 26 65,0
Regular 5 12,5
Ruim 2 5,0

Com relagdo as dimensdes da EADRT, os participantes
apresentaram as seguintes médias e desvio-padrdo: (I) na
dimensao danos fisicos: satisfatorio (x=41,2; DP=£3,8); critico
(x=38,0; DP+4,5); grave (x=28,7; DP+4,1) e doenca
ocupacional (¥=29,2; DP+10,2); (II) na dimensdo danos
sociais: satisfatorio (¥=40,0; DP+4)9); critico (x=35,5;
DP=+3,5); grave (x¥=23,5; DP+3,5) e doenga ocupacional
(¥=20,0); (III) na dimensdo danos psicologicos: satisfatorio
(¥=40,2; DP+4,7), critico (x=37,2; DP+7,5); grave (x=37,0) ¢
doenca ocupacional (X¥=26,7; DP+9,2), descritos na Tabela 5.
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Tabela 2. Média, Desvio-Padrio, Minimo, Maximo do ICT

ICT Escore Geral

Média Desvio padrao Minimo Méximo  p-valor
N=40  Amostra pesquisada 38,5 6,7 20,0 47,0
Idade
26 a 41 anos 40,0 82 20,0 47,0
N=40 Acima de 41 a 56 anos 38,0 5,8 26,0 46,0 0,733
Acima de 56 a 71 anos 37,8 7,3 21,0 47,0
Sexo
N=40  Masculino 38,3 7,9 20,0 47,0 0.873
Feminino 38,6 5,9 21,0 46,0 K
Carga horaria
N=39  Até 20 horas 40,4 5,0 27,0 47,0 0.092
Acima de 20 horas 36,7 7,9 20,0 47,0 ’
Periodo de trabalho
N=40  Um periodo 40,5 53 27,0 47,0 0.095
Dois periodos 37,0 7,3 20,0 47,0 >
Tempo de servigo
N=40 Até 3 anos 40,7 5,7 26,0 47,0
Acima de 3 a 10 anos 39,0 7,3 20,0 47,0 0,152
Acima de 10 anos 38,5 6,7 20,0 47,0
Tabela 3. Correlacio entre 0 QSDO e 0 ICT
ICT Escore Geral
Baixa Moderada Boa Otima Qui-quadrado
N (%) N (%) N (%) N (%)
N=40 Amostra pesquisada 5(12,5) 8(20,0) 19 (47,5) 8(20,0)
Idade
N=40 26 a 41 anos 1(10,0) 2 (20,0) 3 (30,0) 4 (40,0) 0,714
Acima de 41 a 56 anos 3(14,3) 4 (19,0) 11 (52,4) 3(14,3)
Acima de 56 a 71 anos 1(11,1) 2(22,2) 5(55,6) 1(11,1)
Sexo
N=40 Masculino 3 (18,8) 2 (12,5) 7 (43,8) 4(25,0) 0,573
Feminino 2 (8,3) 6 (25,0) 19 (50,0) 8 (16,7)
Carga horaria
N=39 Até 20 horas 1(5,0) 4 (20,0) 9 (45,0) 6(30,0) 0,264
Acima de 20 horas 4 (21,1) 3(15,8) 10 (52,6) 2 (10,5)
Tempo de servigo
N=40 Até 3 anos 1(7,1) 1(7,1) 7 (50,0) 5(35,7) 0,238
Acima de 3 a 10anos 1(8,3) 3(25,0) 5(41,7) 3(25,0)
Acima de 10 anos 3(21,4) 4 (28,6) 7 (50,0) -
Tabela 4. Média, Desvio-Padrio, Minimo e Maximo da ECHT
ICT Escore Geral
ITRA-ECHT Meédia Desvio padrdo ~ Minimo Maximo p-valor
N=40  Custo Afetivo
Satisfatorio 423 42 35,0 47,0 0,017*
Critico 36,1 7.4 20,0 45,0
Grave 36,6 6,7 36,0 38,0
N=40  Custo Cognitivo
Satisfatorio 41,3 4,0 35,0 46,0 0,234
Critico 36,3 8,1 20,0 47,0
Grave 39,3 5,8 26,0 47,0
N=40  Custo Fisico
Satisfatorio 39,0 5,8 20,0 47,0 0,569
Critico 36,7 9,1 21,0 47,0
Grave 42,0 - 42,0 42,0
Tabela 5. Média, Desvio-Padrao, Minimo e Maximo da EADRT
ICT Escore Geral
ITRA-EADRT Meédia Desvio padrdo ~ Minimo Maximo p-valor
N=40 Danos Fisicos
Satisfatorio 41,2 38 35,0 47,0 0,000*
Critico 38,0 4,5 33,0 42,0
Grave 28,7 4,1 26,0 35,0
Doenga ocupacional 29,2 10,2 20,0 40,0
N=40 Danos Sociais
Satisfatorio 40,0 49 27,0 47,0 0,000*
Critico 35,5 35 33,0 38,0
Grave 23,5 3,5 21,0 26,0
Doenga ocupacional 20,0 - 20,0 20,0
N=40 Danos Psicologicos
Satisfatorio 40,2 4,7 27,0 47,0 0,001*
Critico 37,2 7,5 27,0 43,0
Grave 37,0 - 37,0 37,0
Doenga ocupacional 26,7 9,2 20,0 40,0
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Tabela 6. Correlaciao entre o ICT, a ECHT e a EADRT

ITRA-ECHT ITRA-EADRT
Custo Custo Custo Danos Danos Danos
Afetivo Cognitivo Fisico Fisico Sociais Psicologicos
Indice de Capacidade r -0,496 -0,038 -0,024 -0,602 -0,440 -0,408
para o Trabalho p-valor *0,001 0,818 0,882 *0,000 *0,005 *0,009
N 40 40 40 40 40 40

Quando realizada correlagio entre o Indice de Capacidade
para o Trabalho com as escalas de Custo Humano no Trabalho
e de avaliagdo de Danos Relacionados ao Trabalho, (Tabela 6)
os resultados demonstraram correlagdo negativa para todas as
dimensdes das escalas, sendo significativo o resultado do
custo afetivo (r=0,496; p-valor=0,001), danos fisicos (r=0,602;
p-valor=0,000); danos sociais (r=0,440; p-valor=0,005) e
danos psicologicos (r=0,408; p-valor=0,009).

DISCUSSAO

A avaliacdo do ICT relacionada aos itens do QSDO demonstra
que 47,5% da amostra possui uma boa capacidade para o
trabalho, 70% possui pds-graduacdo completa, resultado este
que corrobora os achados de Padulaer al (2013) que expde que
quem possui maior escolaridade, estd em busca de um
crescimento  profissional por meio de qualificagdes
educacionais, propiciando a si melhores condigdes cognitivas,
melhorando sua capacidade para o trabalho. Na Tabela 3, 40%
das pessoas entre 26 a 41 anos dizem ter uma otima saude, e
dos 41 aos 56 este nimero cai para 14,3% ¢ entre 56 a 71,
11,1%. Nao se pode concluir que estes numeros estejam
ligados a idade por ndo se tratar de uma amostra homogénea,
no entanto Cerqueira e Freitas (2013) dizem que, quanto maior
a faixa etdria, maior a chance de diminui¢do da capacidade
para o trabalho, que difere do que postulam Scwingel, Niti e
Tang (2009) que colocam a existéncia de uma relagdo positiva
no trabalho e envelhecimento na qual existiria uma melhora na
qualidade de vida. Portanto, se a continuidade do trabalho for
alternativa para reduzir a morbidade em idosos e os impactos
no INSS, a capacidade para o trabalho € tida dentro da
dimensdo do monitoramento para uma intervengdo precoce
(Amorim, Mesas &Trelha, 2018). O ICT bem como as escalas
de ECHT e EADRT sdo instrumentos que podem ser
analisados de forma individual para evidenciar aspectos
proprios de sua natureza e dimensdes. O intuito de
correlacionar os trés instrumentos foi abarcar de forma ampla
os seus resultados individuais em que um possa corroborar o
resultado do outro. Na Tabela 4, o dado mais significativo foi
o custo humano no trabalho que mostra haver um custo afetivo
satisfatorio (p-valor 0,017), também apresentando um custo
fisico que aponta que 42% da amostra estdo em condicdo
grave(grifo nosso) e possui p-valor de 0,569, que aponta para a
necessidade de atengdo para esta dimens@o.

Este achado vai ao encontro dos resultados da relagdo entre a
escala de EADRT com o ICT que evidenciam a existéncia de
danos fisicos (p-valor 0,000) e a possibilidade de doenca
ocupacional em 29,2% dos servidores estudados. Outras
comprovagoes de danos sdo de ordem social e psicologica (p-
valor 0,000) e possiveis doengas ocupacionais com médias 20
e 26,7 respectivamente. Para melhor analisar a origem das
doengas, seria importante a realizagdo de uma analise
ergondmica do trabalho, tendo em vista que as doengas podem
estar camuflar entre outras ¢ assim ocultar o nexo causal entre
as condicdes de trabalho existentes, de acordo com pesquisas

anteriores (Bellusci& Fischer, 1999; Linhares, 2017). Vale
ressaltar que neste estudo ndo foram investigadas as causas
que levam ao adoecimento, mas o que se pretendeu foi
relacionar medidas estatisticas que pudessem sugerir
protocolos para restaurar a capacidade para o trabalho desta
amostra. Os resultados das ECHT e EADRT apresentaram
importantes correlagdes no que se refere, principalmente, ao
custo afetivo. Os custos cognitivos e fisicos ndo sdo
despendidos de forma significativa, diferente do custo afetivo,
que para o ambiente de trabalho, torna-se importante, uma vez
que os trabalhadores em sua maioria consideram que 0 mesmo
interfere em sua vida familiar. Teodoro (2012) diz que o
aumento de estudos sobre a tematica deve-se ao efeito
negativo na satde e no bem-estar dos trabalhadores, tendo
uma importante consequéncia no funcionamento e na
efetividade das organizagdes. Na Tabela 6 foi utilizada a
analise estatistica de Spearman, correlacionando os trés
instrumentos para visualizar o possivel nexo entre suas
dimensdes, objetivando responder a pergunta principal deste
estudo: quais as possiveis relagdes entre o custo humano e os
danos relacionados ao trabalho ao indice de capacidade, em
trabalhadores da AGEPREV lotados na SIPEM? Ao realizar
esta correlacdo foi encontrado o grande achado desta pesquisa:
o custo afetivo estd correlacionado aos danos fisicos, sociais e
psicologicos, e todos, ao indice de capacidade para o trabalho.
Ao observar esta correlagdo € possivel se dar conta das
dimensdes do ser humano e compreender que este ¢ feito de
um todo, se ignorar uma parte que seja o adoecimento ¢é
eminente, na tabela 6 demonstra que estes trabalhadores ja tem
o seu custo afetivo abalado e possuem danos significativos nas
dimensdes fisicas, sociais e psicologicas a partir disto ressalta-
se a importancia da utilizagdo de mais de dois instrumentos de
pesquisa, para que eles possam ser confrontados e
relacionados e desta forma expor o que cada um possui em sua
particularidade.

O custo afetivo (p-valor de 0,001) estd correlacionado a
existéncia de danos fisicos (p- valor = 0,000); sociais (p- valor
=0,005) e psicolédgicos (p-valor= 0,009) corroborando Seibtet
al (2009) que afirmaram, que perfis favoraveis estdo
frequentemente ligados a atividades com maior predominancia
mental. Amorim, Mesas e Trelha (2018) nos confirmam os
achados desta pesquisa quando afirmam que em trabalhadores
cuja exigéncia é fisica, o prejuizo para a capacidade para
trabalho é mais acentuado, o resultado desta perda e do
comprometimento a satide dos mesmos sdo demandadas da
propria atividade. Estes autores ainda relatam que o ICT pode
ser um instrumento mais util quando aplicado em
trabalhadores cuja atividade de  trabalho seja
predominantemente mental, como no caso da amostra
estudada, pois o constructo busca medidas subjetivas e que
sejam ligadas a percepc¢do dos colaboradores sobre sua propria
satide. Luz (2016) destaca que entre as doengas mentais mais
relatadas pelos profissionais, esta o distirbio emocional leve,
corroborando os achados desta pesquisa que apontam uma
frequéncia importante relacionada ao custo afetivo e aos danos



42322

Sylvio Takayoshi Barbosa Tutya et al., Custos e danos provocados pelo trabalho e o impacto na capacidade, relacionados ao trabalho em

servidores de uma agéncia de previdéncia social de campo grande, mato grosso do sul, Brasil

psicolégicos, fora os desdobramentos destes danos nas
relagdes sociais e possivelmente aos danos fisicos. Menegon
(2011) aponta que os disturbios emocionais leves podem nao
aparecer no ambiente de trabalho como incapacidade ou trazer
consigo algum prejuizo em um curto espago de tempo,
entretanto, quando ndo tratados, justamente pela dificuldade
da manifestacdo dos sintomas, futuramente podem aparecer
em forma de doenca fisica. Quando se chega a esse ponto
Linhares (2017) propde a adogdo de avaliagdes que podem
estar associadas a um programa de apoio psicoldgico para
servidores. Este tipo de programa pode trazer consigo
excelentes resultados no combate a prevencao do estresse que
interfere na qualidade e na capacidade de trabalho de cada
trabalhador. Diante destes resultados sugere-se medidas
preventivas que visem a manutengdo ou melhoria da
capacidade para o trabalho em niveis organizacionais e
individuais. Conforme exposto por Moreira, Silvino e Cortez
(2016) ¢ importante que os trabalhadores participem de forma
ativa e coletiva nas reivindicagdes por melhorias nas
condigdes de trabalho, de forma a possibilitar a criacdo de
condigdes de flexibilizagdo no processo de trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Na atualidade, podem ser observadas praticas diversificadas,
desde atividades assistenciais tradicionais até agcdes inovadoras
e criativas, que enfocam a satde de modo integral. Diante dos
achados nesta pesquisa, recomenda-se a criacdo de espagos
institucionais de escuta, discussdo e avaliagdo nos ambitos
individual e coletivo em que os trabalhadores possam ser
informados quanto a identificagdo e prevencdo de riscos em
sua atividade laboral. Assim, os proprios trabalhadores
poderdo apontar situagdes que necessitam de intervengdo, a
fim de evitar novos danos a saude relacionados ao trabalho.
Nesse cenario faz-se necessario aprofundar o conhecimento
das relagdes no ambiente de trabalho para que possa melhor
observar se os danos fisicos sdo referentes a ergonomia do
trabalho ou se sdo derivados do custo afetivo e/ou dos danos
psicologicos. Os achados obtidos ressaltam o que intimeras
pesquisas vém apontando, a relagdo da criagdo de ambientes
de trabalho saudaveis, bem como medidas de prote¢do aos
riscos psicossociais. Os danos sociais sdo decorrentes de
inumeras fontes, podendo estar relacionados ao trabalho, a
familia, a cultura, entre outras demandas pessoais. Sendo
assim, sugere-se que novas pesquisas estudem os efeitos das
questdes ergondmicas nas relacdes interpessoais no trabalho,
uma avaliacdo do ambiente de trabalho e uma analise sobre os
fatores de risco e prote¢do ao trabalho. Como limitagdo de
pesquisa aponta-se a nao realiza¢do de entrevistas individuais
para assim poder obter um maior detalhamento das
informagdes coletadas; a pesquisa ser de corte transversal e
desta forma ndo poder avaliar as demandas de médio e longo
prazo da instituigdo, bem como de seus trabalhadores e
generalizar os achados obtidos.
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