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Professional exhaustion promotes clinical signs and symptoms that characterize Burnout
Syndrome. This situation is a consequence of an experience of chronic stress, promoting reduced
quality of life, lower functionality and physical and psychological illness. The aim of this study
was to identify sociodemographic, work and psychosocial factors related to the development of
Burnout syndrome and impaired quality of life of students and teachers in Brazil. This is an
integrative literature review, using the PICO strategy, in the databases: PubMed, Scientific
Electronic Library Online - SCIELO and Latin American Literature on Health Sciences -
LILACS. The following Health Sciences (DeCS) Descriptors were used: "Burnout,
Psychological"; "Quality of Life" and "Brazil". The results included in the results were 25 studies
for analysis. The sample consisted of medical students (40%), students from other areas of
knowledge (16%), university professors (8%) and teachers from elementary or high schools
(36%). The prevalence of Burnout syndrome in the Brazilian academic environment ranged from
0 to 60%. The specific percentages for different groups were: 12 to 44% for medical students; 0 to
10.89% among students from other areas; 30.6 to 60% for university professors; and 17.6 to 31%
among elementary or high school teachers. In view of the results found, burnout syndrome has a
great impact on the various actors in the student context.
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INTRODUCTION

(ALMEIDA et al., 2016). Segundo estimativas do Instituto Nacional
de Seguridade Social do Brasil, os transtornos mentais ¢ de
comportamento sdo a terceira causa de incapacidade para o trabalho

N os ultimos anos, a saide mental tem sido motivo de preocupagdo g pais, sendo registrados 668.927 casos no periodo compreendido

para diversas instituigdes de ensino e aprendizado.

entre 2012 e 2016 (BRASIL, 2017).
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A exposigdo continua ao estresse no ambiente académico ¢ um dos
fatores que justificam a susceptibilidade para transtornos da saude
mental e perturbacdo do bem-estar biopsicossocial entre professores e
alunos (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; PARO et al., 2014;
PAGNIN & QUEIROZ, 2015). Nesse cenario, a Sindrome de
Burnout destaca-se como uma das desordens neuropsiquiatricas mais
associadas a diminui¢do da qualidade de vida no meio académico.
(ALMEIDA et al., 2016; ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019;
COSTA et al., 2012) Trata-se de uma doenga caracterizada por uma
reagdo anOmala ao estresse emocional crénico decorrente de situagdes
enfrentadas ao lidar rotineiramente com pessoas (BARBOSA et al.,
2018). Burnout” ¢ um termo da lingua inglesa utilizado para
descrever alguém ou algo que atingiu completamente os seus limites
em decorréncia da falta de energia (ALMEIDA et al., 2016). A
sindrome ¢ composta por trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e realizagdo pessoal/ satisfagdo profissional.
(BARBOSA et al., 2018) Todos os dominios da doenga afetam
diretamente os componentes fisicos, psicologicos, sociais e
ambientais da qualidade de vida de um individuo (ALMEIDA et al.,
2016; ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; PAGNIN & QUEIROZ,
2015).

De modo geral, a exaustdo emocional é caracterizada pela sensagio
subjetiva de fadiga associada ao enfrentamento do trabalho. Por sua
vez, a despersonalizagdo consiste na tentativa do doente promover
distanciamento afetivo e indiferenga através da adogdo de atitudes
irdnicas, frias e cinicas. Por fim, a terceira dimensdo da sindrome
decorre da falta de prazer com as atividades realizadas rotineiramente
no ambiente de estudo/ trabalho (ALMEIDA et al., 2016).A literatura
sobre o tema no Brasil ainda é escassa, dificultando analisar o real
impacto da doenga no contexto educacional brasileiro. Diante disto, é
relevante avaliar e comparar dados obtidos por estudos nacionais para
compreender o impacto da sindrome e planejar estratégias de
tratamento e prevengdo (BATISTA et al., 2010). O objetivo do estudo
foi identificar fatores sociodemograficos, laborais e psicossociais
relacionados ao desenvolvimento da sindrome de Burnout e
comprometimento da qualidade de vida de discentes e docentes no
Brasil.

MATERIAIS E METODOS

O presente artigo recorreu a uma revisao integrativa de literatura para
reunir publicagdes que avaliaram a Sindrome de Burnout e suas
repercussdes na qualidade de vida de professores e alunos no Brasil.
Para guiar a revisdo integrativa, a pergunta de pesquisa foi formulada
utilizando a estratégia PICO, um acrénimo para “Populagdo”,
“Interven¢do”, “Comparacgdo” e “Outcomes” (desfechos). (MENDES;
SILVEIRA; GALVAOQO; 2019) A questdo norteadora delimitada foi:
“Qual o impacto da Sindrome de Burnout na qualidade de vida de
professores ¢ alunos no Brasil?”. Desse modo, os elementos da
estratégia PICO foram organizados da seguinte forma: P) docentes e
discentes brasileiros; I) realizacdo de uma revisdo integrativa da
literatura; C) ndo se aplica; e O) estudos que abordaram o impacto da
Sindrome de Burnout na qualidade de vida da populagao de interesse.
A pesquisa dos estudos primarios foi realizada entre abril e maio de
2020, utilizando as bases de dados PubMed, SCIELO
(ScientificElectronic Library Online) e LILACS (Literatura Latino-
Americana em Ciéncias da Satde) empregando os seguintes
Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS), na lingua inglesa:
“Burnout, Psychological”; “Qualityof Life” e ‘“Brazil”. O quadro 1
apresenta as estratégias de busca utilizadas e o numero de referéncias
obtidas na pesquisa inicial. Para cada estratégia de busca nas bases de
dados, gerou-se um arquivo de exportagdo para o programa EndNote
(EndNote, Thomson Reuters, versdo x7) e as duplicatas foram
removidas. A lista fornecida pelo EndNote foi analisada para
selecionar artigos através dos titulos e resumos. Procedeu-se a
selecdo dos estudos em etapas, mediante aplicacdo de critérios de
selecdo. Primeiro, fez-se leitura exploratoria dos titulos e, na
sequéncia, foram lidos os resumos dos artigos escolhidos na etapa
anterior. Todos os estudos selecionados foram acessados nas bases de
dados on-line.

Os critérios de inclusdo dos estudos foram: idioma original de
publicacdo sendo o portugués, inglés ou espanhol; artigos que
continham o resumo disponivel on-line na integra indexado nas bases
de dados Pubmed, SCIELO e LILACS; trabalhos que incluiram
docentes e/ou discentes brasileiros em suas amostras; estudos que
abordaram o Burnout e/ou suas repercussdes na qualidade de vida de
professores e alunos. Foram excluidos todos os trabalhos que ndo
atenderam os critérios de selegdo supracitados. Nao foi delimitado
critério de selegdo por ano de publicagdo. Procedeu-se a leitura
completa das referéncias com subsequente sele¢do dos artigos que
atenderam os critérios de inclusdo e responderam a pergunta de
pesquisa.

RESULTADOS

Nesta revisdo integrativa foram incluidos 25 artigos publicados entre
2006 e 2020. Mais da metade dos estudos selecionados (52%) foram
publicados nos tltimos cinco anos e apenas dois foram realizados
antes de 2010. Prevaleceu o idioma inglés em 80% das publicagdes. O
processo de selecdo dos estudos esta representado esquematicamente
na Figura 1. Identificou-se que as amostras avaliadas pelos trabalhos
incluidos na revisdo eram constituidas por diferentes grupos
populacionais, sendo eles: alunos de medicina em 40% dos estudos
(n=10); estudantes de outras areas em 16% (n=4); professores
universitarios em 8% (n=2); e professores de escolas do ensino
fundamental ou médio em 36% (n=9). O quadro 2 apresenta os
estudos incluidos nesta revisdo e suas principais conclusdes. O
Inventario de Maslach Burnout (MBI) foi a ferramenta empregada
para avaliar o Burnout em todos os trabalhos que avaliaram
estudantes. Nos trabalhos que incluiram professores em suas
amostras, além do MBI, foram utilizadas as seguintes ferramentas:
questionario de avaliagdo da sindrome de burnout (CESQT), Spanish
burnoutinventory (SBI) e Oldenburg burnoutinventory (OLBI). O
emprego de instrumentos distintos para identificar a sindrome entre
docentes pode ter comprometido a qualidade dos dados obtidos pela
analise comparativa de publicagdes nacionais. A prevaléncia da
sindrome de Burnout no meio académico brasileiro variou de 0 a
60%. Os percentuais especificos para diferentes grupos foram: 12 a
44% para académicos de medicina; 0 a 10,89% entre estudantes de
outras areas; 30,6 a 60% para professores universitarios; e 17,6 a 31%
entre professores do ensino fundamental ou médio.

Alguns estudos transversais analisaram as dimensdes fisica,
psicologica, social e ambiental da qualidade de vida no meio
académico através da aplicagdo do questionario WHOQOL-BREF,
um instrumento proposto pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
para quantificar o bem estar biopsicossocial de individuos. O quadro
3 apresenta os escores obtidos na aplicag@o do referido questionario
entre docentes ¢ discentes do Brasil. Ressalta-se que, as variagdes
observadas nas diferentes regides do Brasil, tanto para prevaléncia de
Burnout, quanto para escores no questionario WHOQOL-BREF,
podem estar diretamente relacionadas com aspectos culturais,
socioecondmicos e ocupacionais do ambiente académico em que
professores e alunos estdo inseridos. Os dados obtidos pelos trabalhos
apresentados no quadro 3 revelaram que o Burnout e suas dimensdes
sdo importantes preditores negativos de qualidade de vida no meio
académico. As trés dimensdes da sindrome foram correlacionadas
negativamente com o bem estar biopsicossocial de professores e
alunos (ALMEIDA et al., 2016 ; COSTA et al., 2012; PAGNIN &
QUEIROZ, 2015; TABELEAO; TOMASI; NEVES, 2011). O sexo
feminino foi a variavel demografica mais associada com diminui¢do
da qualidade de vida entre docentes e discentes do Brasil. Esse
achado parece ser resultado das maiores prevaléncias de Burnout e
exaustdo emocional em mulheres do que em homens. (ALVES;
OLIVEIRA; PARO, 2019; BATISTA e al., 2010; BARBOSA et al.,
2018; Costa & Silva, 2012; PARO et al., 2014; TABELEAO;
TOMASI; NEVES, 2011). Os escores de qualidade de vida foram
diretamente relacionados com a sensagdo de eficacia académica/
realizagdo profissional (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; PAGNIN
& QUEIROZ, 2015; PARO et al., 2014) ¢ inversamente associados
com a exaustdo fisica decorrente da sobrecarga ocupacional.
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Quadro 1. Estratégias de busca nas bases de dados PubMed, SCIELO e LILACS

Estratégia de busca

Numero de artigosencontrados

“Burnout, Psychological” & “Quality of Life”

“Burnout, Psychological” & “Brazil”

TOTAL:

Pubmed SCIELO LILACS
987 25 9

182 36 15

1.169 61 24

Quadro 2. Estudos selecionados para revisiio integrativa e suas principais conclusées

Estudo Local Amostra Ferramen | Tipo de estudo | PrincipaisConclusdes

ta

Almeida ez al. (2016) | Ceara 517 alunos de medicina do 1° | MBI Transversal 14,9% de prevaléncia para sindrome de

ao 8° periodo Burnout na amostra avaliada.

Alves, Oliveira e Paro | Minas 366 professoresuniversitarios OLBI Transversal O Burnout associou-se negativamente com a

(2019) Gerais qualidade de vida dos docentes.

Aratjo et al. (2020) Rio Grande | 100 professoresuniversitarios MBI Transversal 60% de prevaléncia para sindrome de Burnout

do Norte na amostra avaliada. .

Barbosa et al. (2018) Goias 399 alunos de medicina dos | MBI Transversal O quinto periodo do curso e o sexo feminino

quatro primeiros anos do curso foram mais afetados pelo Burnout.

Batista et al. (2010) Paraiba 265 professores de escolas MBI Transversal Intervengdes que atuem sobre fatores laborais
¢ psicossociais podem prevenir o Burnout.

Boniet al. (2018) Séao Paulo 265 alunos de medicina dos | MBI Transversal Otimismo, autopercepgdo de saude, motivagdo

quatro primeiros anos do curso e rotina de estudos estdo associados aos niveis
de Burnout.

Calcideset al. (2019) Sergipe 184 alunos de medicina dos | MBI Transversal 35,9% de prevaléncia para sindrome de

dois ultimos anos do curso Burnout na amostra avaliada (utilizando o
critério bidimensional).

Campos Brasil e | 1.514 estudantes universitarios | MBI Transversal O questionario Maslach Burnout Inventory

&Maroco (2012) Portugal (958  brasileiros e 556 (MBI) ¢ uma ferramenta confiavel para

portugueses) rastrear a sindrome de Burnout

Carlotto & Palazzo | Rio Grande | 190 professores de escolas MBI Transversal A falta de participagdo em decisdes

(2006) do Sul institucionais esta associada com o Burnout.

Carlotto & Camara | Rio Grande | 679 professores de escolas SBI Transversal O conflito de papéis e a inten¢do de deixar a

(2017) do Sul profissdo sdo fortemente correlacionados com
o Burnout.

Costa & | Parana 100 professores de escolas MBI Transversal Os sintomas da sindrome s3o muito

Silva (2012) prevalentes tanto em professores mais jovens
quanto naqueles com maior experiéncia
profissional.

Costa et al. (2012) Sergipe 369 alunos de medicina (todos | MBI Transversal Fatores diretamente relacionados ao processo

os periodos) de educagdo médica estdo associados ao
Burnout.

Giannini; Latorre e | Sao Paulo. 354 professores de escolas | - Caso-controle Existe relagdo entre estresse ocupacional,

Ferreira (2013) (todos do sexo feminino) distirbios da voz e perda da capacidade para o
trabalho.

Gil-Monte; Carlotto e | Rio Grande | 714 professores de escolas SBI Transversal 17,6%  de prevaléncia para sindrome de

Camara (2011) do Sul Burnout na amostra avaliada.

Lopes & Nihei (2020) | Parana 284 alunos de enfermagem do | MBI Transversal Auséncia de  atividade fisica, carga

terceiro, quarto e quinto ano ocupacional semanal e baixa preocupagido
empatica foram preditores da sindrome de
burnout.

Motaet al. (2019) Sergipe 208 professores de escolas CESQT Transversal O Burnout ¢ positivamente associado a
disturbios da voz entre professores

Neves & Ribeiro | Santa 105 alunos de odontologia do | MBI Transversal 10,89% de prevaléncia do Burnout

(2016) Catarina 1°, 5° e 10° periodos

Pacheco et al. (2017) Brasil 59 estudos envolvendo um total Revisdosistema | A prevaléncia média da sindrome de Burnout

(variosestad | de 18.015 alunos de medicina MBI tica entre alunos de medicina no Brasil é de 13,1%
05s)

Pagnin& Queiroz | Rio de | 193 alunos de medicina do | MBI Transversal As dimensdes do Burnout correlacionam-se

(2015) Janeiro segundo ano com comprometimento da qualidade de vida
de discentes.

Paro et al. (2014) Brasil 1.650 alunos de 22 Transversal e | Existem associagdes inversas significativas

(variosestad | escolasmédicas MBI multicéntrico entre empatia e sindrome de Burnout.
05s)

Ramos-Dias er al. | Sdo Paulo 100 alunos de medicina do | - Transversal Alunos do primeiro ano apresentam menor

(2010) primeiro e ultimo ano do curso qualidade de vida do que estudantes do sexto
ano.

Reis ez al. (2006) Bahia 808 professores de escolas - Transversal O grau de exigéncia no trabalho associa-se
com as prevaléncias de cansago mental e de
nervosismo entre professores.

Solis  &Lotufo-Neto | Brasil 31 estudos envolvendo um total | MBI Revisdosistema | O sexo feminino ¢ um importante preditor

(2019) (vériosestad | de 3.402 alunos de medicina tica negativo de qualidade de vida nos dominios da

0s) (todos os periodos) saude fisica e psicologica.

Tabeledo; Tomasi; | Rio Grande | 601 professores de escolas MBI Transversal Sexo masculino e a maior renda familiar foram

Neves, (2011) do Sul preditores de melhor qualidade de vida.

Tomaschewski- Rio Grande | 168 alunos de enfermagem do | MBI Transversal Nenhum estudante de enfermagem apresentou

barlemiet al. (2014) do Sul 1° a0 9° periodo a sindrome de Burnout.
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Quadro 3. Escores obtidos por estudos transversais que aplicaram o questionario WHOQOL-BREF no Brasil e preditores de
qualidade de vida identificados

Autor gr)nostra Local do estudo WHOQOL-BREF (pontuagdes) Preditorespositivos Eer:egjltti(\)/:)ess

22 escolasmédicas | Fisico: 65,2 Realizagdo pessoal; Exaustdo emocional;
Paro et al | 1.650 (diferentesestados | Psicologico: 61,7 preocupagdoempatica. despersonalizagdo;
(2014) alunos ) Relagdes sociais: 63,6 angustia  pessoal;  sexo

Ambiental: 63,8 feminino.

Universidade Fisico*: 77,9 ¢ 76,8 Primeiro ano da graduagio
Ramos-Dias et | 100 Catolica de | Psicologico*: 71,1 e 72,6 em medicina
al. (2010) alunos Sorocaba (Sao | Relagdes sociais*: 70,2 ¢ 77,8

Paulo) Ambiental*: 67,7 ¢ 70,1
Pagnin& Universidade Fisico: 59,55 Senso de eficacia; | Burnout; Problemas do
Queiroz (2015) 193 Federal Psicologico: 62,36 realizagdo académica. sono; Cinismo; Sintomas

alunos Fluminense (Rio | Relagdes sociais: 66,97 depressivos.

de Janeiro) Ambiental: 61,97
Tabeledo, 601 105 escolas (Rio | Fisico: 69,2 Sexo masculino; maior | Burnout; atuar em escolas
Tomasi e Neves | professor | Grande do Sul) Psicologico: 70,6 renda familiar. publicas estaduais.
(2011) es Relagdes sociais: 72,5

Ambiental: 60,7

Universidade Fisico: 71,13 Burmout: sexo  feminino:
Alves, Oliveira | 366 Federal de | Psicologico: 71,63 maior > necessidade dé
e Paro (2019) professor | Uberlandia, Relagdes sociais: 67,4 temno para relaxar anés o

es (Minas Gerais) Ambiental: 65,1 trabglhg P

*Pontuagdes obtidas para o 1° e 6° anos, respectivamente.

(ALMEIDA et al., 2016; ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019;
BARBOSA et al., 2018; BATISTA et al., 2010; PACHECO et al.,
2017) A forma com que a institui¢do de ensino lida com professores e
alunos influenciou no bem estar destes sujeitos. (ALVES;
OLIVEIRA; PARO, 2019; BATISTA et al., 2010; PAGNIN &
QUEIROZ, 2015). Estudos nacionais revelaram que o primeiro ano
da graduagdo em medicina tanto ¢ um preditor negativo da qualidade
de vida no dominio de relagdes sociais (RAMOS-DIAS et al., 2010)
quanto se associa com niveis aumentados de Burnout (BONI et al.,
2018). Outros trabalhos encontraram que o pico de incidéncia da
doenga ocorre no ultimo ano do curso médico (ALMEIDA et al.,
2016; COSTA et al., 2012). O comprometimento do bem-estar
psicologico no meio académico foi associado com frequéncia aos
estressores ocupacionais envolvidos com o desenvolvimento da
sindrome de Burnout. (ALMEIDA et al, 2016 ; ALVES;
OLIVEIRA; PARO, 2019; CARLOTTO & PALAZZO, 2006;
COSTA et al., 2012; GIL-MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2011;
PACHECO et al., 2017).

Sintomas depressivos (PAGNIN & QUEIROZ, 2015), escores de
sofrimento pessoal e falta de preocupacdo empatica (PARO et al.,
2014 foram preditores negativos da qualidade de vida no ambiente
universitario. Essas trés varidveis psicoldgicas também estiveram
correlacionadas com o Burnout (BARBOSA et al., 2018; COSTA et
al., 2012; LOPES & NIHEI, 2020; PACHECO et al., 2017; PARO et
al., 2014). O relato de doengas cronicas (SOLIS & LOTUFO-NETO,
2019), distarbios do sono (PAGNIN & QUEIROZ, 2015; SOLIS &
LOTUFO-NETO, 2019) e a necessidade de mais tempo para relaxar
apos o trabalho (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019) foram outros
preditores negativos da qualidade de vida no ambiente académico.
(SOLIS & LOTUFO-NETO, 2019). A exaustdo emocional e a
resposta andmala ao estresse cronico que ocorrem na sindrome de
Burnout correlacionam-se positivamente com o comprometimento da
saude fisica de professores e¢ alunos (ALVES; OLIVEIRA; PARO,
2019; BARBOSA et al., 2018; Costa & Silva, 2012; PAGNIN &
QUEIROZ, 2015) Autopercepcao de satide (BONI et al., 2018),
historia de afastamento do trabalho por motivo de saide (BATISTA
et al., 2010) e relato de doengas cronicas (ARAUJO et al., 2020)
foram variaveis positivamente associada com a doenca. Fatores
associados com a dimensdo “relagdes sociais” da qualidade de vida
também influenciaram no desenvolvimento do Burnout. Assim, baixa
frequéncia de encontros familiares, tempo de lazer e influéncia da
profissdo na vida pessoal foram varidveis de susceptibilidade para
sindrome (BONI et al., 2018; BATISTA et al., 2010; CALCIDES et
al.,2019).

DISCUSSAO

Prevaléncia e instrumentos para avaliacio do Burnout entre
alunos: Ao analisar a literatura nacional sobre o Burnout entre
estudantes, percebe-se que a doenca tem sido pesquisada com maior
frequéncia entre académicos de medicina do que em outros alunos de
graduacdo. Isso parece indicar que estudantes que ingressam no curso
médico sdo mais expostos a fatores estressores que podem
desencadear o Burnout. Dados obtidos por estudos brasileiros
demonstram que, quando comparados com pares da mesma idade na
populacdo geral, os alunos do curso médico apresentam a sindrome de
Burnout com maior frequéncia. (BARBOSA et al., 2018; COSTA et
al., 2012; PACHECO et al., 2017). A maioria dos estudos nacionais
utilizou uma versdo adaptada do Maslach Burnout Inventory (MBI)
para identificar o Burnout. Campos &Maroco (2012) demonstraram
que a ferramenta em questio é confiavel para rastrear a doenga entre
estudantes universitarios do Brasil. (CAMPOS & MAROCO, 2012).
O MBI é um questionario de auto-relato composto por 15 perguntas
que avaliam os trés dominios da sindrome (ARAUJO et al., 2020).
Cada item do questionario ¢ pontuado de acordo com sua frequéncia
(0 a 6 pontos) utilizando a escala Likert. Assim, sdo atribuidas as
seguintes pontuagdes para cada uma das dimensdes do Burnout:
exaustdo emocional (0 a 54 pontos), despersonalizagdo (faixa de 0 a
30 pontos) e realizagdo pessoal (0 a 48 pontos). (ARAUJO et al.,
2020; COSTA et al., 2012; CALCIDES et al., 2019).

O escore ¢ positivo quando s3o atingidos mais de 14 pontos na
exaustdo emocional, mais de 6 pontos na despersonalizacdo e menos
de 23 pontos na realizagdo pessoal. O diagnodstico pode ser
considerado quando as trés dimensdes atingem as pontuagdes alvo
(critério tridimensional) ou quando apenas as dimensdes exaustdo e
cinismo sdo positivas (critério bidimensional). (CALCIDES et al.,
2019). Foram identificadas taxas de prevaléncia semelhantes para o
Burnout entre estudantes do curso médico nos estados do Ceara
(14,9%) (ALMEIDA et al., 2016) e de Goias (12,0%) (BARBOSA et
al., 2018). Uma metanalise com 59 estudos que analisou um total de
18.015 académicos de medicina no Brasil identificou prevaléncia de
13,1% para o Burnout (PACHECO et al., 2017). Os maiores indices
diagnoésticos da doenga no territorio nacional foram encontrados entre
académicos de medicina de uma faculdade particular de Sao Paulo
que utilizava metodologias ativas de ensino. A prevaléncia da
sindrome variou conforme o critério empregado para definir o
Burnout, sendo de 44,9% no método bidimensional e 26,4% no
critério tridimensional (BONI et al., 2018).
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Calcides et al. (2019) também avaliaram de forma distinta os
percentuais encontrados por diferentes interpretagdes dos critérios
diagnodsticos da sindrome numa escola médica do nordeste. Os
percentuais identificados foram 35,9% nos critérios bidimensionais e
10,3% nos tridimensionais. (CALCIDES et al., 2019). Embora a
literatura nacional abordando o Burnout entre estudantes de outros
cursos de graduacdo que nao o de medicina seja escassa, a analise dos
dados obtidos até o momento demonstra que a prevaléncia da doenga
¢ significativamente menor entre académicos de enfermagem.
(LOPES & NIHEIL, 2020; NEVES & RIBEIRO, 2016;
TOMASCHEWSKI-BARLEMI et al., 2014). No estudo de
Tomaschewski-Barlemi et al. (2014), realizado no Rio Grande do Sul,
nenhum dos 168 estudante de enfermagem avaliados apresentaram o
diagndstico da doenca. Lopes &Nihei (2020) também realizaram um
estudo transversal com académicos de enfermagem e identificaram
6,0% de prevaléncia do Burnout entre alunos de uma institui¢do
localizada no Parand (LOPES & NIHEI, 2020). Ao investigar a
presenca da sindrome entre académicos de odontologia em Santa
Catarina, Neves & Ribeiro (2016) identificaram taxas de prevaléncia
superiores aquelas encontradas entre estudantes de enfermagem,
porém menores do que as encontradas no curso médico. A sindrome
foi diagnosticada em 10,89% dos alunos avaliados (NEVES &
RIBEIRO, 2016). Conclui-se, portanto, que o Burnout apresenta alta
prevaléncia entre académicos de medicina de todo o territorio
nacional. Assim, percebe-se que ¢ de extrema relevancia que as
escolas médicas  brasileiras  desenvolvam  estratégias  de
monitoramento e gestdo de fatores académicos e institucionais
associados ao desenvolvimento da sindrome no transcorrer do curso
médico.

Prevaléncia e instrumentos para avaliacio do Burnout entre
professores: A categoria docente ¢ uma das mais investigadas em
termos de Burnout pela literatura nacional. O nimero de publicagdes
abordando a doenga entre professores brasileiros tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos, o que demonstra uma
preocupacdo crescente com a saude mental destes profissionais. Os
autores que investigaram a prevaléncia do Burnout entre docentes do
Brasil aplicaram ferramentas distintas para identificar a presenca da
doenca, o que pode comprometer a acurdcia dos dados advindos da
analise comparativa de estudos nacionais. Os questionarios
empregados para identificar a sindrome foram: Maslach Burnout
Inventory-EducatorsSurvey (MBI-ED), Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI) e Spanish Burnout Inventory (SBI) (ARAUJO et al., 2020;
ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; CARLOTTO & CAMARA,
2017). O MBI-ED ¢ uma versdo do inventario de Maslach adaptada
para professores que define o diagnéstico de Burnout quando se
obtém 56 ou mais pontos na aplicacdo de um questionario composto
por 22 perguntas (pontuadas de 1 a 5) que avaliam as trés dimensoes
da sindrome (ARAUJO et al., 2020). Por sua vez, o OLBI identifica a
presencga da sindrome através de um questionario que inclui itens de
exaustdo (3 perguntas) e desengajamento (6 perguntas). Cada uma
das respostas é pontuada de 0 a 4 pontos, sendo que, escores médios
elevados nas dimensdes exaustdo (maior ou igual a 2,25) e
desengajamento (maior ou igual a 2,1) indicam a presenga do Burnout
(ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019). O SBI ¢é uma ferramenta que
identifica a doenga mediante aplicacdo de um questionario composto
por 20 perguntas que avaliam as seguintes variaveis: entusiasmo pelo
trabalho, exaustdo psicologica, indoléncia e culpa. As respostas sdo
pontuadas numa escala de frequéncia (0 a 4 pontos) e individuos com
escores maiores ou iguais ao percentil 90 sdo identificados como
sendo portadores do Burnout (CARLOTTO & CAMARA, 2017). O
emprego de diferentes ferramentas para identificar a sindrome pode
ter influenciado nas variacdes de prevaléncia encontradas por estudos
nacionais. A andlise da literatura brasileira demonstra que,
majoritariamente, os professores universitarios apresentaram maiores
taxas de Burnout do que profissionais que atuam em escolas de ensino
fundamental e médio. Alves, Oliveira e Paro (2019) demonstraram
que o Burnout estava presente e afetava a qualidade de vida de 36,6%
dos professores de uma universidade publica em Minas Gerais
(ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019). Outro trabalho que também
avaliou docentes universitarios identificou o diagndstico da sindrome
em cerca de 60% dos profissionais que atuavam no nordeste do

Brasil. (ARAUIJO et al., 2020). Gil-Monte; Carlotto e Camara (2011)
demonstraram que a doenga ¢ menos comum entre professores que
atuam no ensino fundamental e/ou médio do Rio Grande do Sul,
sendo identificada prevaléncia de 17,6%. (GIL-MONTE;
CARLOTTO; CAMARA, 2011). Tabeledio, Tomasi ¢ Neves (2011),
também avaliando professores que atuam em escolas no Sul do Brasil,
encontraram 31% de prevaléncia para o burnout (TABELEAO;
TOMASI; NEVES, 2011). Portanto, a analise dos resultados obtidos
por estudos epidemiologicos permitem inferir que, assim como
académicos de medicina, a categoria docente encontra-se susceptivel
a sindrome de Burnout. Diante disso, ¢ possivel concluir que o
ambiente académico nacional alberga diversos fatores estressores
associados ao comprometimento da saide mental de professores e
alunos no Brasil.

Burnout e qualidade de vida entre docentes e discentes do Brasil:
Alguns estudos nacionais quantificaram a qualidade de vida de
professores e alunos através da aplicagdo de um questiondrio
especifico para este fim, o WHOQOL-BREF. Esse ultimo ¢ um
instrumento proposto pela Organizagdo Mundial da Saade (OMS)
para avaliar a qualidade de vida de diferentes grupos populacionais.

O WHOQOL-BREF ¢ um questionario composto por 26 perguntas
que mensuram a percep¢do de um individuo sobre sua satde e
qualidade de vida nos dominios fisico, psicologico, sociais e
ambiental. As respostas obtidas para cada dominio sdo convertidas
para uma escala de 0 a 100, sendo que, quanto maior o escore final
obtido, melhor ¢ a percep¢ao de qualidade de vida do sujeito avaliado.
(PAGNIN & QUEIROZ, 2015). Dentre todos os dominios avaliados
pelo questionario WHOQOL-BREF (fisico, psicologico, relagdes
sociais e ambiente), as menores pontuagdes entre professores foram
observados no dominio ambiente. Em contrapartida, considerando
alunos de medicina, os menores escores encontrados pelo estudo com
amostra mais representativa (n= 1650) ocorreram no dominio
psicologico. Dois estudos que mensuraram a qualidade de vida entre
professores brasileiros empregando o WHOQOL-BREF encontraram
pontuagdes superiores aquelas encontradas entre alunos de medicina
por Pagnin& Queiroz (2015) e Paro et al. (2014) nos dominios fisico,
psicologico e relagdes sociais.

O unico trabalho nacional com estudantes de medicina que identificou
pontuagdes superiores aquelas encontradas entre professores
aplicando o questionario WHOQOL-BREF foi realizado por Ramos-
Dias et al. (2010), no estado de sdo Paulo. Ressalta-se que, o estudo
em questdo incluiu apenas 100 alunos de uma escola médica
particular em sua amostra, o que pode ter influenciado nos resultados
obtidos. Especificamente no dominio ambiente, foram identificadas
pontuacdes semelhantes no WHOQOL-BREF entre docentes e
discentes do Brasil. Ao analisar uma amostra consideravel de
professores (n=601), Tabeledo, Tomasi e Neves (2011) encontraram
escores no dominio ambiente mais baixos do aqueles obtidos por trés
trabalhos que avaliaram alunos de medicina. As trés dimensdes da
sindrome de Burnout correlacionam-se fortemente com o
comprometimento da qualidade de vida de professores e alunos
(ALMEIDA et al., 2016 ; COSTA et al., 2012; PAGNIN &
QUEIROZ, 2015). Tabeledo, Tomasi ¢ Neves (2011) demonstraram
que todas as dimensdes da sindrome, sem excegdes, estavam
associadas com menores pontuagdes nos escores de qualidade de vida
de professores que atuam em escolas do Sul do Brasil. (TABELEAO;
TOMASI; NEVES, 2011) Por sua vez, Pagnin& Queiroz (2015)
constataram que as trés dimensdes do Burnout também estdo
correlacionadas com menores pontuagdes no questionario WHOQOL-
BREEF entre alunos do curso médico. (PAGNIN & QUEIROZ, 2015).
Desse modo, percebe-se que a sindrome de Burnout e suas dimensdes
sdo importantes preditores negativos da qualidade de vida no
ambiente académico, o que foi demonstrando por diversos trabalhos
que aplicaram o questionario WHOQOL-BREF entre professores e
alunos. Assim, emerge a necessidade de desenvolver estratégias para
atenuar os impactos da referida doenga no bem estar biopsicossocial
de docentes e discentes do Brasil.

Fatores sociodemogrificos: Estudos transversais demonstraram que
o sexo feminino ¢ um preditor negativo de qualidade de vida entre
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discentes e docentes no Brasil (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019;
PARO et al., 2014; Tabeledo; Tomasi; Neves, 2011). Essa associa¢do
foi verificada tanto em professores que atuam no ensino fundamental
e médio (TABELEAO; TOMASI; NEVES, 2011 quanto entre
membros de um corpo docente universitario (ALVES; OLIVEIRA,;
PARO, 2019). Entre professores universitarios, o sexo feminino
esteve relacionado com menor percep¢do de todos os dominios
avaliados pelo WHOQOL (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019). Em
contrapartida, para profissionais que atuam em escolas do ensino
fundamental e médio, a mesma associacdo s6 foi constatada nos
dominios fisico e psicolégico (TABELEAO; TOMASI; NEVES,
2011). Houve uma forte correlagdo entre os niveis de Burnout ¢ a
qualidade de vida de docentes, independente de sua area de atuacdo
(ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; Tabeledo; Tomasi; Neves, 2011)
Ao avaliar escolas médicas de diferentes estados do Brasil, Paro et al.
(2014) demonstram que o sexo feminino ¢ negativamente associado
com os escores de qualidade de vida fisica e psicoldgica dos sujeitos
avaliados (PARO et al.,, 2014) A relagdo entre sexo feminino e
comprometimento da saude fisica e psicoldgica de académicos de
medicina também foi observada na reviso sistematica realizada por
Solis& Lotufo-Neto (2019).

Sugere-se que, enquanto os homens ddo menos importancia aos seus
sintomas fisicos e psicologicos, as mulheres respondem mais
criticamente aos instrumentos de avaliagdo e, por isso, tendem a
apresentar menores escores de bem-estar biopsicossocial (ALVES;
OLIVEIRA; PARO, 2019). Outra explicagdo proposta para explicar
as referidas diferengas de género é a de que o dominio dos homens
nos cargos universitarios de maior poder contribua para o aumento da
exaustdo emocional e diminui¢do da percepgdo da qualidade de vida
entre professoras (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019). Batista et al.
(2010) demonstraram associagdo entre titulacdo profissional e
sindrome de Burnout entre docentes, o que corrobora com a hipdtese
supracitada (BATISTA et al., 2010). Costa & Silva (2012)
observaram que, quando comparadas com individuos do sexo
masculino, as mulheres que atuam na docéncia sdo mais susceptiveis
a exaustdo emocional (Costa & Silva, 2012). Essa ultima, por sua vez,
foi considerada um preditor negativo da qualidade de vida de
professores e alunos de medicina (ALVES; OLIVEIRA; PARO,
2019; Paro et al., 2014). A exaustdo emocional também foi
fortemente correlacionada com a génese da sindrome de Burnout
entre professores (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019) e com o
sofrimento pessoal de alunos (PARO et al., 2014). Portanto, a
susceptibilidade do sexo feminino & exaustdo emocional parece
explicar as menores pontuagdes em escores que mensuram o bem
estar biopsicossocial de docentes e discentes. Diversos trabalhos
nacionais demonstraram que, quando comparadas com individuos do
sexo masculino, as mulheres apresentam maior prevaléncia da
sindrome de Burnout (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019, BATISTA
etal., 2010; BARBOSA et al., 2018).

Esses resultados reforcam a hipdtese de que professoras e alunas
realmente apresentam menor percepcdo do seu bem estar
biopsicossocial, pois, existem fortes evidéncias da associagdo inversa
do Burnout com a qualidade de vida de professores e alunos no
Brasil. O status socioecondmico ¢ outro fator que pode influenciar na
qualidade de vida de professores e alunos. Tabeledo, Tomasi ¢ Neves
(2011) identificaram que, quanto maior a renda familiar, mais alta ¢ a
pontuacdo obtida por docentes em todos os dominios avaliados no
questiondrio WHOQOL (TABELEAO; TOMASI; NEVES, 2011).
Nesse cenario, sugere-se que as pressdes diarias advindas do baixo
status socioecondmico possam afetar a saude mental de professores, o
que explicaria a diminuicdo do bem estar biopsicossocial observada
nestes profissionais (SOLIS; LOTUFO-NETO, 2019). A distancia
entre institui¢do de ensino e cidade natal do aluno foi outra variavel
demografica identificada como um preditor negativo de qualidade de
vida (SOLIS; LOTUFO-NETO, 2019). A migragdo de jovens para
longe de suas familias também se associa com aumento do risco de
Burnout entre estudantes de medicina (BARBOSA et al. 2018). Idade
avancada, auséncia de companheiro fixo e ndo possuir filhos foram
fatores demograficos associados a risco aumentado para o Burnout
entre professores (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019, BATISTA et

al. 2010). Embora essas varidveis ndo tenham sido diretamente
identificadas como preditores negativos de qualidade de vida, deve-se
considerar a possibilidade de que essa associagdo ocorra de forma
indireta, como resultado das repercussdes biopsicossociais do
Burnout.

Fatores académicos e ocupacionais: Diversos estudos demonstraram
que a exaustdo fisica resultante da sobrecarga ocupacional ¢ um
importante fator de risco para a diminui¢do da percepcdo geral da
qualidade de vida de professores ¢ alunos (ALMEIDA et al., 2016;
ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; BARBOSA et al., 2018;
BATISTA et al., 2010; PACHECO et al., 2017) Ressalta-se que, o
efeito dos estressores ocupacionais pode ser potencializado por tragos
de personalidade que incluem perfeccionismo, obstinagdo e
comportamentos obsessivos. (ALMEIDA et al., 2016; BARBOSA et
al.,2018). Carga excessiva de estudo/trabalho, estresse ocupacional
e vivéncia em ambientes competitivos foram variaveis laborais
associadas ao Burnout. (ALMEIDA et al., 2016; BARBOSA et al.,
2018; BATISTA et al., 2010; PACHECO et al., 2017). Esse ultimo,
por sua vez, esteve fortemente relacionado com a auséncia em
atividades ocupacionais e diminui¢do da produtividade académica, o
que resultou em aumento da exaustido emocional e piora do bem estar
biopsicossocial entre professores e alunos acometidos pela sindrome
(ALMEIDA et al, 2016; ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019;
CALCIDES et al., 2019). Observou-se uma forte correlagdo do
Burnout com as seguintes variaveis: “ndo enxergar o curso como
fonte de prazer” (COSTA et al., 2012) “faltar atividades avaliativas”;
“considerar abandonar a graduagdo” (ALMEIDA et al., 2016); falta
de otimismo; “nao estar realizado como estudante” (BONI et al.,
2018) pior desempenho académico (CALCIDES et al., 2019); “achar
a profissdo menos interessante do que quando comegou a trabalhar”; e
“desejo de mudar de profissdo” (BATISTA et al., 2010). Todas as
variaveis mencionadas estdo diretamente associadas com os niveis de
realizagdo académica e pessoal. Esses ultimos, por sua vez, foram
identificados como preditores positivos da qualidade de vida de
docentes e discentes do Brasil. (ALMEIDA et al., 2016; ALVES;
OLIVEIRA; PARO, 2019; BATISTA et al., 2010; PAGNIN &
QUEIROZ, 2015).

A sensagdo de eficacia académica/ realizagdo profissional ¢ associada
com melhora do bem-estar psicologico, saude fisica e relagdes sociais
de individuos acometidos pelo Burnout (ALVES; OLIVEIRA;
PARO, 2019; PAGNIN & QUEIROZ, 2015; PARO et al., 2014).
Professores e alunos insatisfeitos com suas atividades ocupacionais
estdo susceptiveis a comprometimento do sono, alteragdes do humor,
ansiedade e depressdo, o que contribui para piora da qualidade de
vida nestes sujeitos (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; PARO et
al., 2014).A literatura nacional indica que o bem estar académico nio
¢ determinado apenas pelo carater intrinseco de atividades
ocupacionais, sendo também dependente da forma com que a
instituicdo educacional lida com professores e alunos. Desse modo, a
preocupacdo em fornecer condi¢des adequadas de trabalho e um
ambiente adequado de aprendizado influencia diretamente nos niveis
de Burnout e qualidade de vida da comunidade académica (ALVES;
OLIVEIRA; PARO, 2019; BATISTA et al., 2010; PAGNIN &
QUEIROZ, 2015). Ressalta-se que, muitas vezes, os professores
assumem fungdes contra sua vontade para atender a solicitagdes da
instituicdo em que trabalha. Assim, esses individuos experimentam o
conflito de papéis no exercicio de sua profissdo, o que foi fortemente
correlacionado com os niveis de Burnout (CARLOTTO &
CAMARA, 2017). A referida sindrome também foi relacionada a
falta de participagdo de professores em decisdes institucionais
(CARLOTTO & PALAZZO, 2006) e a insatisfagdo de alunos com as
estratégias de ensino da sua faculdade (CALCIDES et al., 2019).
Esses achados demonstram uma forte associagdo de questdes
institucionais com o Burnout e qualidade de vida do corpo académico.
Tabeledo, Tomasi e Neves (2011) identificaram que quando
comparados com colegas da rede municipal, os professores da rede
estadual de ensino apresentam maiores indices de exaustio e
despersonalizacdo, o que determinou um maior comprometimento da
qualidade de vida destes profissionais. Esses achados ressaltam a
forte associagdo entre Burnout e bem estar biopsicossocial de
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professores. Ademais, ¢ possivel que as diferengas observadas entre
profissionais da rede estadual e municipal foram provenientes da
forma com que a instituicdo educacional lida com o seu corpo
docente. O periodo da graduacdo é um dos fatores ocupacionais mais
relacionados a qualidade de vida de estudantes universitarios. Ao
comparar as pontuagdes obtidas no questionario WHOQOL-BREF
para alunos de medicina, Ramos-Dias ef al. (2010) constataram que o
primeiro ano do curso ¢ um preditor negativo de qualidade de vida no
dominio de relagdes sociais. Os escores obtidos por alunos do
primeiro e sexto ano foram, respectivamente, 70,2 ¢ 77,8 (RAMOS-
DIAS et al., 2010). Ao avaliar alunos de uma escola médica que
utilizava metodologias ativas de ensino, Boni er al. (2018)
identificaram niveis aumentados de Burnout nos estudantes do
primeiro ano, o que pode explicar a menor qualidade de vida neste
periodo da graduag@o. Os autores sugeriram que alunos matriculados
em instituigdes com metodologias de aprendizado diferentes das
experimentadas no ensino fundamental tem maior risco de
desenvolver transtornos da saide mental (BONI et al., 2018).
Contrapondo os dados supracitados, outros estudos sugeriram que o
pico de incidéncia do Burnout acontece no ltimo ano da graduagao.
Acredita-se que a transi¢do dos ciclos mais basicos para o internato
médico associa-se com sentimentos de ansiedade, incerteza e medo, o
que pode contribuir para susceptibilidade ao Burnout no final da
graduagdo em medicina. Desse modo, ¢ possivel que a saude mental
dos académicos se deteriore a medida que o curso progride, com o
apice do desgaste mental ocorrendo nos estagios finais da formagdo
(ALMEIDA et al., 2016; COSTA et al., 2012). Ressalta-se que,
situagdes vivenciadas ao longo da graduagdo podem ser gatilhos
criticos para o desenvolvimento da sindrome e comprometimento da
qualidade de vida de discentes. O contato com pacientes em estado
criticos de saude ¢ um possivel gatilho para doenca entre os alunos de
medicina. (ALMEIDA et al., 2016).

Fatores psicolégicos: A andlise dos dados obtidos pela literatura
revelam que o comprometimento do bem-estar psicologico de
professores e alunos resulta da exposi¢do aos mesmos estressores
ocupacionais associados com o desenvolvimento do Burnout
(ALMEIDA et al., 2016 ; ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019;
CARLOTTO & PALAZZO, 2006; COSTA et al., 2012; GIL-
MONTE; CARLOTTO; CAMARA, 2011; PACHECO et al., 2017).

Estudos nacionais identificaram que, além de correlacionarem-se com
maior incidéncia de Burnout, fatores como falta de motivagao,
sobrecarga académica e auséncia de apoio emocional contribuem para
aumento da incidéncia de doengas que comprometem a satide mental
de professores e alunos. Desse modo, transtornos como ansiedade,
estresse e depressdo exercem um papel crucial na perda do bem estar
biopsicossocial na comunidade académica (ALMEIDA et al., 2016 ;
ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; ; CARLOTTO & PALAZZO,
2006; COSTA et al., 2012; PACHECO et al., 2017). Demonstrou-se
alta prevaléncia de transtornos da saude mental em alunos de
medicina. Os percentuais encontrados foram de 30,6% para
depressao; 13,1% para Burnout; 49,9% de estresse; e 32,9% de
ansiedade. (PACHECO et al., 2017). O fato de ter escolhido uma
profissdo que lida diretamente com vidas e tem pouca tolerancia a
erros ¢ proposto para explicar a suscetibilidade ao adoecimento
mental entre futuros médicos (ALMEIDA et al., 2016; BONI et al.,
2018). Quando comparados com pares da mesma idade na populagdo
geral, os académicos de medicina apresentam maior prevaléncia de
Burnout e depressdo (BARBOSA et al., 2018; COSTA et al., 2012;
PACHECO et al., 2017). Por sua vez, a presenca de sintomas
depressivos foi fortemente relacionada ao agravamento dos dominios
psicologico, social e ambiental do bem-estar destes estudantes
(PAGNIN & QUEIROZ, 2015). Os escores de sofrimento pessoal
também foram preditores negativos da qualidade vida no ambiente
universitario (PARO et al., 2014). Outros fatores relacionados com
comprometimento do bem-estar psicoldogico no meio académico sdo:
relagdes pessoais negativas no ambiente de trabalho (BATISTA et al.,
2010); incertezas sobre o futuro profissional; (ALMEIDA et al.,
2016; BARBOSA et al., 2018; PACHECO et al., 2017) e inseguranga
em habilidades clinicas (COSTA et al., 2012). Embora ndo tenham
sido identificadas diretamente como preditores de qualidade de vida,

todas essas variaveis aumentam o risco de Burnout, o que pode afetar
negativamente o bem-estar biopsicossocial no ambiente universitario.
As possiveis repercussdes da sindrome de Burnout no bem-estar
biopsicossocial de professores e alunos incluem comprometimento do
sono, uso de drogas ilicitas, problemas conjugais, estresse, ansiedade,
depressdo e suicidio (ALMEIDA et al., 2016 ; ALVES, OLIVEIRA,
PARO, 2019; COSTA et al., 2012; PACHECO et al., 2017). A
exaustdo emocional e a despersonalizagdo sdo dimensdes da doenga
fortemente relacionadas com o comprometimento psicoldogico no
meio académico (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; PAGNIN &
QUEIROZ, 2015). A preocupacdo empdtica ¢ tanto um preditor
positivo de qualidade de vida (PARO et al., 2014) quanto um fator de
risco para sindrome de Burnout (LOPES; NIHEI, 2020) entre
estudantes universitarios. A empatia ¢ um valor essencial para o
profissionalismo médico, sendo definida como a capacidade de
compreender, entender e responder as experiéncias ¢ emogdes de
outras pessoas. (PARO et al., 2014). A empatia também foi
inversamente relacionada com o risco de desenvolver a sindrome de
Burnout (PARO et al., 2014), a qual, por sua vez, esteve associada
com comprometimento da qualidade do atendimento médico
(BARBOSA et al., 2018; PACHECO et al., 2017).

Fatores fisiologicos: saude fisica e relagdes sociais: Alguns estudos
nacionais  demonstraram  correlagdes  significativas  entre
comorbidades, Burnout e qualidade de vida no meio académico.
Aratijo et al. (2020) identificaram risco aumentado para sindrome
entre professores acometidos por doengas cronicas (ARAUJO et al.,
2020). Em contrapartida, Batista et al. (2010) relacionaram a historia
de afastamento por motivo de saide com o Burnout nestes
profissionais. (BATISTA et al., 2010). Costa & Silva (2012)
identificaram que a maior parte (58%) dos professores que atuam no
estado do Parana tem ou tiveram problemas de saude como resultado
de sua profissdo. Dentre os problemas mais frequentes estiveram
Burnout, cefaleia e problemas vocais, sendo que, o comportamento
negativo dos alunos e a falta de respeito contribuiram diretamente
para adoecimento ocupacional (COSTA & SILVA, 2012). Solis&
Lotufo-Neto (2019) constataram que a presenga de doengas cronicas €
um preditor negativo da qualidade de vida entre académicos de
medicina (SOLIS & LOTUFO-NETO, 2019). Por sua vez, Boni ef al.
(2018) demonstraram que a autopercep¢do de saude esta
positivamente associada com os niveis de Burnout nestes estudantes.
A resposta anémala ao estresse emocional cronico e a exaustdo
emocional que ocorrem na sindrome de Burnout explicam o
comprometimento da satde fisica entre professores e alunos
acometidos pela doenga (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019;
BARBOSA et al., 2018; Costa & Silva, 2012; PAGNIN &
QUEIROZ, 2015).

Ao analisar membros de um corpo docente, Alves, Oliveira e Paro
(2019) identificaram a necessidade de mais tempo para relaxar apds o
trabalho como um preditor negativo da qualidade de vida destes
profissionais. (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019) Mota et al.
(2019) encontraram correlagdo positiva entre exaustdo psiquica e
disturbios da voz em docentes. (MOTA et al., 2019). Os portadores
da sindrome que também sdo acometidos por doencas cronicas podem
experimentar uma diminui¢do significativa de sua capacidade
funcional, o que pode afetar o desempenho em atividades
ocupacionais e comprometer ainda mais a qualidade de vida destes
sujeitos (ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019; BARBOSA et al., 2018;
GIANNINI; LATORRE; FERREIRA, 2013; MOTA et al., 2019).
Giannini, Latorre ¢ Ferreira (2013) observaram associagdo entre
estresse ocupacional, distirbios da voz e perda da capacidade para o
trabalho. (GIANNINI; LATORRE; FERREIRA, 2013). Além de
comprometer a saude mental de professores e alunos, a indugdo do
estresse cronico ¢ associada com a ado¢do de comportamentos de
risco, como tabagismo, alcoolismo, sedentarismo e habitos
alimentares inadequados, que podem resultar em aumento da
incidéncia de disturbios cardiometabdlicos como hipertensdo,
obesidade e diabetes. (BARBOSA et al., 2018; Costa & Silva, 2012;
PAGNIN & QUEIROZ, 2015). O comprometimento do sono foi
outro fator identificado como um preditor negativo da qualidade de
vida no meio académico (PAGNIN & QUEIROZ, 2015; SOLIS &
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LOTUFO-NETO, 2019). Segundo Pagnin& Queiroz (2015), as
repercussdes do Burnout ¢ a baixa qualidade de sono explicam 22%
da diminui¢do no bem-estar fisico ¢ 21% da redugdo no bem-estar
psicologico entre estudantes de medicina no Brasil. (PAGNIN &
QUEIROZ, 2015). A privagdo de sono ¢ fortemente associada com
susceptibilidade para sindrome de Burnout na literatura nacional
(ALMEIDA et al., 2016; ALVES; OLIVEIRA; PARO, 2019;
BARBOSA et al., 2018; NEVES & RIBEIRO, 2016; PACHECO et
al., 2017).

As atividades realizadas fora do ambiente académico também
influenciam no desenvolvimento da sindrome de Burnout. Desse
modo, fatores como baixa frequéncia de encontros familiares, uso de
drogas licitas, tempo de lazer e influéncia da profissdo na vida pessoal
aumentam a suscetibilidade para sindrome e podem impactar
negativamente na qualidade de vida de docentes e discentes (BONI et
al., 2018; BATISTA et al., 2010; CALCIDES et al., 2019). Ao
comparar o bem estar biopsicossocial entre estudantes de medicina do
primeiro e ultimo ano, Ramos-Dias et al. (2010) observaram que a
unica diferenca estatisticamente relevante no  questionario
WHOQOL-BREF ocorreu no dominio das relagdes sociais, onde
foram identificadas menores escores para os alunos do primeiro ano
(70,2 versus 77,8). Os autores sugeriram que a adaptagdo a nova vida
académica afetou negativamente as relagdes sociais destes
académicos. (RAMOS-DIAS et al., 2010). Conclui-se, portanto, que
diversos fatores sociodemograficos, laborais e psicossociais
associados com o desenvolvimento do Burnout entre docentes e
discentes do Brasil também estdo correlacionados com uma menor
percepgdo de qualidade de vida nestes sujeitos. Assim, ¢ possivel que
a referida sindrome explique, pelo menos em parte, a associacdo
dessas varidveis com o comprometimento do bem-estar
biopsicossocial de professores e alunos. Assim sendo, considerando
que multiplos e complexos fatores estejam correlacionados com o
desenvolvimento do Burnout entre professores e alunos, percebe-se
que ¢ de extrema importancia que as institui¢des de ensino superior
desenvolvam estratégias para identificagdo e gestdo de fatores
estressores que impactam negativamente na satide mental de discentes
e docentes, contribuindo para a alta prevaléncia do Burnout em
diversas instituicdes de ensino do Brasil. Ressalta-se que, ao atuar
sobre os diversos agentes estressores presentes no ambiente
académico ¢ possivel melhorar significativamente as relagdes de
ensino-aprendizagem e obter melhores resultados pedagdgicos, o que
contribui para prevengdo do Burnout ¢ melhora da percepgdo de
qualidade de vida entre professores e alunos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Sindrome de Burnout possui prevaléncia significativa entre
estudantes e professores nos diversos niveis educacionais. As diversas
dimensdes afetadas no esgotamento profissional e estudantil sdo
preditores negativos de qualidade de vida no meio académico. O
maior nuimero de estudos brasileiros abordando o Burnout em
estudantes do curso médico podem indicar maior exposicdo de tais
estudantes a fatores estressores. O acometimento de docentes também
foi constatado, tanto em niveis médio e basico de ensino, como em
ensino superior. A ocorréncia da Sindrome de Burnout possui relagdo
direta com menor rendimento estudantil e profissional, além gerar
sentimentos de insuficiéncia, desejo de abandono do trabalho e/ou
estudo, além de quadros depressivos e transtornos de ansiedade.
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