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INTRODUCTION

O assédio moral tem se mostrado um tema que vem ganhando
evidéncia no meio organizacional, bem como em estudos cientificos e
pesquisas. Essa notoriedade se deu devido ao significativo aumento
na quantidade de denuncias realizadas, o que revelou ser um
problema que precisa ser enfrentado de forma mais eficaz (Ribeiro,
Santos, Dutra, 2021). De acordo com Fleck e Flach (2020) o ato de
assédio moral no ambiente organizacional pode ser visualizado como
qualquer comportamento indevido sendo ele com gestos, palavras,
atitudes e condutas provocados diversas vezes e que desmeregam a
integridade, a dignidade e o psiquico da vitima, podendo trazer danos
no referido ambiente (desmotivagdo, tristeza e angustia) e ameagas ao
seu emprego. Conforme registro no dicionario o assédio moral
expressa insisténcia inconveniente, duradoura e persistente em
relagdo a vitima, abordando, cercando ou perseguindo esse individuo
(Ferreira, 2018). Inicialmente, quando percebido como atitude
inofensiva, as vitimas ndo se sentem lesadas com determinadas
afrontas, considerando-o enquanto brincadeira, contudo, com o passar
do tempo, comega se tornar rotineiro ¢ a vitima se sente constrangida,
colocada em situacdo de inferioridade e, desse modo, o assédio moral
se propaga de maneira severa (Lima, Souza, 2015; Leonardo,
Mascarin, 2020).

E salutar destacar que, somente no periodo de 2009 a 2019, foram
registradas em 270 empresas, 195.165 (cento e noventa e cinco mil e
cento ¢ sessenta ¢ cinco) denuncias de assédio moral no Ministério
Publico do Trabalho, das quais 45,1% foram na 4rea do
relacionamento interpessoal, e 27,66% estdo relacionadas as praticas
abusivas, ligadas ao assédio sexual, moral, discriminago, agressdo
fisica e preconceito (MPT, 2020). O primeiro pesquisador a estudar
sobre o tema foi o médico alemdo Heinz Leymann em 1982, quando
publicou o seu estudo sobre o tema e identificou esse acontecimento
chamando-o de “mobbing”, trazendo uma acepcdo bem clara, o
‘bullying’ que ocorre no local de trabalho. Todo o seu estudo relatou
as consequéncias da exposi¢do dos individuos e os comportamentos
humilhantes no trabalho (Leymann, 1990; Silva, Vieira, 2019). No
Brasil, essa tematica se mostra cada vez mais em alta, em especial nos
ultimos anos, pelo fato de que no ano (2019) foi votado pela Camara
dos Deputados o projeto de lei de n® 4742 de 2001 que classifica
como crime a pratica de assédio moral no ambiente organizacional.
Vale destacar que o Brasil ainda ndo possui lei especifica que regule o
combate ao assédio moral. Uma série de projetos tramitam nos
ambitos federal, estaduais e municipais (Pretti, 2021). Desses projetos
supracitados, o projeto n® 4742/2001, necessita ainda passar pela
aprovagdo do Senado Federal e sangdo do Presidente para depois
entrar em vigor. Contudo ja se abrem precedentes juridicos para
realizar punigdes a essas praticas. Em algumas cidades ja existem leis
municipais que punem o assédio moral como a Lei n® 13.288 de 2002
do estado de Sao Paulo (Brasil, 2001; Silva, 2019).

Nesse sentido, este artigo busca realizar uma revisdo integrativa da
literatura sobre o assédio moral no ambiente organizacional e suas
consequéncias juridicas e psicologicas. Ademais, espera-se ampliar o
conhecimento cientifico e colaborar com a literatura, num processo
organizacional para a divulgacdo do conhecimento na area. Assim,
este estudo parte do entendimento de Campos e Rueda (2016), que
destacam que os estudos sobre assédio moral ainda ndo se esgotaram
e necessitam de investigacdes novas. A prevengdo do ato de assédio
dentro das organizagdes ainda é pouco realizada. Existem muitos
gestores sem consciéncia necessaria para evitar tal situacao dentro do
ambiente organizacional (Formiga et al., 2021). Deve-se salientar que
essa situagdo pode trazer diversos prejuizos para o emprego €
empregador, podendo serem citados como exemplos: a saude mental
e fisica do empregado, baixa producdo, rotatividade de pessoal,
indenizacdes e imagem negativa para empresa (Leonardo, Mascarin,
2020). Assim, se justifica a importancia da conscientizacdo em
relagdo ao assédio moral, em especial no que ele pode provocar como
consequéncias a saide dos colaboradores. Quanto importincia, o
presente trabalho visa contribuir para que outros estudos possam
surgir, ampliando o foco no debate sobre o assédio moral que esta

presente no ambiente organizacional e que cada vez mais os
colaboradores se subordinam a tais acontecimentos e que, na maioria
dos casos, busca-se a preservagdo do trabalho em detrimento da
familia.

MATERIAIS E METODOS

Para chegar ao alcance dos objetivos a presente pesquisa trata-se de
Estudo do tipo Revisdo Integrativa da Literatura, cuja elaboracdo
compreendeu seis etapas: selecdo da questdo para revisdo;
determinagdo dos critérios para selecdo da amostra; defini¢do das
caracteristicas da pesquisa original; analise dos dados; interpretacdo
dos resultados e apresentacdo da revisdo (Mendes, Silveira, Galvao,
2008).

A pesquisa foi construida com base nesta problematica: Quais sdo as
consequéncias do assédio moral no ambiente organizacional e no
ambito juridico?

Para levantamento dos artigos foram utilizadas duas bases: Biblioteca
Cientifica Eletronica em Linha (Scielo) e Portal de Periddicos
CAPES/MEC e os descritores “Assédio Moral”, “Direito Trabalhista”
¢ “Danos Morais”. A principio, a busca pelos descritores foi dada
individualmente, utilizando-se posteriormente o cruzamento a partir
do operador booleano “and”. Desse modo, para a sele¢do da amostra,
foram validos os seguintes critérios: artigos publicados apenas no
idioma portugués, no periodo de 2015 a 2021, que retrataram a
tematica em estudo. Sendo assim, foram excluidos aqueles que
fugiam da faixa de tempo e com idioma divergente. A tabela 1 ilustra
a estrutura metodologica utilizada.

Tabela 1. Publicacdes encontradas nas bases de dados

DESCRITORES BASE DE DADOS
SCIELO CAPES/MEC

Assédio Moral 97 612

Direito Trabalhista 40 1.112

Danos Morais 54 1.363

Assédio Moral and Direito Trabalhista 8 27

Direito Trabalhista and Danos Morais 4 38

Assédio Moral and Danos Morais 6 27

Assédio Moral and Direito Trabalhista 2 7

and Danos Morais
Artigos Selecionados 4 9

Fonte: Dados da Pesquisa, 2021.

O processo de busca dos artigos obedeceu as especificidades de cada
uma das bases de dados e a selegdo destes, precisou satisfazer os
seguintes critérios: obediéncia a tematica do estudo, ou seja, capaz de
responder a questdo norteadora da pesquisa, descritos no idioma
portugués, além de estar enquadrado no periodo de tempo proposto
acima, e permitir a acessibilidade ao seu conteido completo. A
realizagdo do levantamento bibliografico aconteceu no més de maio
de 2021. Diante dos requisitos mencionados e excluindo-se os artigos
repetitivos nas bases de pesquisa utilizadas, foram selecionados 13
(dezesseis) artigos, dos quais foram submetidos a releituras, a fim de
concretizar uma analise interpretativa direcionada pela questio
condutora. A analise consistiu em extrair a visdo dos autores,
buscando na literatura os trabalhos que descrevem as consequéncias
do assédio moral no ambiente organizacional e no ambito juridico.

RESULTADOSE DISCUSSOES

A priori se buscou analisar os artigos que destacam a questdo juridica
do assédio moral. Nelson e Teixeira (2018) relatam que o assédio
moral possui denominagdes variadas no direito comparado:
“mobbing” na Italia, “acoso moral” na Espanha; Alemanha
“bullying”, na Inglaterra “ijime”, no Japdo “harcélement moral”, na
Franga e “harassmente” nos Estados Unidos, sendo a terminologia de
psicoterror muito comum também. Para os autores supracitados o
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chamado assédio moral em verdade ¢ fruto de uma apropriagdo da
terminologia “mobbing” usada na ciéncia que estuda comportamento
animal o qual esta relacionado com a pratica coletiva de praticarem
comportamento hostis com intuito de banir um dos membros do
convivio do bando (Nelson, Teixeira, 2018). Como consequéncia no
aspecto juridico os autores supracitados relatam a Lei n° 11.514 de
2007 que dispde sobre diretrizes para elaboragdo/execucdo da Lei
Orgamentaria e da outras providéncias prevé em seu artigo 96, §1°, IV
a vedagdo a concessdo ou a renovagdo de financiamentos ou
empréstimos pelas agéncias oficiais as instituigdes que foram
condenadas por assédio moral (Nelson, Teixeira, 2018). Cardoso e
Almeida (2016) analisaram o assédio moral na esfera publica, os
resultados mostraram que a conduta mais comum ¢ vinculada ao
assédio moral nos litigios colhidos nos tribunais ¢ a transferéncia sem
justificativa a setor desprovido de atividades ou incompativel,
acompanhada geralmente de perseguicdo politica ou em razdo de
desafeto da vitima que teria desagradado o seu superior hierarquico.
A consequéncia juridica nesses casos ¢ um processo administrativo,
que buscara analisar a conduta dos servidores. Pretti (2021) realizou
uma analise sobre a legislagdo brasileira sobre o assédio moral no
trabalho, os resultados do autor mostram que no Brasil, a exemplo dos
demais paises vizinhos, se encontra com Projetos de Lei em tramite
no Congresso, sem qualquer estimativa sobre aprovagio e sua entrada
em vigor.

Entretanto, o autor destaca os avangos em torno do combate do
assédio moral no ambiente de organizacional, onde algumas medidas
jé slo visiveis no nosso pais, considerando milhares de a¢des julgadas
favoraveis a colaboradores prejudicados pelos seus superiores. Apesar
de que essas a¢des recebam o titulo de “danos morais”, sua relagdo
com o assédio moral é intima, sendo apenas uma diferenca de
nomenclatura (Pretti, 2021). Além das agdes julgadas, ja se constata
uma jurisprudéncia farta em varios estados e cidades em torno do
assunto como: Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Bahia, Vitoria,
Espirito Santo, Campinas, Minas Gerais ¢ o Estado de Sdo Paulo ja
criaram jurisprudéncia por abusos, assédio moral e violagdo de
direitos humanos (Pretti, 2021). Riidiger (2016) corrobora relatando
que apesar de atingir cada um dos colaboradores subjetivamente, o
assédio moral pode ser considerado um fendmeno coletivo, porque ¢é
legitimado por valores e normas organizacionais. Com isso o carater
interpessoal da pratica passa a ser uma questdo organizacional. Os
autores refor¢cam as falas de Pretti (2021), onde ndo ha uma lei clara
que possa coibir o assédio moral, apesar de haver normas legais e
convencionais, que sao desrespeitadas com a pratica de humilhagoes e
outras maneiras de constrangimentos. Dentre elas, o autor cita: a
Constituicao de 1988, que garante a dignidade humana (artigo 1 III),
o valor social do trabalho (artigo 1 IV), as condigdes de trabalho que
visem a melhoria da condi¢io social do trabalhador (artigo 7) e uma
sadia qualidade de vida (artigo 225); a Consolidagdo das Leis do
Trabalho, que veda, em seu artigo 483, ao empregador ou a seus
empregados em fungdes de lideranga, o trato dos colaboradores com
rigor excessivo. Pooli e Monteiro (2018), analisaram o assédio moral
no judiciario, os resultados mostraram que € a presenga maciga de
assédio moral vertical/descendente no 6rgao analisado, aparecendo o
assédio misto também. O fato resultante das caracteristicas proprias
que embasam a administragdo ptblica: a hierarquizacdo excessiva, a
rigidez (burocracia), o abuso de poder disfarcado pela observancia
dos principios da eficiéncia e legalidade. O trabalho dos autores
mostra que os poderes disciplinares e hierarquicos vigentes na esfera
publico sdo facilitadores das praticas de assédio moral, sendo dificil
discernir as atitudes abusivas das prerrogativas hierarquicas. O
funcionario publico na posicdo de mando estd autorizado a dar
ordens, organizar e controlar a execug¢do do trabalho e priorizar o
atingimento de metas, cabendo ao subalterno o cumprimento,
segundo as suas atribui¢des, atento as regras da eficiéncia e conexo as
avaliacdes de desempenho, estas para a aquisi¢do da estabilidade e
promogdo no quadro de carreira (Pooli, Monteiro, 2018). Oliveira
(2017) relata que alguns tipos dos comportamentos de assédio estdo
enquadrados no Artigo 483 da Consolidagdo das Leis do Trabalho —
CLT, e sao habeis de autorizar a rescisdo indireta, além de ensejar a
indenizacdo por dano moral e material.

Art. 483 - O colaborador podera considerar rescindido o contrato e
pleitear a indenizagdo devida quando:

a) forem exigidos servigos superiores as suas forgas, defesos por
lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;

b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores com rigor
excessivo;

c) correr perigo manifesto de mal consideravel;

d) ndo cumprir o empregador as obriga¢des do contrato;

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas
ad familia, ato lesivo da honra e boa fama;

f) o empregador ou seus prepostos ofenderem-no fisicamente,
salvo em caso de legitima defesa, propria ou de outrem;

g) o empregador reduzir o seu trabalho, sendo este por peca ou
tarefa, de maneira a sensivelmente afetar a importancia dos
salarios.

§ 1° - O empregado podera suspender a prestacdo dos servigos ou
rescindir o contrato, quando tiver de desempenhar obrigagdes
legais, incompativeis com a continuagdo do servigo.

§ 2° - No caso de morte do empregador constituido em empresa
individual, é facultado ao empregado rescindir o contrato de
trabalho.

§ 3° - Nas hipoteses das letras d e g, poderd o empregado pleitear a
rescisdo de seu contrato de trabalho e o pagamento das
respectivas indenizag¢des, permanecendo ou ndo no servigo até
final decisdao do processo. (Oliveira, 2017).

Os outros artigos tratam dos efeitos do assédio moral nos
colaboradores, em especial as consequéncias psicologicas e os danos
causados por essa pratica. Formiga et al., (2021) analisou o suporte
empresarial nos casos de assédio moral no trabalho. Para os autores
neste contexto, todos convergem para analise deste fendmeno no
ambiente de trabalho, pois sdo capazes de interferir no bem-estar,
satisfagdo profissional e satide, bem como na qualidade de vida do
colaborador, com negativas repercussdes para a organizacdo. Tais
praticas, sdo entendidas como “mobbing”, as quais o0s
comportamentos sdo contra a honra (calinia, difamagdo e injuria),
contra a dignidade e contra a liberdade individual (nos casos de
ameaca e constrangimento ilegal). Os resultados de Formiga et al.,
(2021) nédo revelaram apenas o quanto organizacdo, saude psiquica e
respeito estdo relacionadas, mas, ¢ possivel também enfatizar a
necessidade de engajamento do proprio colaborador na promogéo e na
efetivagdo do bem-estar, o qual pode ocorrer com alertas verbais e até
condutas pessoais para o assediador, a partir de denuncias nos lugares
responsaveis pelos direitos do colaborador (Formiga et al., 2021).
Lucas e Romano (2015) colaboram relatando o modo operante dos
agressores, que para desestabilizarem as vitimas, se utilizam de
algumas fases. A primeira fase ¢ um processo de sedugdo, no qual a
vitima ¢ desestabilizada e perde progressivamente a confianga em si
mesma. A sedugdo retira a realidade e manipula as pessoas, tornando
confuso o que ¢ proprio e o que é do outro. A seguinte fase ¢ a da
violéncia manifestada, sendo a hora, do golpe fatal, do xeque-mate,
essa etapa é feita de maneira fria, com golpes sujos, de ameacas
veladas, de injurias, com olhares acusadores, de depreciacdo, de
humilhagfo, de tudo o que pertence ao outro. Estas atitudes tém a
finalidade de manter o controle, o que importa é fazer com que o
colaborador parega o responsavel pelo que acontece.

Para Bugalho, Marques e Pedersoli (2021) embora notdrio os
principios protecionistas e as normas preventivas juridicas ao
combate do assédio nas relagdes sociais e de trabalho, ele ainda ¢ algo
camuflado e corriqueiro dentro do ambiente laboral, em que as suas
acoes e as consequéncias ainda sdo latentes e veladas, ocasionando
danos irreversiveis ao psicologico do colaborador, gerando queda na
producdo e na eficiéncia, bem como a exclusdo social e laboral. Os
autores destacam que cabe o Direito do Trabalho resguardar os
direitos e deveres da parte hipossuficiente da relagdo hierarquica,
tendo por urgéncia leis mais severas que tenham por finalidade
repudiar qualquer atitude desrespeitosa e prejudicial ao colaborador,
como o assédio moral (Bugalho, Marques, Pedersoli, 2021). Rocha,
Brito e Costa Filho (2020) analisaram o assédio moral no trabalho e
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seu impacto afetivo, os resultados mostraram que, embora o assédio
moral tenha sido pouco percebido pelos participantes do estudo e que
o impacto afetivo nos sujeitos produzido tenha sido baixo, em todas
as dimensdes foram achadas evidéncias que sinalizam algum tipo de
manifestacdo de assédio no trabalho entre os pesquisados. Isto
porque, a escala usada na pesquisa avaliou assédio descendente
apenas, o que ndo se pode categoricamente afirmar que o indice de
assédio ¢ baixo na instituigdo pesquisada. Fleck e Flach (2020)
objetivaram em seu artigo investigar como se manifesta o assédio
moral nas pequenas empresas € sua conexdo com o género. Aplicou-
se uma pesquisa com 155 colaboradores que atuam em pequenas
empresas. Os achados mostram que o assédio moral ocorre em ambos
os géneros, tendo diferentes intensidades em determinados casos, mas
as mulheres ainda sdo as vitimas mais assiduas e prejudicadas, por
serem consideradas frageis e vulneraveis a este tipo de violéncia,
sendo previamente julgadas com certo teor de desigualdade no que se
refere & sua capacidade de desenvoltura na esfera do trabalho, ainda
com destaque na diferenciacdo de cargos e salarios. Junior e
Mendonga (2015) contribuem relatando que o assédio acaba com
oportunidades, deixando o colaborador sob a mira do medo. A
violéncia compromete ainda as vantagens competitivas potenciais das
organizagdes em virtude do toxico ambiente vivenciado pelas pessoas
que ali trabalham. Nesse contexto, as expectativas em relacdo ao
ambiente trabalho sdo frustradas e as mazelas dessa doenga social se
retroalimentam e pioram a partir da ndo mediagdo. Mesquita et al.,
(2017) relatam que atos negativos e humilhagdes ndo sdo recentes
nesse ambiente laboral, porém apenas agora este fendmeno tem sido
analisado e estudado com maior frequéncia. Com o incremento da
tecnologia e aumento da disponibilidade de informagdes, talvez era de
se esperar a reducdo do assédio moral, contudo o que se pode
observar em diversas partes do mundo sdo abusos cotidianamente
sofridos pelo trabalhador, seja por seus superiores ou por seus
colegas. A criagdo de meios para a reducdo do assédio moral precisa
ser prioridade para governos e empresas. A desumaniza¢do do
colaborador precisa ser combatida, com intervengdes organizacionais:
criagdo de instrumentos de denuncia, puni¢gdo a comportamentos
indesejaveis, estabelecimento de codigos de ética nas organizagdes,
acesso a recursos de saude, treinamento a colaboradores, sobretudo a
gerentes sobre habilidades sociais e fornecimento de suporte ao
trabalhador como: promogdo de atividades esportivas, recreativas e
sociais podem ajudar a reduzir os indices de assédio moral.

CONCLUSAO

O assédio moral ¢ um dos problemas mais sérios enfrentados nas
relagdes de trabalho pela sociedade atual. Os resultados mostraram
que no Brasil o assédio moral, apesar de afrontar o maior fundamento
de nossa ordem juridica “a Constitui¢do”, na dignidade da pessoa
humana, atingindo direitos de personalidade como a integridade
psicofisica, a privacidade e a honra ainda ndo possuem uma previsdo
legal, tanto no Codigo Penal quanto na CLT, o que seria ideal para o
seu combate. O assédio moral trata-se de um mal que ainda permeia
as empresas privadas e oOrgdos publicos, contudo, a pratica deste
ilicito, evidencia claramente, com base no Cddigo Civil e na Carta
Magna a responsabilidade civil do praticante. Nesse sentido, merece a
maior atengdo possivel do “quantum indenizatorio” face a
consumagdo desse mal social, com vistas ao cumprimento do
didatismo do Coédigo Civil, gerando compatibilidade com o dano
moral e psicossocial gerado a parte hipossuficiente da relacdo
trabalhista: o colaborador. Portanto, a criacdo de leis especificas ¢é
urgente de combate ao assédio moral. Entretanto, somente isso nio
sera suficiente. E necessario que toda a sociedade se conscientize dos
graves problemas causados pelo assédio moral, com graves prejuizos
a todas as partes envolvidas.
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