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ARTICLE INFO ABSTRACT
Article Hi O artigo ora desenvolvido possui como objetivo a demonstracdo da interconexdo e, mesmo, da
riicie History: interdependéncia essencialmente existentes entre o desenvolvimento econdmico, em constante evolugdo e
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digitalizag@o, e as relagdes sociais. O constitucionalismo democratico e contemporaneo langa-se, assim, ao
alcance e ao desenvolvimento de um dialogo harmonico entre a economia digital e as relagdes sociais, com
especial enfoque nas trabalhistas. Afinal, ndo ha sociedade e, naturalmente, capitalismo sem trabalho e sem
trabalhador. Para realizagdo do trabalho, partiu-se do seguinte problema: qual a importancia e como garantir a
inclusdo socioecondmica e laborativa das pessoas humanas na era digital? A fim de alcangar respostas ao
problema definido, utilizou-se, precipuamente, a técnica de pesquisa qualitativa, decorrente do método de
revisdo bibliografica eleito como mais pertinente ao desenvolvimento das investigagdes.
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INTRODUCTION

O mundo esta, inquestionavelmente, em constante transformagao. As
relagdes sociais, ecomerciais, contratuais e trabalhistas acompanham,
necessariamente, essas mudangas, exigindo, em correspondéncia,
instrumentos que sejam capazes de estabelecer um patamar minimo
civilizatorio de seguranga, de saude e de dignidade para as pessoas
humanas componentes da sociedade e do universo do trabalho. A
revolucdo digital, alcunhada de Revolugdo 4.0, d& sinais de que
avangara rapidamente, impondo adequagdes em multiplos setores
empresariais e trabalhistas. As relagdes humanas de trabalho, nesse
contexto, véem-se ameagadas, desafiadas e questionadas. Os aspectos
disruptivos dos avancgos tecnologicos da Revolugdo 4.0 sio inegaveis,
impactando de maneira muito forte as relagdes trabalhistas. Imantar
as relagdes de trabalho e garantir formas sustentaveis, inclusivas e
democraticas de evolugdo consubstanciam-se em diretrizes
internacionais e humanistas, declaradas e desenvolvidas pela
Organizagdo das Nag¢des Unidas — ONU e dirigidas a protecdo de
bens que ultrapassam as fronteiras geograficas, que se sobrepdem as

diferengas culturais e que justificam a esséncia excepcionalmente
social imbuida a matriz constitucional democratica contemporanea.
Nao ha desenvolvimento econdmico sustentavel e legitimo que néo se
faga acompanhar por uma equitativa evolugdo social. Ndo ha livre
mercado que sobreviva numa sociedade estruturada sobre a pobreza,
sobre a fome, sobre a discriminagdo e sobre a desigualdade. E com o
fito de alcangar o sustentavel e continuo didlogo entre essas duas
esferas — a econdmica e a social — que se desenvolve a democracia
moderna e que avanga o constitucionalismo ocidental. O presente
estudo demonstra aspectos relevantes das revolugdes tecnoldgicas do
capitalismo, desde a Revolugdo Industrial, deflagrada nos séculos
XVIII e XIX na Europa Ocidental e nos Estados Unidos da América,
até a recentissima quarta fase dessas revolugdes, deflagrada no inicio
do século XXI, também denominada de Revolugédo 4.0.

Estado democratico de direito e inclusido socioecondomica e
laborativa das pessoas humanas: instrumentos fundamentais :
Deflagrado em meio aos colapsos socioecondmicos, juridicos, éticos
¢ institucionais decorrentes da 2* Grande Guerra e dos governos
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autocraticos que conduziram a ela, o modelo constitucional do Estado
Democratico de Direito buscou institucionalizar direitos e garantias
capazes de corrigir, atenuar e estabilizar drasticas vicissitudes,
desigualdades e problematicas sociais que impediam o
desenvolvimento de um padrio estatal de fato comprometido com o
alcance da cidadania (RODRIGUES; et. al., 2020, pp. 270-271).
Distanciando-se do antigo Estado Liberal de Direito e superando os
limites do Estado Social — este criado na segunda década do século
XX -, o Estado Democratico de Direito erigiu a centralidade da
pessoa humana na ordem juridica, a justi¢a social, a busca incessante
da igualdade e do pleno emprego como alguns de seus objetivos
principais, a serem perseguidos firmemente no contexto da nova
sociedade democratica arquitetada (DELGADO, 2017-B, p. 33-50).

A introducdo de um claro principio referente a dignidade humana
incorporou-se aos direitos individuais e sociais ja existentes, bem
como aqueles que, mais tarde, seriam positivados e, em comunhio
com a aplicagdo de uma hermenéutica principiologica bem
coordenada as preméncias da sociedade, tudo estruturou um
paradigma verdadeiramente democratico de Estado, direcionado ao
conjunto da comunidade, bem como a efetividade das respostas a ela
direcionadas (DELGADO; PIMENTA; NUNES, 2019, p. 498). Uma
das maiores faganhas do constitucionalismo humanista e social entdo
surgido foi a desconstrugdo da suposta antinomia entre economia de
mercado e politicas sociais. O perigoso discurso sofistico liberalista
fundado nessa antinomia foi combatido pela democracia substancial,
uma vez que esse discurso tende a legitimar desigualdades e
identifica-las como desafios sem solugdo, como decorréncias
‘naturais’ da propria sociedade (CHOMSKY, 2018, p. 51).

O coerente e harmoénico didlogo entre desenvolvimento econdmico e
o desenvolvimento social - elemento definidor de uma politica
inclusiva e sustentdvel - assinala o arquétipo verdadeiramente
democratico e humanista desse novo constitucionalismo, conduzindo
a evidenciagdo de direitos organicamente multidimensionais,
tipicamente fraternos e solidarios, a par de vinculados a tematicas
transversais, humanas e, logicamente, sociais e trabalhistas. “Nesse
novo paradigma constitucional, os direitos sociais se alargam,
englobando n3o apenas os direitos trabalhistas e previdenciarios,
como também os direitos a satde, a educa¢do, a moradia, ao
transporte massivo de pessoas, a cultura, ao lazer, entre outros
direitos” (DELGADO; ALVARENGA; GUIMARAES, 2019, pp. 27-
28). A democracia pensada pelo Constitucionalismo Humanista e
Social, com o seu arquétipo de Estado Democratico de Direito, ¢
visceralmente humanista. E a democracia da autodeterminacdo
coletiva (BOVERO, 2015, p. 48). E propagadora e realizadora da
cidadania, em todas as suas dimensdes (DELGADO; DELGADO,
2015, p. 25), de modo a combater as praticas de exclusio e
discriminagdo socioecondmicas, produtos de um capitalismo
desconectado dos indispensaveis principios sociais. A expansdo dos
direitos individuais e sociais trabalhistas ¢ éxito proprio da matriz
democratica e inclusiva do novo Estado Democratico de Direito
deflagrado pelas constituigdes européias posteriores a Segunda
Grande Guerra, que foi importado pelo Brasil por intermédio da
Constituicdo de 1988. A esses direitos ¢ conferido pelo
Constitucionalismo Humanista e Social um carater fundamental,
determinando-se, por essa razdo, um especial tratamento e uma
distinta salvaguarda ao seu contetido, compreendido como nuclear
(DELGADO; ALVARENGA; GUIMARAES, 2019, p. 26). Para tal
constitucionalismo, a livre iniciativa — o capitalismo, portanto — deve
estar indissociavelmente conectada com o trabalho e seus valores
sociais, além da dignidade e do bem-estar da pessoa humana.

O Estado Democratico de Direito busca precipuamente a mitigacio
das disparidades sociais estruturadas na dindmica evolutiva do
sistema econdmico, sem negar, contudo, a sua propria existéncia. O
mercado  econdmico, embora sufragado por esse novo
constitucionalismo, ¢ também por ele regulado, bem como pela ordem
juridica infraconstitucional, de maneira a tornar possivel a
harmonizacdo dos interesses econdmicos as necessidades da
coletividade. Essa diretriz conciliadora ¢ umbilical ao conceito
moderno de democracia, apesar de combatida e continuamente
desgastada por estratégias neoliberais, usualmente mercantilizadoras e

desumanizadoras, fortemente antagonicas a solidariedade, a equidade
e a justica social (CARNEIRO; GAMBI, 2018, p. 72). Falar em
democracia, no sentido contemporaneo, implica falar em inclusdo — o
que envolve, necessariamente, a analise do perfil tecnologico e

informacional ao qual a sociedade vem, rapida e
multidimensionalmente, aderindo e se amoldando. O Estado
Democratico de Direito, resultante de um aperfeicoamento

paradigmatico e dialético da matriz constitucional anterior, entdo
representada pelo Estado Social (DELGADO; PIMENTA; NUNES,
2019, pp. 498-504), identificou na exclusdo socioeconomica e
laborativa as razdes determinantes da desigualdade social sistémica.
Comprometendo-se a extirpar as formas estruturadas de exclusdo, o
Estado Democratico de Direito construiu-se sobre o primado da
justica social, da igualdade substantiva e da dignidade da pessoa
humana. As politicas e normas de valorizagdo do trabalhador e do
trabalho sdo indispensaveis a reducdo das desigualdades estruturais
do sistema socioeconOmico, constituindo elementos essenciais a
democracia substantiva. A superagdo — ou, pelo menos, a atenuagdo —
da tendéncia desumanizadora da estruturacdo primitiva do sistema
capitalista passou a ser objetivo relevante dos paises organizados
como reais Estados Democraticos de Direito. Na virada do século
XX para o XXI e especialmente nas primeiras décadas deste novo
século, a digitalizagdo da economia trouxe a formulagdo democratica
de Estado um novo espectro de problemas, atinente a exclusdo
profissional e social e ao acirramento da desigualdade
socioecondmica, em face do grande impacto das inovagdes
tecnoldgicas e digitais no interior das organizagdes empresariais ¢ das
relagdes laborativas. O fato é que, nessa novel fase da automacao e
digitalizacdo da economia capitalista, a forca de trabalho e as relagdes
trabalhistas foram impelidas a uma rapida, intensa e continua
dindmica de reformulaggo e adaptagdo (LEAL; RODRIGUES, 2020,
p. 139).

As constantes inovagdes tecnologicas — iniciadas no bojo do
fendmeno da Revolugdo Industrial, ja nos términos do século XVIII,
no caso inglés —, desde o advento do processo da globalizagdo,
suscitam transformagdes a nivel mundial e se refletem, em distintos
aspectos, nas relagdes sociais e trabalhistas. Com respeito a estas, no
entanto, os impactos sdo singularmente nefastos, ja que aliados as
propostas e discursos neoliberais de flexibilizagdo e desconstrucdo do
estudrio protetivo estabelecido a salvaguarda dos trabalhadores,
asseverando-se, consequentemente, a relevancia da atuagdo Estatal
(NEPOMUCENO, 2020, p. 541). Novas modalidades inseridas no
conjunto das relagdes de trabalho assinalam o processo da
digitalizacdo econdmica, incitando modificagdes quanto as condi¢des
minimas de labor, de satide e seguranga dos trabalhadores (LEAL;
RODRIGUES, 2020, p. 147). Com isso, revigoram a primordialidade
da preservacdo da diretriz humanista, calcada na centralidade da
pessoa humana e de sua dignidade, anunciada pelo Estado
Democratico de Direito. O desequilibrio inerente as relagdes de
trabalho, determinado pelo poderio desmedido do sujeito empresarial,
¢ algado a novo patamar com as inovagdes tecnologicas decorrentes
da Revolucdo 4.0. Nota-se um descompasso entre 0 processo
adaptativo enfrentado pelos ordenamentos juridicos e o abragado pela
economia de mercado, que encontra no trabalhador desprotegido o
instrumento ideal para a concretizagdo de suas inovagdes. O trabalho
em plataformas digitais, nesse sentido, tem sido um dos novos e mais
agressivos exemplos da precarizagdo e do desabrigo normativo ao
qual se veem submetidos centenas de milhares de trabalhadores,
executando servigos extenuantes, a margem de uma legislacdo
protetiva razoavel. Esse contexto de precarizagdo, em contraponto as
determinagdes inclusivas constitucionais, se constroi mediante um
misto de omissdo reguladora estatal e um discurso ideoldgico
agressivo sobre a dindmica irrefreavel do empreendedorismo. “Diante
disso, percebe-se a contragdo ainda maior que sofre o mercado de
trabalho diante da tendéncia a substitui¢do do empregado formal pelo
microempreendedor individual — MEI (empregados chamados de
“associados” ou de “colaboradores”)” (PINTO; SOUZA, 2017, p.
108). Nao obstante essa combinacdo entre a irresponsabilidade das
politicas publicas e a agressividade do discurso neoliberal, o fato ¢
que a inclusdo socioecondmica do trabalhador ¢ condigdo ao
desenvolvimento sustentavel da economia, a erradicacdo da pobreza,
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a satde e ao bem-estar do trabalhador, a promogdo e ao alcance do
trabalho decente, a reducdo das desigualdades socioecondmicas ¢ a
concretizagdo da paz e da justica sociais. Essas proposi¢des constam,
alias, ndo s6 do Constitucionalismo Humanista e Social — no Brasil,
incorporado pela Constituicdo de 1988 -, como também dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, preconizados pelas Nacdes Unidas
¢ projetados para a concretizagio nos termos da Agenda 2030.' O
cumprimento das normas constitucionais sobre as quais se edificam
os Estados Democraticos de Direito constitui o primeiro e mais
fundamental instrumento ao alcance da inclusdo socioecondmica dos
trabalhadores. Nesse sentido, entende-se que a planificagdo de um
modelo econdmico socialmente responsavel seja a unica formulacio
capaz de atribuir efetiva observancia dos direitos e garantias
humanistas estabelecidos por essa matriz constitucional democratica.
O crescimento econdmico precisa estar alinhado as exigéncias sociais
e permitir que as inovagdes tecnoldgicas sejam incorporadas a
sociedade com o necessario respeito aos direitos humanos, sociais e
individuais. A inclus@o socioecondmica do trabalhador exige a
criacdo e a execugdo de politicas publicas harmoénicas. Essa demanda
social concerne ao ente estatal desde a matriz constitucional
positivada no contexto da edificacdo dos chamados Estados de Bem-
Estar Social (DELGADO; PIMENTA; NUNES, 2019, pp. 495-497) ¢
com o perfil humanista assumido, logicamente, pelo arquétipo
verdadeiro de Estado Democratico de Direito. “O Estado Social (ou
Estado-providéncia) possui um papel importante na vida dos
cidaddos, devendo garantir os direitos dos seus governados por meio
das politicas publicas” (SIQUEIRA; SPERS; MORAIS, 2019, p.
145). O Estado, por meio de sua atuagdo politica e econdmica, possui
funcdo primordial na realizacdo dos objetivos e programas
democraticos ratificados constitucionalmente. A integragdo dos
trabalhadores, nesse diapasdo, ndo ocorre por meio da mera
positivagdo de normas. O processo legiferante apenas adquire
projecdo e concretude com o investimento do Estado e, como ja
asseverado, com a participagdo da sociedade como um todo. Trata-se
de uma comunhdo de iniciativas e atores rumo a realizagdo da
cidadania e da democracia. “As demandas sociais proporcionam as
discussdes entre os poderes estatais e os diversos atores envolvidos
com vista a buscar uma resolutibilidade dessas demandas, ensejando
no surgimento de politicas publicas” (SIQUEIRA; SPERS; MORALIS,
2019, p. 147). A inclusdo socioeconomica do trabalhador, vale
ressaltar, constitui condicdo a propria sobrevivéncia do sistema
capitalista. O trabalhador, assim como o trabalho, representa parte
constituinte do sistema de produgdo. Economias e sociedades
desconectadas desse preceito basilar de preservagdo da classe
trabalhadora tendem, inevitavelmente, ao fracasso.

Os desafios da inclusiio socioecondmica e laborativa das pessoas
humanas na era digital : As grandes mudancas sociais serdo
iniciadas com a Primeira Revolugdo Industrial, nos idos do século
XVIII, na Gra Bretanha, com a transi¢do do trabalho manual para o
uso das maquinas (TEIXEIRA, 2016, p. 29). Este evento ¢, por todo o
impacto que causou na sociedade e nas relagdes sociais, considerado
o mais importante na histoéria do mundo (DECCA; MENEGHELLO,
2009, p. 14). O trabalho nas inddstrias mudou radicalmente o modo
como as pessoas viviam, trazendo, em um primeiro momento,
péssimas condi¢cdes de vida, em que o trabalhador era exposto a
jornadas extenuantes de trabalho, com salarios baixissimos, em locais
insalubres (DECCA; MENEGHELLO, 2009, p. 14). A Revolugdo
Industrial estruturou e consolidou o capitalismo (TEIXEIRA, 2016, p.
29), conferindo novos contornos ao mundo do trabalho. Ante as
condigdes sofriveis a que os trabalhadores eram submetidos nas
indastrias, o sentimento de injustica e o desejo por melhores
condi¢des de trabalho uniu a classe de trabalhadores, que, por
diversas vezes, embora ainda sem muita forca politica, realizou
protestos, vindo, até mesmo, a quebrar maquinas (HOBSBAWN,
2020, p.196-200). Esse ¢ um dos motivos que fez com que os donos
das industrias preferissem empregar criangas e mulheres, por estes
serem mais obedientes, servis e, também, por receberem salarios
menores (DECCA; MENEGHELLO, 2009, p.15-16). Hobsbown

'Informagdes extraidas do site https:/brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso
realizado em 22/07/2021.

salienta como um feito importante desse periodo o surgimento da
consciéncia de classe entre os trabalhadores e de que seria necessario
estarem sempre atentos e vigilantes (2020, p.327-328). A segunda
fase da industrializacdo, demarcada por sua generalizacdo e pelo
avango do processo de concentragdo empresarial, envolveu outros
paises ocidentais, tanto na Europa continental como também nos
Estados Unidos da América. Deflagra-se também, a partir da segunda
metade do século XIX, a segunda revolucdo tecnolégica do
capitalismo, marcado por novas formas de energia (petrolifera e
elétrica, por exemplo), novas formas de transporte (pelo motor a
explosdo, por exemplo) e novas formas de comunicagdo (pela
introdugdo da telefonia, por exemplo). Nesse quadro de inovagdes,
que se estende até a primeira metade do século XX, surgem novas
formas de organizagdo do sistema produtivo nas empresas,
envolvendo a gestio do trabalho, tais como o taylorismo e o fordismo.
Estes estabelecem uma padronizagdo de processos, em que cada
trabalhador realiza uma tarefa especifica, desenvolvida por
movimentos mecanicos, como se maquina fosse, com 0 escopo
aumentar a produtividade (ROCHA; PORTO; ALVARENGA, 2020,
p-66). Entre o século XIX e o século XX, os trabalhadores conseguem
estruturar duas formas novas de organizagdo, que teriam muito
sucesso nas lutas pela melhoria de suas condi¢des de trabalho e de sua
inser¢do nas estruturas de poder da sociedade politica: trata-se dos
sindicatos de trabalhadores e dos partidos politicos de extracdo
popular (socialistas, comunistas, trabalhistas, etc.). Atuando de
maneira conjugada, essas duas instituicdes obtiveram amplas vitorias
no interior da sociedade politica e da sociedade civil no sistema
capitalista, em especial nos paises europeus ocidentais. O Direito do
Trabalho, por sua vez, nasce nessa fase historica envolvendo os
séculos XIX e XX no mundo ocidental, em razio da conjuntura
industrial estabelecida, em que se viu necessaria a formalizagdo da
relagdo social envolvendo o trabalhador, com o intuito de estabelecer
parametros  civilizatorios minimos, com Viés protecionista
(DELGADO, 2020, p. 97-115).

Em meados do século XX, ante as novas criagdes e aperfeicoamentos
tecnologicos, entra-se na terceira revolugdo tecnologica do
capitalismo, com repercussoes também impactantes no mundo do
trabalho. Nessa fase, a microeletronica, a robotizagdo, a
microinformatica, a internet e as telecomunicagdes despontam e
agravam o desemprego no mundo ocidental, principalmente na
industria, bem como permitem o surgimento de novas formas de
estruturacdo do empreendimento empresarial, atingindo, igualmente,
a dindmica das relagdes laborais (DELGADO, 2017, 38). A partir
desse momento, a maquina amplia a sua relevancia nos processos de
estruturacdo das empresas e de organizagdo do trabalho. Em um
contexto aprofundado pela emergéncia do ideario neoliberalista no
mundo ocidental, o trabalhador comeca a perder seu espago e
importancia e os empregadores comecam a contratd-los mediante
formas ndo previstas em lei, aprofundando a precarizacdo e, até
mesmo, caracterizando fraudes trabalhistas (ROCHA; PORTO;
ALVARENGA, 2020, p.69). A quarta fase das revolugdes
tecnologicas que tém demarcado o sistema capitalista, por sua vez,
concerne as transformacdes tecnoldgicas ocorridas no inicio do século
XXI. Ela se caracteriza pela fusdo de um conjunto de tecnologias, tais
como a inteligéncia artificial, a internet das coisas, a biologia
sintética, os sistemas empresariais de plataformas digitais, entre
outras. Essas novas tecnologias tém definido uma nova ordem para a
sociedade e para a economia, em um movimento disruptivo, ante as
transformagdes que estdo sendo delineadas na forma em que vivemos,
trabalhamos e nos relacionamos; esse periodo tem sido chamado pelo
epiteto de “revolucdo 4.0” (SCHWAB, 2016, p.35). As tecnologias
supramencionadas delineiam novas métodos de organizagdo do
sistema produtivo, com relagdes de trabalho distintas das classicas
relagdes laborativas vivenciadas nas fases anteriores. Uma das
alteracdes mais impactantes tem acontecido no campo das empresas
de estruturagdo e gestdo de plataformas digitais, tais como a
multinacional Uber ¢ outras entidades, a qual, inclusive, deu origem
ao designativo de uberizacdo. No ocidente, em que ainda vige forte
influéncia do ideério neoliberal, essas novas formas de organizacdo
empresarial e de estruturacdo do trabalho tém conseguido se
estabelecer fora da ordem juridica classica regulatoria das relagdes
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trabalhistas, tendo como caracteristicas a informalidade, a
flexibilidade e o trabalho por demanda. E o que também tem sido
conhecido como Gig Economy, ou seja, a economia do “bico”, do
trabalho volatil e precario. Na visdo empresarial ainda dominante, o
trabalhador vinculado a um sistema de plataformas digitais ¢
considerado apenas um prestador de servigos, apenas intermediado
por uma empresa — a que organiza e gere a plataforma virtual. Nao ha
contrato de emprego e, por estarem tais trabalhadores enquadrados
por essas empresas como autonomos, ndo ha observancia aos direitos
sociais. A menor intervengdo humana em diversos segmentos
produtivos e de servigos define a quarta revolugdo tecnologica. A
substituicdo do homem pela maquina desponta, nesses nichos
profissionais, de forma drastica e severa. Atividades como gargons,
vendedores, caixas de bancos e de supermercados, recepcionistas,
telefonistas, agentes de correios, agentes de viagens, operadores de
telemarketing sdo exemplos atuais desse processo de substituicdo das
pessoas humanas pelas maquinas. As novas tecnologias impactam os
empregos de duas maneiras, tanto pela automagdo, que ¢ a
substitui¢do do trabalhador pela maquina, levando-o ao desemprego,
como pela criagdo de novas profissdes/atividades, que sdo desenhadas
a partir da implementagdo dessas tecnologias. Nao ha davida de que a
quarta revolugao industrial ird trazer beneficios e desafios, conforme
ressaltou Klaus Schwab (2016, p.16-19). Entretanto, ainda ndo ha um
consenso comum sobre como serdo esses desafios. Segundo Schwab,
podem-se separar os estudiosos em dois grupos, os tecnopessimistas e
tecnootimistas; de toda maneira, para esse economista, torna-se
necessario gerir e reconhecer os impactos negativos que essa nova
revolugdo tecnologica pode trazer em relagdo a desigualdade, ao
emprego e ao mercado de trabalho (2016, p.41). Ao se refletir sobre
as revolugdes tecnoldgicas e ao se analisar como se deram as
transformagdes sociais desde a primeira revolugdo industrial e as
consequéncias na vida dos trabalhadores, a era digital ora vivenciada
permite antecipar prognoésticos e solu¢des para essa novel fase do
capitalismo. Erik Brynjolfsson e Andrew McAfee afirmam que as
tecnologias estio afetando os empregos, as habilidades, os salarios ¢ o
proprio conjunto da economia. Asseveram que a ameaga do
desemprego tecnologico existe e definem trés conjuntos de
vencedores e perdedores que a mudanga técnica cria: 1) funciondrios
de muita competéncia versus funcionarios de pouca competéncia; 2)
super astros versus todos os outros; 3) capital versus trabalho (2014,
p. 50). Klaus Schwab aduz que os paises em desenvolvimento sdo os
mais suscetiveis de sofrer os maleficios oriundos da Quarta
Revolugdo, ante a possibilidade de as inddstrias migrarem para
economias avangadas, uma vez que os baixos salarios ndo serdo mais
um fator de competividade para as empresas. Alega a possibilidade de
aumentar a desigualdade entre os paises, o que gerard, por
consequéncia, migragdo em massa, extremismo violento, agitacdo
social, um risco para todos os paises em desenvolvimento (2016,
p.52-53).

Yuval Harari, por sua vez, acredita que todos esses progndsticos sao
apenas especulagdes, pois ndo se sabe precisar ou dimensionar qual o
real impacto que o aprendizado da maquina e a automacg@o terdo em
diversas profissoes. Contudo, ressalta que ndo podemos ser
complacentes. Alerta sobre o perigo de supor que surgirdo novos
empregos para compensar quaisquer perdas. Embora, nas revolugdes
anteriores, a humanidade ndo tenha se deparado com esse dilema,
nada garante que nessa, com condi¢des muito diferentes, seguira a
mesma logica (2018, p. 56-57). Segundo Harari, “as potenciais
rupturas social e politica sdo tdo alarmantes que, mesmo que a
probabilidade de desemprego sistémico em massa seja baixa,
devemos leva-la a sério” (2018, p. 57). Ao lado da automagao, a Gig
Economy, também decorrente da Quarta Revolugdo Tecnologica, é
igualmente um desafio para o mundo do trabalho. Nesse novo
modelo, os prestadores de servigos sdo conectados ao consumidor por
meio de uma empresa, que esta dentro de uma plataforma virtual (ou
que a organiza e gerencia). A empresa/plataforma virtual, por meio de
um aplicativo, oferece servigos ¢ demanda os prestadores de servigos
(trabalhadores) por meio do que se tem denominado como “nuvem de
pessoas”. De fato, observa-se nesses novos negocios uma alteragao na
prestagdo laboral, diferente do modelo classico que estavamos até
entdo acostumados. Consoante Teresa Coelho Moreira, essa situagao

implica redimensionamento do Direito do Trabalho, podendo-se falar
de uma nova dimensdo da sua disciplina. Nesse sentido, Gabriela
Neves Delgado questiona se os trabalhadores excluidos do sistema
justrabalhista ndo exercem trabalho digno — o que lhe parece uma
afirmacdo erronea e injusta. E, por essa razdo, defende igualmente a
releitura do Direito do Trabalho e a sua reconstrugio, orientada pela
diretriz do Estado Democratico de Direito que privilegia, ao mesmo
tempo, a pluralidade e a seguranca juridica; o valor e a forma; o
trabalho e o trabalhador (2015, p.29). Barbosa Junior constata a
grande diversificagdo de espécies de contrato de trabalho a partir da
implantag¢@o das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo e o
surgimento de modalidades inéditas ou variagdes de modelos ja
existentes, sempre com o intuito de reducdo de custos. Ressalta,
ainda, o entendimento doutrinario de que estamos vivenciando a
promogao do trabalho autdnomo em relagdo ao trabalho assalariado
(2019, p.35).

Nas relagdes de trabalho promovidas pela Gig Economy, ndo ha
qualquer observancia aos direitos fundamentais trabalhistas. O
trabalhador estd a propria sorte, sem estipulagdo de um salario-
minimo, sem observancia as normas de saiide e seguranca do
trabalho, incluindo-se nesse quesito a ndo observancia de limitagdes a
jornada de trabalho. Ora, uma das fung¢des do Direito do Trabalho ¢
justamente resguardar a relagdo de equilibrio entre empregadores e
empregados, estendendo-se esse mister também para a relagdo que ha
entre plataformas e trabalhadores, ante o desequilibrio contratual
identificado. O intento ndo ¢é proteger apenas a parte mais fragil do
contrato, mas a propria economia, pois a auséncia de direitos e
garantias desemboca em baixos salarios e fragil seguranga,
reverberando, ao final, na diminui¢do do poder de consumo da
propria sociedade. No fundo, as plataformas digitais ndo sdo entes
volateis e etéreos, porém sistemas informatizados logicos e coerentes,
que foram estruturados e sdo geridos por empresas tecnoldogicas muito
bem arquitetadas, as quais atuam, sem duvida, como controladoras e
gestoras de todo o sistema de contratagdo e prestagdo de servigos,
mesmo que por intermédio de mecanismos computadorizados e
telematicos. Nos dizeres de Mauricio Godinho Delgado e Gabriela
Neves Delgado, um dos propositos do Direito do Trabalho, enquanto
instrumento de justiga social, ¢ a melhoria das condi¢des de pactuacédo
e gestdo do trabalho na vida socioecondmica, restringindo o poder
empresarial no plano da contratagdo e gestdo trabalhistas e impondo
regras contratuais, a fim de exercer o papel de contrapeso necessario
para a harmonizagao das partes contratantes (2017, p. 21). Importa
contextualizar o surgimento dos direitos trabalhistas e compreender a
dindmica na Primeira Revolugdo Industrial, com o intuito de
comparar com a estabelecida pela Gig Economy. Em relagdo aquele
periodo, Signes esclarece que os trabalhadores se amontoavam na
entrada das fabricas ou no campo, a cada manha, a espera de trabalho
(2017, p.37). Ou seja, ndo havia contrato, estabilidade, qualquer
garantia ou direito. As plataformas virtuais parecem seguir esse
mesmo modelo. O trabalhador aguarda pela demanda e sequer ¢
contratado pelo dia, mas por tarefa. Mais do que isso, encontra-se
exposto a um leildo, em que leva o trabalho aquele que se dispde a
fazé-lo pelo menor prego (SIGNES, p.37). Klaus Schwab e Nicholas
Davis chamam a atencdo para o fato de que a Quarta Revolucdo
Industrial estd no seu inicio e, portanto, estamos em tempo de
aproveitar as novas tecnologias para promover o bem comum,
aumentar a dignidade humana e proteger o meio ambiente. Caso
contrério, torna-se grande a probabilidade de que os desafios que
enfrentados atualmente se agravem ainda mais (2018, p. 22). Os
autores expdem como sendo um dos desafios da Revolugdo 4.0 estar
centrado na humanidade e afirmam que “os valores humanos devem
ser respeitados por si mesmos, em vez de ser apenas quantificados em
termos financeiros”. Para além do desemprego tecnologico - razao de
maxima preocupagdo -, ha também que ser observado, no contexto da
quarta revolugdo industrial, que o trabalho ou o emprego se déem sob
a observacdo de pardmetros minimos que ndo violem a dignidade da
pessoa humana.

No ambito brasileiro e sob o viés juridico, uma pergunta se faz
necessaria: teria a Constituicdo Federal de 1988 a solucdo para essas
questdes?
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Certamente ela possui os valores e o direcionamento sob os quais
quaisquer medidas devem se pautar. Indo além, é necessario afirmar
que os valores constitucionais determinam que medidas sejam
adotadas e solugdes sejam buscadas. Isso porque o art. 3° da
Constituicdo de 1988 estabelece como objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil largo rol contrario a crua precarizagio
trabalhista. Ou seja: construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
garantir o desenvolvimento nacional; erradicar a pobreza e a
marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e regionais;
promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo,
cor, idade e quaisquer outras formas de discriminagdo. Para que tais
objetivos sejam alcangados, ¢ imprescindivel que quaisquer agdes
estejam concatenadas com a ideia de trabalho digno, na configuragio
dada e explanada por Gabriela Neves Delgado (2015). Segundo a
autora, o processo de consolidacgdo juridica do direito fundamental ao
trabalho digno sera sempre dindmico e, por consequéncia, seus
significados e valores objetivados em normas juridicas encontram-se
permanentemente submetidos & historia em movimento (2015, p. 26).
Importante registrar esse ponto de vista, pois muito se ouve que, por
se tratar de novas relagdes com uma dindmica disruptiva, sob um
novo contexto social, ndo ha que se falar entdo em direitos sociais
trabalhistas, como se estes estivessem circunscritos a um recorte da
historia humana e presos a um modelo especifico e supostamente
superado de relagdo de trabalho.

Consideracgdes Finais

O Estado Democratico de Direito busca a conciliagdo do
desenvolvimento econdmico com a dignidade das pessoas humanas,
inclusive do trabalhador, visando ao alcance da cidadania, do bem-
estar e da justica social. Nao ha, nesse modelo constitucional, espago
e justificativas para um capitalismo sem controles, selvagem,
antissocial. A democracia contemporanea esta calcada no viés
humanista, em que a dignidade da pessoa humana ¢ o valor maior. O
sistema capitalista, fundado na busca incessante do lucro, ndo se
preocupa efetivamente, em principio, com as questdes sociais. Dai o
papel do Estado e da ordem juridica de fazerem equilibrar esse
sistema com as normas e objetivos humanistas e sociais imperativos
do Estado Democratico de Direito. A exclusdo socioecondmica e
laborativa sdo razdes determinantes para a desigualdade social. Nesse
quadro, somente por meio de politicas e normas de valorizagdo do
trabalho e do trabalhador ¢ que sera possivel consolidar o primado da
justiga social, da igualdade substantiva e da dignidade da pessoa
humana. A digitalizacdo da economia problematiza essas questdes e
ameaga romper com os valores e principios do Estado Democratico
de Direito. As novas tecnologias tém transformado as relagdes de
trabalho, criando um mundo sem regras civilizatorias de convivéncia,
sem direitos e garantias as pessoas humanas envolvidas, sem
preocupacdo com os principios e objetivos desse novo
constitucionalismo ocidental. Nesse quadro, ¢ necessario que a ordem
juridica retome o controle e a regéncia sobre o sistema econdmico,
quaisquer que sejam as suas modalidades de organizagdo e atuagao,
antigas ou novas, fisicas ou digitais. A circunstancia de o sistema
apresentar nichos de organizacdo e atuagdo empresarial
tecnologicamente disruptivos ndo justifica o retorno a fases pretéritas
da convivéncia econdmica, social e institucional, sem protegdes e
garantias as pessoas humanas que vivem de seu trabalho. Assim, a
Quarta Revolugdo Industrial requer reflexdes e agdes que garantam
parametros minimos aos trabalhadores, para que estes ndo tenham
violados a sua dignidade e o seu direito a um trabalho digno, de modo
a serem efetivados os direitos e garantias previstos e harmonicos a
nova matriz constitucional humanista e social vigorante no Brasil e
em varios paises ocidentais.
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