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The emergency room comprises one of the entrances to the urgency and emergency network,
usually installed in general and reference hospitals, and may be of medium and high complexity,
intended for the care of patients who need immediate intervention. In this context, administrative
planning, with regard to the sizing of the multidisciplinary team, as well as the provision and
forecast of materials and supplies and adequate physical structure, are essential for humanized
and safe patient care, in addition to better quality of work for all employees involved. Therefore,
the aim of this study was to analyze the epidemiological profile of patients admitted to the red
room in hospital units, through a literature review. This is an integrative literature review, with
descriptive methodology. Data collection was performed through electronic search, in the
National Library of Medicine (PUBMED), Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and
Latin American and Caribbean Health Sciences (LILACS) databases. The 9 selected studies were
carried out in different regions of the country, according to which the main pathologies treated in
PS units include headache, stroke, back pain, chest pain, heart failure, arterial hypertension and
cardiac arrhythmia. The most prevalent age group is 15 to 49 years old, the most prevalent sex
was alternated between the sessions, as detailed in the discussion below. From the collection of
data in this study, it was possible to list the analysis of the profile of the clientele treated in the red
room in the emergency room, which provides subsidies for managing the needs of the unit's
multidisciplinary staff.
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INTRODUCTION

condigdes clinicas diversas, principalmente os que se apresentarem
em estado critico e com risco iminente de morte (OLIVEIRA et al,

A rede de atencdo a saude ¢ definida como arranjos organizativos de
acdes e servigos de satide de diferentes complexidades tecnologicas
que, ajustadas por meio de sistemas, garantem a integralidade do
cuidado. Sdo divididas em trés tipos: aten¢@o primdria, secundaria e
terciaria (BRASIL, 2010). O pronto socorro compreende uma das
portas de entrada da rede de urgéncia e emergéncia, geralmente,
instalado em hospitais gerais e de referéncia, podendo ser de média e
alta complexidade destinado ao atendimento de pacientes que
necessitam de uma interven¢do imediata (MASTROANTONIO e
MORAIS JUNIOR, 2018). Nesse seguimento, no pronto socorro deve
ser ofertado atendimento especializado por uma equipe
multidisciplinar habilitada para a abordagem a pacientes em

2020). A sala vermelha compreende o ambiente onde ficam pacientes
considerados criticos, que necessitam de intervengdo rapida e
cuidados intensivos, inclusive de fisioterapia respiratoria, onde ha
necessidade de ofertar suporte ventilatorio, para prolongar a sobrevida
do paciente (ROSA FILHO et al. 2020). No Brasil, 90% dos
atendimentos realizado na emergéncia hospitalar sdo de casos clinicos
e 10% dizem respeito aos traumas que, em sua maioria, sdo casos de
baixa/média complexidade que poderiam ser tratados na atengdo
basica e em unidades de pronto-atendimento. Uma demanda
excessiva de atendimentos hospitalares implica em lentiddo no
atendimento, sobrecarga da equipe de saude e assisténcia de baixa
qualidade (BRASIL, 2009). A sobrecarga dos servigos de urgéncia e
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emergéncia tem suas raizes na Aten¢do Primaria a Saude (APS), uma
vez que a APS ¢ marcada pela baixa resolutividade dos atendimentos
que, por sua vez, ¢ consequente a escassez de profissionais
especializados, as ineficazes estratégias de implementagdo de agdes
promogao da saude e lentidao no processo assistencial que vai desde a
marcagdo da consulta até o desfecho do caso. Tais fatos estimulam o
usuério do Sistema Unico de Satde (SUS) a procuar o PS que, devido
suas caracteristicas funcionais, apresentam maior rsolutividade e
agilidade, quando comparado a atencdo primaria (LIMA et al., 2015).
Neste contexto, o planejamento administrativo, no que diz respeito ao
dimensionamento da equipe multidisciplinar bem como provisdo e
previsio de materiais e insumos e estrutura fisica adequada sdo
fundamentais para uma assisténcia humanizada e segura ao paciente,
além de maior qualidade de trabalho a todos os colaboradores
envolvidos. O planejamento adequado contribui com a reducdo da
sobrecarga, do estresse profissional, e do nimero de 6bitos (OHARA,
MELO & LAUS, 2010). Sendo assim, o objetivo deste estudo foi
analisar o perfil epidemioldgico dos pacientes internados na sala
vermelha nas unidades hospitalares, por meio de uma revisdo
bibliografica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de revisdo integrativa da literatura, de
metodologia descritiva. De acordo com Soares et al., (2014)
configura-se como um tipo de revisdo da literatura que retine achados
de estudos desenvolvidos mediante diferentes metodologias,
permitindo aos revisores sintetizar resultados sem ferir a filiagdo
epistemoldgica dos estudos empiricos incluidos. A coleta de dados foi
realizada mediante busca eletronica, nas bases de dados National
Library of Medicine (PUBMED), Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) e Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Satde (LILACS). A tematica em questdo, foi desenvolvida no
periodo de 2010 a 2021. Para compor a buscas dos dados, foram
utilizados os Descritores de Ciéncias da Satde (DeCS): Pronto-
socorro, perfil de saude, epidemiologia. Os operadores booleanos OR
e AND também sdo usados junto aos descritores.

Para os critérios de inclusdo foram utilizados artigos completos em
lingua portuguesa e inglesa, disponiveis eletronicamente e que
obedecam a tematica supracitada. Referente aos critérios de exclusio
estdo: relatos de experiéncia, estudos de revisdo, livros e pesquisas
duplicadas, monografias e dissertagdes.

Assim, para analise de contetido e classificagio dos artigos foram
seguidos os seguintes passos, segundo Bardin (2016):

a) Pré-andlise: leitura flutuante do material coletado; constitui¢do
do corpus da pesquisa;

b) Exploragdo do material: recorte em unidades de registro de
contexto; codificacdo e classificagio segundo categorias
empiricas e teoricas;

c¢) Tratamento dos dados e interpretacdo: analise final dos dados
obtidos.

Mediante leitura e analise dos estudos, foi possivel se estabelecer um
conjunto de pesquisas sobre a tematica. Foi entdo, desenvolvido uma
tabela para apresentagdo dos artigos, os mesmos receberdo numeragio
para identificag@o.

RESULTADOS

Ap0s a execugdo da metodologia proposta no estudo, seguiu-se para a
filtragem de estudos que abordassem o tema de maneira clara e
coerente, objetivando que o leitor entedesse a relevancia do tema para
a area da saude, sendo assim, foram selecionados 9 artigos que
contribuem para o embasamento da discussdo. Os 9 estudos
selecionados foram realizados nas diversas regides do pais, segundo
0s quais as principais patologias atendidas em unidades de PS
incluem a cefaleia, acidente vascular encefalico, dorsalgia, dor

precordial, insuficiéncia cardiaca, hipertensdo arterial e arritmia
cardiaca. A faixa etdria de maior prevaléncia ¢ de 15 a 49 anos, o
sexo de maior predominancia foi alternado entre os atendimentos,
conforme detalhado na discussdo abaixo. A fim de descrever o perfil
epidemioldgico dos pacientes admitidos na sala vermelha dos
hospitais de Minas Gerais, Gongalves (2014), estudou um grupo de
105 pessoas com idade média de 68 anos, os géneros feminino
51,43% (n=54) e masculino 48,57% (n=51), evidenciou que os
principais quadros patolégicos atendidos na sala vermelha do referido
hospital incluem sepse de foco pulmonar e AVE isquémico e
hemorragico, ambos apresentando incidéncia de 10,48% de todos os
atendimentos (equivalente a 11 individuos).

Ja Lima et al. (2013), mostrou em seu estudo que o sexo masculino
foi 0 mais predominante nos atendimentos de emergéncia, com 59% e
faixa etaria superior a 65 anos, o que condiz com o perfil etario de
Gongalves (2014). Os autores também destacam que a quantidade
insuficiente de profissionais da equipe de saude influencia na
superlota¢do dos pronto socorro na unidade hospilar. Nessa linha de
raciocinio, o estudo de Ribeiro et al. (2014) enuncia que o predominio
de atendimentos na sala vermelha foi no género femininino (56,33%)
e a idade média foi de 18 a 29 anos, divergindo dos outros autores
supracitados na questdo do sexo e idade. Contudo, tal fato ndo
invalida ou diminui a relevancia deste estudo, pois as pesquisas dos
autores foram realizadas em locais diferentes no pais e ja é esperado
que ocorram diferengas no perfil de pacientes atendidos em cada
pronto socorro, ja que cada regido vive uma realidade. Em seu artigo,
Ribeiro et al (2014), descreve que os principais casos atendidos da
sala vermelha foram cefaleia (29,03%), acidente vascular encefélico
(26,09%) e dorsalgia (10,25%). Na cardiologia as doengas mais
comuns foram: dor precordial (38,98%), insuficiéncia cardiaca
(25,79%), hipertensdo arterial (12,29%) e arritmia cardiaca (8,67%).
O destino final dos pacientes atendidos na emergéncia clinica foi alta
médica (55,8%) e internagdo (43,26%). Desses internados a alta
médica foi a mais prevalente (87,99%), seguida de Obito, com
11,47%.

Conforme Rosa et al. (2020), o maior percentual de atendimento na
sala vermelha foi proveniente de envenenamento e violéncia (o autor
ndo evidenciou o tipo de violéncia), em pacientes com faixa etaria dos
15 e 49 anos. O atendimento hospitalar das vitimas foi iniciado na
sala vermelha, onde foi feita a estabilizacdo do quadro. No entanto, a
maior parte destes pacientes vieram a Obito, sugerindo que ha
necessidade de constante atualizagdo e conhecimento por parte da
equipe multidisciplinar. Mastro e Morais (2018), demonstraram que
as fungdes do fisioterapeuta na sala vermelha correspondem ao
cuidado na admissdo, avaliagdo e evolug@o de rotina no prontuario, ja
que este ¢ um membro importante da equipe multidisciplinar. Vale
destacar que a inser¢éo do fisioterapeuta ¢ recente e, por isso, ha a
necessidade da realizagdo de mais pesquisas envolvendo a atuagdo
deste e—das técnicas de procedimentos nessa area, o que vai de
encontro com a evidéncia de Rosa et al. (2020) sobre a necessidade de
aprofundamento constante nos estudos. As atribuicdes do
fisioterapeuta na sala vermelha, destacadas por Mastro e Morais
(2018) incluem o dominio da leitura dos exames laboratoriais, o
entendimento das radiografias, a compreensdo das patologias, a
técnica eficaz da ventilagdo mecénica, a abordagem correta ao
paciente criticos, e fazendo o procedimento correto contribuindo com
a equipe na ressuscitagdo cardiopulmonar.

Em relacgo ao perfil epidemiologico dos pacientes da sala vermelha,
Mastro e Morais (2018) descreveram que as patologias mais
frequentes foram arritmias cardiacas, crise hipertensiva, DPOC,
pneumonia seguida de sepse com foco pulmonar, edema agudo de
pulmao, insuficiéncia respiratoria, asma, bronquite, pneumotoérax e
hipertensdo pulmonar. Desses pacientes, 57% fizeram fisioterapia e 5
dos que chegaram ao atendimento em parada cardiorrespiratoria
evoluiram a 6bito. Ao pensar na demanda da sala vermelho, Lima et
al. (2013) destaca um percentual alto de encaminhamentos de clientes
provenientes de outros municipios para a unidade local. O autor
também evidencia que havia um fluxo alto de pessoas e em desacordo
com os parametros da planta fisica da sala vermelha que podem
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Quadro 1. Estudos selecionados e analisados para a discussio e tematica apresentada

fisioterapia na unidade de
urgéncia e emergéncia de um
hospital publico de Minas Gerais

na urgéncia e emergéncia do hospital
do municipio e discutir a atuagdo deste
profissional no setor.

N° Titulo Autor/Ano Objetivos Resultados
1 Perfil clinico dos pacientes | GONCALVES, Ana | Analisar o perfil clinico dos pacientes | O perfil clinico ¢ constituido de idosos, sem
atendidos pelo servico de | Carolina Silva, 2014. atendidos pelo servigo de Fisioterapia | predomindncia entre os géneros. A principal

atribuicdo assistencial do fisioterapeuta foi
o manejo da ventilagdo mecanica invasiva e
oxigenoterapia.

2 Qualidade dos prontos-socorros
e prontos atendimentos: a
satisfagcdo dos usuarios

LIMA et al. (2015)

Avaliar a qualidade dos servigos de
prontos-socorros e prontos
atendimentos, de acordo com a
satisfacdo dos usudrios desses servigos.

A acessibilidade, o acolhimento ¢ a
infraestrutura foram fatores considerados
mais relevantes para a satisfacdo do
paciente do que a cura propriamente dita.

3 Perfil clinico-epidemioldgico dos

LIMA et al. (2013)

O estudo objetivou identificar o perfil

O estudo apontou que 93,4% dos pacientes

da Equipe Multidisciplinar no
Pronto Socorro

2018.

fisioterapeuta e a importdncia do
mesmo na equipe multidisciplinar em
urgéncia e emergéncia no pronto
SOCOITO.

pacientes internados no pronto- clinicoepidemiologico dos pacientes | que buscaram atendimento permaneceram

socorro de um  hospital internados no pronto socorro do | internados no pronto —socorro. Predominou

unversitario hospital da regido. o sexo masculino (59%), com idade
superior a 65 anos (34,4%).

4 O Fisioterapeuta como Membro | MASTRO; MORAIS, | Apresentar as principais fungdes do | A inser¢do do profissional nas unidades é

recente, e s30 escassas as pesquisas
envolvendo este novo campo, faz-se
necessario o aprofundamento dos estudos
nessa area.

5 Caracteriza¢ao do perfil
assistencial dos pacientes adultos
de um pronto socorro.

OHARA;
LAUS, 2010.

MELO;

Caracterizar o perfil assistencial dos
pacientes adultos internados no pronto-
socorro clinico de um hospital geral
publico no municipio de Sao Paulo

Observou-se que havia pacientes na
categoria de cuidados intensivos, semi-
intensivos, alta dependéncia, intermediaria e
minima e taxa de ocupagdo de leitos acima
da previsdo oficial tornando a planta fisica
inadequada para pacientes e profissionais,
reflexo da falta de um servico de regulagdo.

6 Percepgao da assisténcia
prestada pela equipe
multiprofissional da sala

vermelha de um hospital de
urgéncia e emergéncia do
interior de Ronddnia

OLIVEIRA et al.
(2020)

Analisar a assisténcia prestada no setor
de urgéncia e emergéncia (sala de
estabilizagdo), através do perfil da
equipe multiprofissional.

Notou-se que ¢ necessario o hospital
incentive e invista em capacitagdes e
treinamentos dos profissionais atuantes no
pronto socorro visando qualificar a equipe
para melhorar o servigo prestado.

Medicina na Sala Vermelha e a
Complementacdo ao Ensino de

(2020)

por atendimento na sala vermelha em
populagdo das regides metropolitanas.

7 Caracterizacdo do Perfil das | RIBEIRO et al. (2014) Investigar as  caracteristicas das | As doencas mais encontradas foram
Emergéncias clinicas no pronto- emergéncias clinicas predominantes. cefaleia, acidente vascular encefalico,
atendimento de um Hospital de dorsalgia,dor  precordial,  insuficiéncia
Ensino cardiaca, hipertensdo arterial e arritmia

cardiaca.

8 A Inser¢do de Académicos de | ROSA FILHO et al. | Observar as principais causas da busca | A maior parte dos atendimentos foram em

pacientes de faixa etaria dos 15 e 49 anos,
por acidentes, envenenamentos e violéncias.

Urgéncia e Emergéncia: Relato
de Experiéncia

9 Avaliagao do grau de | ZIMMERMANN et al.
dependéncia de cuidados de | (2011)
Enfermagem dos  pacientes

internados em pronto-socorro

Identificar o grau de dependéncia de
cuidado de Enfermagem dos pacientes
internados em um pronto-socorro.

Os achados permitem a tomada de decisdes
gerenciais da equipe de saude. Novos
estudos poderdo agregar mais informagdes
para o planejamento da assisténcia em
saude em unidade de pronto-socorro.

Fonte: Proprio autor.

aumentar os agentes etiologicos, resultando na ineficacia das agdes de
controle de infecgdo hospitalar e prevengdo de agravos a satde dos
pacientes. Os autores Ohara, Melo e Laus (2010), apresentam uma
ideia de conformidade com Lima et al (2013), pois deve haver uma
previsdo oficial da quantidade de pacientes que a sala vermelha
consegue atender, evidenciando, em seu estudo, uma inadequagio da
planta fisica e dimensionamento de profissionais que estavam com
quantidade reduzida para a quantidade de pacientes. Nessa linha de
raciocinio, a falta de ferramentas que subsidiem a gestdo ocasiona
problemas como sobrecarga da unidade e da equipe multiprofissional,
leitos extras (macas) nos corredores, tornando a infraestrutura ainda
mais inadequada para os clientes que ficam em condigdes
insatisfatorias acomodados em ambiente que tem grade circulagdo de
pessoal, barulhos, iluminagdo intensa (OHARA; MELO; LAUS,
2010). Por fim, Lima et al. (2013) fez uma relagdo da acessibilidade e
acolhimento com a qualidade do servico prestado nas urgéncias e
emergéncias mostrando que os clientes apresentam um alto nivel de
insatisfacdo, sendo as reclamagdes referentes ao tempo de espera,
falta de seguranca na técnica realizada, leitos desconfortaveis,
limpeza inadequada, falta de humanizacgdo. Nesse viés, este trabalho,
além de reforcar a importancia do tema, visa contribuir para o
esclarecimento da importancia ¢ do fluxo de atendimento de um
pronto socorro aos seus usuarios e dos profissionais em saide no
intuito de proporcionar um atendimento adequado, acolhedor e
eficiente.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir da reunido de dados deste estudo, foi possivel elencar a
analise do perfil da clientela atendida na sala vermelha na urgéncia e
emergéncia hospitalar fornece subsidios para o gerenciamento das
necessidades do pessoal multiprofissional da unidade, permitindo a
alocacdo mais adequada da equipe disponivel, além de ser uma das
variaveis envolvidas no dimensionamento de equipe. Além disso,
houve variedade em relagdo as patologias presentes nos estudos,
sendo o AVC, os problemas cardiologicos, violéncia e
envenenamentos 0s mais prevalentes.

Outro destaque que pode ser realizado ¢é referente a gestdo, pois a
mesma deve estar atenta a capacidade fisica que a unidade pode
suportar em relagdo ao numero de leitos, distribuidos nos locais
corretos e ndo dispostos nos corredores o que evidencia uma ma
otimizagdo do espago e demonstra falta de organizacdo da rede de
assisténcia. Logo, novos estudos sdo necessarios para reforcar os
dados encontrados nesta revisdo.
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