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O artigo investiga os niveis de apropriagdo de competéncia digitais (CD) de estudantes de pds-
graduac@o, niveis de mestrado e doutorado, de uma universidade brasileira, que realizaram a
transi¢do do ensino presencial para o remoto nos anos de 2020 e 2021. A proficiéncia digital dos
estudantes foi analisada de acordo com autoavaliagdes de CD alinhadas as areas e dimensdes do
DigComp 2.0: The Digital Competence Framework, da Uniao Europeia. Essa parte da pesquisa se
restringiu ao estudo das seguintes areas de CD: Area I- Informacio e Area 5 - Resolugdo de
problemas, bem como subcompeténcias derivadas. Além disso, foram analisados dados relativos a
passagem do ensino presencial ao remoto no periodo da Pandemia da Covid-19 e suas relagdes
com as CD. A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e decorre de um estudo exploratorio-descritivo
quanto aos seus objetivos. A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario online de
autoavaliacdo estruturado de acordo com o DigComp 2.0, aplicado estritamente a académicos de
pos-graduacdo. O instrumento foi distribuido por amostragem aleatéria pela rede mailing de um
dos pesquisadores, no ano de 2021. Os resultados apontam que a percepgdo dos estudantes ¢ de
que estavam preparados para a transi¢do ao ensino remoto. Avaliaram que houve mais facilidade
no acesso aos conteudos trabalhados e que construiram novos conhecimentos e habilidades de
pesquisa na modalidade de ensino remoto. Nas duas areas de CD investigadas, sobressaem-se
autoavaliagdes positivas no nivel basico, aumentando as dificuldades na medida em que sdo
exigidas competéncias de nivel intermediério e avancado, principalmente na Area 5 e naquelas em
que o conhecimento técnico de informatica sdo mais exigidos.
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INTRODUCAO

disseminagdo de informagdes inveridicas (fake news), seja sobre a
Pandemia da Covid-19, aquecimento global, modelos cosmologicos e
outros. Esse contexto demonstra que a mera disponibilidade da

E consenso afirmar que vivemos na “sociedade informacional”
(CASTELLS, 2006), “sociedade em rede” (CASTELLS, 2006) ou
“cibersociedade” (VALDES; CABRERA, 2013). Muitos defendem
que vivemos uma nova era, chamada de “era da informagdo”. Nio
resta diivida que a inveng@o do digital tem resultado em rupturas em
diversos ramos da atividade humana, facilitando transagdes
comerciais, interagdo planetaria, revolugdo tecnoldgica na producgio
de bens e servicos etc. No entanto, 0 momento atual requer prudéncia
com euforias demasiadas, ¢ ndo seria demais apontar algumas das
contradi¢des intrinsecas a contemporaneidade, pois ¢ justamente
numa sociedade denominada de “informacional” que a ciéncia tem
sido desconsiderada por diversos grupos sociais, sobretudo pela

informagdo ndo se traduz necessariamente em maior conhecimento.
Alias, a dificuldade reside principalmente na transformacdo das
informagdes massivas em conhecimentos criticos e apropriados pelos
sujeitos. Para o campo da educagdo, esse ¢ um dos graves problemas
que a Pandemia colocou na ordem do dia e que precisa ser enfrentado.
A rapida e nociva dissemina¢do da Covid-19 pegou o mundo de
surpresa  em 2019, incluindo as instituicdes educativas,
principalmente pelo historico atendimento presencial de sua clientela.
No Brasil, ndo foi diferente. De modo que todos os niveis e etapas da
educagio brasileira foram duramente atingidos e castigados, como
alids nos demais paises. Isso por diversas razdes, dentre as quais se
pode citar:
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Schools and higher education institutions meet a lot of challenges
during a pandemic. Some of these challenges can be enumerated as
follows: lack of time for transition to distance learning; a need to
update infrastructure, techniques and software; repositories for the
increased number of resources. Not all institutions were ready for a
successful transition to distance learning. Moreover, the pandemic
came very suddenly, and institutions did not have enough time to
properly prepare for the transition and that raised problems related
to (1) the establishment of practical and laboratory works, knowledge
testing, and evaluation using distance learning (DL) technologies, (2)
massive participation forecasting, (3) system load, (4) cybersecurity
and (5) data protection issues.(JUSAS et al., 2021, p.1)

Diante das inusitadas restricdes provocadas pela Pandemia, as
instituigdes de educag@o superior foram colocadas em situagdo
desafiadora, pois deveriam ser as mais preparadas para realizar a
transicdo de modo mais rapido e eficiente do ensino presencial para o
remoto, educagdo a distancia ou outro modelo e-learning. Entretanto,
ao que tudo indica, ndo foi isso que aconteceu. Por exemplo, em
nossa experiéncia e pesquisa junto a uma universidade estadual
indicou uma série de dificuldades nessa transigdo (VENTURA;
LOPES, 2021). Uma delas foi a falta de conhecimento do perfil
discente, suas aspiragdes, percepgdes e, principalmente, suas
competéncias digitais (CD), pressupondo-se que elas ja estavam
disponiveis, o que acabou se revelando um “tiro no escuro”. Para
colaborar com a discussdo sobre os niveis de apropriagdo da
competéncia digital de parte dos académicos, ambientada no nivel de
pos-graduagdo, a presente pesquisa procurou identificar a
autoavaliagdo de competéncias digitais de um grupo de pos-
graduandos (mestrandos e doutorandos) em uma universidade
estadual, que viveu a transicdo do ensino presencial para o ensino
remoto em 2019, 2020 e primeiro semestre de 2021. Com as
restricdes sanitarias da Pandemia, esse grupo teve que migrar do
ensino presencial para o ensino remoto de modo abrupto, como se deu
pais a fora. Essa pesquisa inquiriu esses estudantes para saber como
se deu essa transi¢do e como se perceberam diante da iminéncia do
uso de competéncias digitais intrinsecas ao ensino remoto. Nas se¢des
seguintes, apresentaremos o percurso ¢ os resultados da pesquisa
[ainda em curso] de um projeto de pds-doutorado realizado na
Universidade de Aveiro-PT em 2021 e 2022.

MATERIAIS E METODOS

O referencial utilizado para elaboragdo do instrumento de
autoavaliacdo de competéncias digitais aplicado na pesquisa foi o
DigComp 2.0: The Digital Competence Framework (VUORIKARI;
PUNIE; CARRETERO GOMES; BRANDE, 2016), relatorio
elaborado pelo Science for Policy do Joint Research Centre, 0 servigo
cientifico interno da Comissdo Europeia for Citizens. Optou-se por
esse referencial por ser um dos relatérios mais abalizados
internacionalmente sobre competéncias digitais, por trazer uma
estrutura de referéncia conceitual que pode ser utilizada com eficacia
para a construgdo de instrumentos de autovaliagdo de competéncias
digitais e, também, por fornecer uma linguagem comum sobre as
principais areas em que podem ser aplicadas.

De acordo com Vuorikari et al. (2016, p. 2):

The Digital Competence Framework for Citizens, also known by its
acronym DigComp, was first published in 2013 by the European
Commission. It aimed to be a tool to improve citizens’ digital
competence, to help policy-makers to formulate policies that support
digital competence building, and to plan education and training
initiatives to improve digital competence of specific target groups.
DigComp also provided a common language on how to identify and
describe the key areas of digital competence and thus offered a
common reference at European level.

O modelo de referéncia conceitual do DigComp 2.0 esta estruturado
de acordo com a Figura 1:

UPDATE PHASE 1

=== Dimension 1:  Competence areas (5 areas)

Conceptual
reference Di lon 2: Ce es that are pertinent to each area
model (21) with their title and descriptors
UPDATE PHASE 2
Fra ork
Dimension 3:  Proficiency levels for sach compstence
Di ion 4; of the skills and

applicable to each competence

Fonte: Vuorikari et al. (2016)
Figura 1. Estruturaconceitual Dig Comp 2.0
De acordo com esse modelo, tem-se a Dimensdo 1, que elenca as 5
areas de competéncias ¢ a Dimensdo 2, apresenta 21 competéncias

pertinentes a cada area, conforme a Tabela 1.

Tabela 1. Competéncias DigComp 2.0

Competence areas
Dimension 1

Competences

Dimension 2
1.1 Browsing. searching and filtering data
information and digital conten
1.2 Ewvaluating data, information and digital
content

1. Information and data literacy

1.3 Managing data, information and digital content
2.1 Interacting through digital Technologies

2.2 Sharing through digital Technologies

2.3 Engaging in citizenship through digital
technologies

2.4 Collaborating through digital Technologies
2.5 Netiquette

2.6 Managing digital identity

3.1 Developing digital contente

3.2 Integrating and re-elaborating digital content
3.3 Copyright and licences

3.4 Programming

4.1 Protecting devices

4.2 Protecting personal data and privacy

4.3 Protecting health and well-being

4.4 Protecting the environment

5.1 Solving technical problems

3.2 Identifving needs and technological responses
5.3 Creatively using digital Technologies

5.4 Identifying digital competence gaps

2. Communication and collaboration

3. Digital content crestion

4. Safety

5. Problem solving

Fonte: Vuorikari et al. (2016)

As Dimensdes 3 e 4 apresentam respectivamente os niveis de
proficiéncia de cada competéncia e exemplos de conhecimentos,
habilidades e atitudes esperadas em cada area. O instrumento de
autoavaliagcdo de competéncias digitais elaborado para essa pesquisa
utilizou literalmente as areas e subcompeténcias pertinentes a cada
area, algumas vezes adaptando o texto do DigComp de modo a tornar
algumas competéncias especificas (Dimensao 2) mais compreensiveis
aos nossos sujeitos de pesquisa, além de inserir exemplos extraidos da
Dimenséo 4 do documento. A pesquisa apresentada ¢ de natureza
qualitativa, ja& que o procedimento metodoldgico em questdo visa
descrever e compreender o fenomeno pesquisado. Quanto aos
objetivos, classificamos a investigagdo de exploratorio-descritiva.
Enquanto a dimensdo exploratéria tem “[...] como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses” (GIL, 2002, p. 41), a
dimensdo descritiva proporciona ao investigador detalhar as
caracteristicas do fendmeno estudado e estabelecer relagdes entre as
variaveis derivadas dos dados (GIL, 2002).

A forma de coleta de dados ocorreu por meio de um questionario
online de autoavaliagdo denominado "Avaliagdo de competéncias
digitais de académicos/as na Pandemia Covid-19", que foi aplicado
estritamente a académicos de pods-graduagdo, niveis de mestrado e
doutorado, de uma universidade estadual da regido sul do Brasil, na
qual atuamdois dos autores. O instrumento de coleta foi distribuido
por amostragem aleatoria [entre 150 e 200] pela rede mailing de um
dos pesquisadores entre os meses de setembro e outubro de 2021.
Retornaram 51 formulérios preenchidos, correspondendo a cerca de
30% da amostra distribuida na rede. A pesquisa descreve uma fase da
investigacdo de pos-doutorado de um dos autores na Universidade de
Aveiro/Pt [de agosto de 2021 a julho de 2022], intitulada “Avaliagdo
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de competéncias digitais de académicos na Pandemia Covid-19:
desafios da transicdo do ensino presencial ao ensino remoto na pos-
graduacdo”. O questiondrio online solicitou dos respondentes
assinatura prévia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), no qual se explicou aos colaboradores as condigdes e
finalidades da pesquisa, bem como a responsabilidade dos
pesquisadores e meios de divulgagdo dos resultados. A estrutura do
instrumento demandou a elaboragdo de 93 questdes, divididas em trés
blocos, a saber: Bloco 1- Dados pessoais (06 questdes); Bloco 2 —
Atividades académicas no periodo da pandemia (14 questdes); Bloco
3 — Autoenquadramento de competéncias digitais (73 questdes).

Nos segundo e terceiro blocos foram usadas escalas Likert com 5
niveis de respostas. O segundo bloco estd dividido em dois blocos
menores que denominamos de Atividades académicas no periodo da
pandemia I e II, estando assim compostos: Perguntas diretas [sim,
ndo, ndo sei] e Indicadores numéricos de importincia [1 a 5]. No
terceiro bloco, a opgdo foi pela mensuragdo de indicadores de
frequéncia (muito frequente, frequente, ocasionalmente, raramente,
nunca). O primeiro bloco teve por objetivo levantar o perfil
socioprofissional dos académicos ¢ o segundo teve como objetivo
identificar as impressdes dos estudantes sobre a transi¢do do ensino
presencial para o remoto no periodo da Pandemia da Covid-19. Ja as
questdes do ultimo bloco estavam ligadas as competéncias digitais
dos estudantes, a partir das quais solicitou-se aos estudantes
autoenquadramento e percep¢des de uso e construgdo das CD de
acordo com as areas e dimensdes previstas no DigComp 2.0. O teste
de consisténcia interna (Alpha de Cronbach) apresentou
confiabilidade do instrumento, calculado pelo software livre R em
0,9563, o que pode ser considerado um bom grau de confiabilidade.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os achados da pesquisa serdo apresentados de dois modos: Analise
estatistica descritiva dos Blocos 1 e 2 e Discussdo e Analise do Bloco
3. Essa divisdo se faz necessaria pelo fato de alguns dados dos Blocos
1 e 2 ja terem sido parcialmente apresentados por Ventura e Lopes
(2021), entretanto (re)apresentamos dados do conjunto do
questionario na forma de estatistica descritiva. A analise de cunho
mais qualitativo dos dados se concentrara nas respostas do Bloco 3,
que ¢ o objetivo central deste artigo.

Analise estatistica descritiva dos Blocos 1 e 2
Bloco 1 - Dados pessoais

A Tabela 2 descreve alguns dados de perfil pessoal dos estudantes de
pos-graduagao.

Tabela 2. Dados pessoais

Género Masculino Feminino
11 40
(21,56%) {78,44%)
Nivel Mestrando Doutorando
35 12
(75,47%) {23,53%)
Maior titulo Especialista Mestre
31 20
(60,759%) {35,21%)
20-25 anos 30—3% anos
Idade 11 22
(21,56%) [43,13%)
40-50 anos + 50 anos
16 oz
[31.38%) [3.593%)

Fonte: Os autores (2022)

Como dito anteriormente, alguns desses dados ja foram apresentados
em publica¢des anteriores (Ventura e Lopes, 2021), mas ¢ preciso
ainda reiterar:

* Os dados indicam a presenca majoritaria das mulheres na pos-
graduagdo, acompanhando a tendéncia de maior escolarizagdo
feminina no Brasil, isso em todos os niveis educacionais (INEP,
2019). Isto indica que as politicas publicas para o setor precisam
levar em conta a situacdo feminina e todas as suas implicagdes
para a trajetoria formativa desse publico.

e Outro dado que chama a atengdo ¢ a média de idade dos
respondentes. Se pensarmos em um periodo etario de 20 a 39
anos, constatamos que mais de 50% do publico encontra-se nessa
faixa etaria, o que demonstra uma mudanga positiva no acesso a
pos-graduacdo no Brasil, muito seletiva e particularmente de
dificil acesso para um grande publico até meados da década de
2010 (IBGE, 2014).

Bloco 2 - Atividades académicas no periodo da pandemia I: A
Tabela 3 apresenta informagdes e impressdes dos pods-graduandos
sobre a passagem do ensino presencial para o ensino remoto em
fun¢o da Pandemia Covid-19.

Tabela 3. Autopercepc¢io sobre o ensino remoto I

Sim N&o Ndo sei

Frequentou aulas remotas 48 02 =

(965,01%) [3,00%) -

Preparagdo discente pars aulas remotas 33 09 03
(73,33%) (20,00%) (6.67%)

Preparacio docente para aulas remotas 18 25 05
(37,50%) (52,00%) (10,50%)

Preparagdo institucional para zulas remotas 20 18 10
(41,66%) (37,50%) (20,83%)

Facilidade no acesso aos conteddos das 32 09 04
disciplinas (71,10%) (20,00%) (8,90%)

Reazlizou trabalhos em grupo no ensina remoto 44 05 -

(89,50%) [10,20%) -

Desenvolvimento de novas habilidades de 39 3 1
pesquisa e construgdo de conhecimentos®* (81,30%) (16,70%) (2,00%)

* as discrepancias apresentadas na totalidade da amostra ndo chegam a 5% e se devem-se ao fato de
que as perguntas eram de resposts obrigatdria
** Questdes com escala Likert, convertida de indicador de preferéncia para frequéncia

Fonte: Os autores (2022)

Desse bloco de questdes, reitera-se algumas das inferéncias ja
discutidas em outro local:

e Praticamente todos (96,01%) os respondentes cursaram aulas
remotas, portanto, migraram do ensino presencial para o
remoto.

e A maioria dos discentes (73,33%) disseram estar preparados
para o ensino remoto, todavia, mais da metade (52,00%)
consideram que os docentes ndo estavam preparados para as
aulas nessa modalidade.

e Menos da metade dos respondentes (41,66%) consideram que
houve preparagio institucional para oferta de ensino remoto e
59,00% disseram que ndo houve ou ndo sabem se houve
preparagdo.

e Na sua maioria (71,1%), os estudantes concordam que houve
mais facilidade no acesso aos conteudos trabalhados nas aulas
remotas e que realizou trabalhos em grupos.

e A grande maioria dos respondentes afirmou que construiram
novos conhecimentos e habilidade de pesquisa no processo de
ensino remoto.

Bloco 2 — Atividades académicas no periodo da pandemia II: A
Tabela 4 apresenta indicadores em escala Likert, com niveis de
progressdo de 1 a 5, correspondentes aos graus de satisfagdo péssimo,
ruim, neutro, bom e 6timo, sobre a as atividades dos estudantes no
ensino remoto.

Tabela 4. Autopercepcio sobre o ensino remoto 11

Indicadores 1 2 3 4 5
Aproveitamento nas disciplinas o] 2 11 23 13
oferecidas em modo remoto - 4 00% 22,40% | 47,00% | 26,60%
Apropriacieo de conteldos trabalhados 0 2 3 28 10

- 4.20% 16,60% 58,40% | 20,80%
Grau de satisfagdo com aulas remotas 3 2 17 18 9
5,10% 4 00% 34,70% | 36,80% | 18,40%
InteragSes com professores e colegas 3] 8 21 11 3
nas aulas remotas 12,20% | 16,30% | 42,90% | 2240% | 6,20%
Experigéncia de realizar trabalho em 1 7 11 19 10
grupo de forma remota 2,10% 14,60% | 23,00% | 39,50% | 20,80%
Autoenguadramento de competéncias o] 1 5] 16 26
para realizar atividades remotas - 2,00% 12,20% | 32,70% | 53,10%

Fonte: Os autores (2022)
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Os dados apresentados nesse Bloco permitem as seguintes
inferéncias:

. Relativamente ao primeiro indicador, a impressdo dos
respondentes ¢ que houve bom ou 6timo aproveitamento nas
disciplinas oferecidas de modo remoto (73,60%) [>. dos
niveis 4 ¢ 5].

. O segundo indicador aponta que para 79,20% [, dos niveis 4
e 5] houve boa ou Otima apropriagdo dos contetidos
trabalhados.

. O grau de satisfagdo com a modalidade foi considerado bom
ou 6timo apenas para pouco mais da metade dos estudantes,
55,20% [ dos niveis 4 e 5], conforme registrado no terceiro
indicador.

. As interagdes com professores e colegas nas aulas remotas
ndo foram bem avaliadas, ja que 71,40% dos respondentes
apontaram grau de satisfacdo péssimo, ruim ou neutro [ dos
niveis 1, 2 e 3].

. Pouco mais da metade dos estudantes (60,30%) [ dos niveis
4 e 5] avaliaram positivamente a experiéncia de realizagdo de
trabalho em grupo de forma remota.

. O autoenquadramento de competéncias digitais foi bem
avaliado pelos estudantes, pois 85,80% [ dos niveis 4 e 5]
disseram possuir habilidades de acesso aos ambientes virtuais,
uso de ferramentas, programas e acesso ¢ processamento de
informagdes para realizar atividades académicas no ensino
remoto.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Em virtude da profusdo de dados levantados na pesquisa, os
resultados do Bloco 3 incidirio especialmente sobre duas
competéncias: Al-Informagdo e AS5-Resolucdo de problemas, bem
como sobre as subcompeténcias derivadas, reservando-se as demais
para outros trabalhos. Essas duas areas de competéncias demarcam os
extremos do quadro de competéncia do DigComp. Ainda que ndo haja
hierarquia de importancia entre as areas de competéncia no quadro do
DigComp, a escolha para analise do nivel de apropriagdo da area de
competéncia Al se justifica pela propria condigdo e constituicdo da
sociedade contemporanea, que tem na informagao sua espinha dorsal,
conforme discutido anteriormente. Nesse sentido, ¢ uma area de
competéncia basilar, que ndo somente condiciona quanto interage
diretamente com as demais. No extremo oposto, estd a area de
competéncia AS, que ¢ considerada no DigComp como a “mais
transversal de todas” e “pode ser encontrada em todas as outras areas
de competéncia” (LUCAS & MOREIRA, 2017, p. 3). Em suma: a
area de competéncia da Informagdo intersecciona a area de Resolugdo
de problemas, impregnando-se mutuamente, sendo ambas de
apropriagdo crucial para inser¢do dos sujeitos na sociedade do
conhecimento. Os dados das duas areas aqui contempladas serdo
apresentados na disposi¢do em que aparecem na proposta do
DigComp 2.0 (Tabela 1) e de acordo com os trés niveis de
proficiéncia previstos em cada uma, representados pelas letras: A -
Basico; B - Intermediario; C - Avangado (VUORIKARI et al., 2016).

No Bloco 3 de questdes, os estudantes responderam a 73 perguntas,
elaboradas com escala Likert de Frequéncia [nunca, raramente,
ocasionalmente, frequente, muito frequente]. Destas, serdo analisadas
28 questdes, 12 referentes 4 Area da Informagio (Al) e 16 referentes
4 Area de Resolugio de Problemas (A5).

Competéncia Area (A1) - Informacao
Objetivo da 4area: identificar, localizar, recuperar, armazenar,
organizar e analisar informagdo digital, avaliando a sua relevancia e
finalidade.
Subcompeténcias:

e Navegagao, procura e filtragem da informacéo

e Avaliagdo da informacdo
e Armazenamento e recuperacao da informagio

Tabela 5. Competéncia de navegacio, procura e filtragem da

informacgao
Competéncia Nunca Rarame | Ocasion | Frequen Muito

nte almente te Freguente
Fago pesguisas onling utilizando buscadores, ] ] 5 25 21
sabendo gue buscadores diferentes apresentam - - 9 80% | 49,00% | 41,20%
resultados de pesquisa diferentes (A)
Identifico as minhas necessidades de informagio ] ] 3 24 24
e sei selecionar a informagdo mais apropriads - - 5,80% 47,05% 47,05%
(B1)
Aplico uma wvastz gama de estratégias des 1 2 11 23 14

pesquisa e procuro informacio na Internet, | 2,00% 4,00% 21,56% | 45,00% 27,44%
conseguindo monitorar e filtrar 2 informaggo
que recebo (B2}

Sou capaz de decidir sobre o uso mais adequado 1 2 3 31 14
das midias em confarmidade com os objetives de | 2,00% 4.00% 5,86% 80,74% 27,40%
aprendizagem (C1)
Sei quem devo seguir em ferramentas de partilha ] 1 k] 23 18
de informacao [sites, blogs etc.] (C2) - 2,00% | 17,61% | 45,08% | 3530%

Fonte: Os autores (2022)

Navegac¢do, procura e filtragem da informacio: Analisando a
Tabela 5 de um modo geral, a autoavaliagdo dos estudantes apresenta
nivel intermediario ou avangado de proficiéncia nas subcompeténcias
da area Navegacdo, procura e filtragem da informagdo. Mesmo as
subcompeténcias dos niveis mais avancados (C) foram contempladas
na autoavaliagdo dos estudantes. Se considerarmos o somatdrio dos
indicadores frequente e muito frequente dessas subcompeténcias,
mais de 80% dos estudantes atingem uma boa média (C1= 88,14%;
C2=80,39%), o que pode ser considerado um razoavel grau de
apropriagdo de CD.

Dito isso, ¢ preciso atentar para dois indicadores que destoam dessa
média promissora. O primeiro, ¢ o indicador de 11 estudantes
(21,56%) que no nivel intermediario (B1) afirmaram ocasionalmente
aplicar estratégias variadas na busca de informagdes e que monitoram
e filtram as informagdes recebidas. Esse dado é preocupante, pois
somados aos que raramente ou nunca fazem isso, o indicador passa de
Y4 dos estudantes [27,56%]. O segundo se refere a saber quem seguir
em ferramentas de partilha de informagdo. O dado preocupa, porque 9
estudantes afirmaram que s6 ocasionalmente sabem a quem seguir,
somado a 1 que raramente sabe (C2). E inquietante saber que 20%
dos estudantes de pds-graduacdo em educagdo podem seguir blogs,
sites e redes sociais sem saber quem so seus produtores de conteudo.
Os Grafico 1 e 2 abaixo destacam mais claramente a situacdo das
proficiéncias nas competéncias citadas.

G1 - Informag@o: monitoramento/filtro G2 - Seguir: site, blogs, redes

Fonte: Os autores (2022)

Graficos 1 e 2 — Monitoramento e filtro da informacao

A preocupagdo se torna mais legitima em fung@o da proliferagdo de
fake news na midia em geral e nas redes sociais (BOWSES; TASIMI,
2022; LOREIRO; GONCALVES, 2021), cabendo aos educadores a
vigilancia permanente e o aprimoramento das competéncias ligadas a
informagao.

Tabela 6. Competéncia de avaliacido da informacio

Competéncia Nunca Rarame Ocasion | Frequen Muito
nte: almente e Frequente

Avalio a informagSo, porque sei que nem toda - - 6 17 28

gue se encontra na Internet & confiavel (A) - - 11,77% | 33,33% | 54,50%

Compare diferentes fontes de informag3o (B) 0 1] 11 24 16
2157% | 47,05% 31,38%

Sou critico relativo a informagdo gue encontro e [s] [+] & 22 23

sei fazer a sua verificagdo cruzada e avaliar a sua - - 11,76% | 43,14% | 4510%

validade e credibilidade [C)

Fonte: Os autores (2022)

Avaliacdo da informacfo: Pode-se perceber pela Tabela 6 que em
todos os niveis de proficiéncia a autoavaliagdo dos estudantes foi de
uso frequente ou muito frequente. Mesmo o nivel mais avangado (C)
foi contemplado por 88,24% dos estudantes [Y. de frequente e muito
frequente].
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Entretanto, chama a ten¢do que no nivel basico (A), apenas 11,77%
avaliam a informag¢do obtida na internet ocasionalmente. Como se
trata do nivel basico, a expectativa era de que os estudantes ndo se
enquadrariam nesse indicador, haja vista os constantes debates no
meio académico sobre a fiabilidade das informagdes disponiveis na
Web. A comparagdo de diferentes fontes de informagao, competéncia
de nivel intermediario, apresenta também um percentual preocupante
(21,57%), pois um dos pilares da ciéncia consiste justamente na
avaliacdo das fontes de onde provém a informagdo. Pode-se ver,
inclusive, que coincide a fragilidade do nivel basico de avalicdo da
informagdo com a falta de criticidade relativa a informagao
apresentada no nivel avangado, pois em ambos os casos 11,76% dos
estudantes exercitam apenas ocasionalmente essas competéncias.
Esses dados denotam que ¢ necessario um grande esfor¢o nas
politicas publicas de formacdo para as CD em todos os niveis
educacionais, principalmente se considerarmos a ampliagdo
progressiva de acesso a internet no Brasil que, em 2018, superou a
faixa de 136 milhdes de usuarios (IBGE-PNAD, 2020), ou seja, quase
Y4 da populagdo de 10 anos ou mais de idade. Como dito
anteriormente, ndo basta que a informacao esteja disponivel, é preciso
formagdo para que o acesso a ela se converta em conhecimento.

Tabela 7 . Competéncia de armazenamento e recuperacéio da

informacio
Competéncia Nunca Rarame Ocasion | Frequen Muito

nte almente te Freguents
Sei como gravar arguives e conteddos [textos, 4] ] 4 24 23
imagens, videos) e sel como recuperar os - - 7.85% | 47,05% | 45,10%
conteddos que gravei [A)
Gravo, guardo e etiqueto conteddos e 0 1 k) 23 18
informagdes e tenho a minha propria estratégia - 196% | 17,64% | 4510% | 35,30%
de armazenamento [B)
Aplico diferentes métodos e ferramentas para 1 3 10 21 16
organizar arguivos, conteddos e informagao (C1) | 1,96% 590% | 1960% | 41,17% 31,37%
Aplico um  conjuntc de estratégias para 2 2 13 22 12
recuperar o conteido que eu efou outros | 4,00% 4,00% | 2540% | 43,10% 23,50%
‘organizaram € armazenaram {C2)

Fonte: Os autores (2022)

Armazenamento e recuperacio da informacdo: Apesar de
parecerem bons os niveis de proficiéncia autoavaliados pelos
estudantes com relagdo ao armazenamento e recuperagdo da
informagdo, essas requerem conhecimentos mais especificos de
informatica, pois demandam maiores conhecimentos técnicos nos
processos de gravagdo, organizagdo e estratégias de armazenamento
da informagdo. Como se percebe na Tabela 7, na medida em que o
nivel de proficiéncia requerido aumenta para esses tipos de
competéncias, aumentam proporcionalmente as autoavaliacdes de
indicadores mais baixos da escala Likert. O Grafico 3 demonstra o
crescimento dos indicadores ocasionalmente, raramente € nunca na
medida em que sdo exigidas competéncias de nivel avangado (C).

G3 - Armazenamento e recuperacdo da
informacao

=g (casionalmente
== Haramenite

Nunca

Fonte: Os autores (2022)
Grafico 3. Armazenamento e recuperac¢io da informacio

Como se sabe, devido a vasta produgdo e circulagdo da informagao na
era digital, os sujeitos sdo a todo instante instados a armazenar e
catalogar a informagdo de uma forma cada vez mais racional e
eficiente a fim de torna-la disponivel para uso posterior. Assim, ndo
basta reter a informag@o sem operacionalizar a sua recuperagdo. Esse
tipo de competéncia ¢ fundamental para o grupo de estudantes em

questdo, pois os niveis educacionais de mestrado e doutorado exigem
cada vez mais autonomia na criagdo de estratégias variadas de
armazenamento ¢ recuperagdo de informagdes, sobretudo
considerando a rapida obsolescéncia dos dispositivos eletronicos
pessoais. Pelo fato de esses estudantes acessarem frequentemente
sites, plataformas e portais de produgio cientifica, o desenvolvimento
de competéncias ligadas ao armazenamento e recuperacdo da
informacgdo se tornou a base da sua propria atividade académica.
Competéncia Area (A5) — Resoluciio de problemas: Objetivo da
area: identificar necessidades e recursos digitais, tomar decisdes
informadas sobre quais ferramentas digitais sdo mais adequadas de
acordo com a finalidade ou necessidade, resolver problemas
conceituais através de meios digitais, usar tecnologias criativamente,
resolver problemas técnicos, atualizar competéncias proprias e
alheias.

Subcompeténcias:

e Resolugdo de problemas técnicos

Identificagdo de necessidades e respostas tecnologicas
e Inovagdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa
e Identificag@o de lacunas na competéncia digital

Tabela 8. Competéncia de resolucio de problemas técnicos

Competéncia Nunca Rarame | Ocasion | Frequen Muita
nte almente e Freguente

Sei pedir apoio dirigido & assisténcia especifica [] 1 7 23 20
quando as tecnologias ndo funcicnam ou quando - 1,98 13,72% | 45,10% | 3522%
utilize um novo dispositive, programa ou
aplicagio (A)
Sou capaz de resclver problemas simples que [+] 1 10 28 12
surgem quando as tecnologias ndo funcionam - 1,86% | 19,61% | 54,90% 23,53%
(B)
Sou capaz de resolver uma ampla gama de 4 ] 25 i3 5
problemas que decorrem da utilizagdo de | 7,84% | 17,65% | 49,02% | 15,68% 9,80%
tecnologias (C)

Fonte: Os autores (2022)

Resolucio de problemas técnicos: Conforme apontado
anteriormente, a Area de Resolugio de problemas perpassa todas as
outras areas e subcompeténcias digitais. Por requerer habilidades,
conhecimentos e comportamentos ligados aos aspectos técnicos do
uso do computador, a area acaba se tornando um portal de acesso ao
mundo e a cultura digital. Quanto maior for a proficiéncia em cada
uma das CD, mais condi¢des de apropriacdo da linguagem
informatizada e consequentemente maior inser¢do em praticas sociais
que dependam das tecnologias digitais. Quanto a Resolucdo de
problemas técnicos, conforme apresentado na Tabela 8, na medida em
que sdo solicitadas competéncias de nivel intermediario e avangado,
vao cedendo lugar a indicadores ocasionalmente, raramente e nunca.
Mesmo no caso da resolugdo de problemas simples, que surgem
quando as tecnologias ndo funcionam (nivel intermediario), 21,57%
[3 de ocasionalmente e raramente] dos estudantes ndo conseguem
resolvé-los. Ja quando se deparam com uma ampla gama de
problemas decorrentes do uso das tecnologias (nivel avancado), esse
percentual aumenta para 74,51% (). de ocasionalmente, raramente e
nunca]. Esses sdo indicadores da necessidade de se trabalhar, desde os
anos iniciais da educagdo, as CD em seus variados niveis e areas.

Tabela 9. Identificaciio de necessidades e respostas tecnolégicas

Competéncia Nunca Rarame Qcasion | Frequen Muito

nte almente te Freguente

Sou capaz de utilizar algumas tecnologias para 1 1] 10 24 16

resolver problemas, mas apenas para um 1,96% - 19,61% | 47,05% 31,38%

numero limitado de tarefas (A1)

Sou capaz de tomar decisdes quando tenho que o 0 4 30 17

escolher uma ferramenta digital para realizar - - 7.84% | 58,32% | 33,34%

uma tarefa de rotina (A2)

Percebo as possibilidades e os limites da 1 3 13 22 12

tecnologia. Sou capaz de resolver uma tarefa nic
rotineira explorando pessibilidades tecnoldgicas | 1563 5,90% 25,49% | 43,13% 23,52%
(B1)

Sou capaz de selecienar & ferramenta adequada [+] 4 12 25 10
ao fim a gue se destina e sei avaliar a sua eficicia - 7.84% 23,53% | 49,02% 15,61%
(B2)

Tomo decisées informadas quando tenho gue o 8 g 20 15
escolher uma ferramenta, dispositivo, aplicagio,

programa ou servico para realizar uma tarefa - 15,695 | 15,69% | 39,21% | 20,41%
«com a qual ndo estou familiarizado {C1)

Tenho conscigncia dos novos desenvolvimentos [+] 4 16 23 8
tecnolégicos. Percebo como funcionam as novas

ferramentas e sou capaz de avaliar de forma - 7,84% | 31,37% | 4510% | 1569%

critica que ferramentz responde melhor as
minhas necessidades (C2)

Fonte: Os autores (2022)
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Identificacio de necessidades e respostas tecnolégicas: Na Tabela
9, apresentam-se as mesmas dificuldades anteriores quanto a
Resolugdo de problemas, agora no que tange as respostas
tecnologicas. Enquanto no nivel basico o autoenquadramento de CD
apresenta boa[A1=78,43%] ebtima proficiéncia [A2=92,16%],
somando os percentuais de frequente e muito frequente, na medida
em que sdo exigidas competéncias de nivel intermediario e,
principalmente, avangado, a autoavaliagdo apresenta baixos
indicadores. Quando se perguntou sobre a capacidade de resolver uma
tarefa ndo rotineira explorando possibilidades tecnologicas e
selecionar a ferramenta adequada ao fim a que se destina e saber
avaliar a sua eficacia (B1 e B2), os autoenquadramentos apresentam
deficiéncia, como apresentado nos Graficos 4 e 5.

G4 - RESOLVER TAREFA NAO ROTINEIRA G5 - SELECIONAR FERRAMENTA ADEQUADA

Fonte: Os autores, 2022

Fonte: Os autores (2022)
Graficos 4 e 5 — Tarefas nao rotineiras e selecdo de ferramentas

Pode-se perceber pelo Grafico 4 que mesmo no nivel intermedidrio
(B) 1/3 (33%) dos estudantes tém dificuldades na resolucéo de tarefas
nio rotineiras e na selecdo de ferramentas tecnologicas mais
adequadas ao tipo de problemas encontrados, assim como
dificuldades na avaliagdo de sua eficacia. Tais constatagdes reforcam
a ideia da necessidade de formagdo desde a escola elementar para o
uso de midias e tecnologias, principalmente neste momento pos-
pandémico, quando diversas solucdes virtuais foram disponibilizadas
por diversos sites e plataformas, quer no mundo do trabalho,
académico ou para o exercicio diario da cidadania. As deficiéncias
aumentam quando sdo analisadas as competéncias de nivel avangado,
relativas a tomada de decisdes informadas na escolha de programa ou
servico para realizacdo de tarefas ndo rotineiras, bem como a
percepgdo de como funcionam as novas ferramentas e capacidade de
avaliar de forma critica quais ferramentas respondem melhor as suas
necessidades.

G7 - PERCEPCAD E AVALIACAO CRITICA DO
FUNCIONAMENTO DE NOVAS FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS

G 6 -TOMAR DECISOES INFORMADAS NA
ESCOLHA DE PROGRAMAS E SERVICOS

Fonte: Os autores (2022)

Graficos 6 e 7. Decisdes e avaliagao critica

O Grafico 6 e 7 sintetizam abaixo as dificuldades encontradas nesse
nivel de proficiéncia. Os dados acima corroboram as inferéncias
anteriores acerca das dificuldades autoavaliadas pelos estudantes
quanto a competéncia de identificagdo de necessidades e respostas
tecnologicas.

Inovacdo e utilizagdo da tecnologia de forma criativa: O uso
critico e criativo das tecnologias tem sido preocupagdo constante
entre os pesquisadores das 4reas de midia-educagdo
(BUCKINGHAN, 2010), pensamento computacional (WING, 2006) e
tecnologias da informagdo e comunicagio na educacdo (KENSKI,
2012), dentre outras. De alguns desses estudos se depreende que o uso
das tecnologias digitais deve ultrapassar o uso instrumental de
habilidades técnicas. Isto requer do usuario, além de dominio técnico,
também criatividade e originalidade para inovar, direcionar ou mesmo
subverter o uso programado das tecnologias digitais (programas,

Tabela 10. Competéncia de inovacio e utilizacio da tecnologia de
forma criativa

Competéncia Nunca Rarame | Ocasion | Frequen Muita

nte almente e Freguents

Sei que posso utilizar tecnologias e ferramentas 0 1 7 25 18

digitais para fins cristivos & sou capaz de as - 1,96% | 13,73% | 49,01% | 3530%

utilizar de forma criativa em alguns casos (A}

Sou capaz de utilizar tecnologias para criar 1 3 16 19 12

produtos criativos e de as usar para resclver | 156% 5,88% | 31,37% | 37.24% 13,53%

problemas(B)

Sgu capaz de resolver problemas conceptuais 1 4 21 16 g

aproveitandc tecnologias e ferramentas digitais | 1,96% 7.84% | 41,18% | 31.37% 17,65%
(c1)
Sgu cepsz de contribuir para a crizgio de 3 3 16 18 11
conhecimento através de meios tecnoldgicos &
envolvo-me em agdes inovadoras utilizande | 5,88% 5,88% | 31,37% | 35,30% 21,57%
tecnologias [C2)

Fonte: Os autores (2022)

softwares, jogos, buscadores etc.). Como apresentado na Tabela 10,
os estudantes pesquisados afirmaram ter consciéncia de que podem
utilizar ferramentas digitais para fins criativos, usando-as em alguns
casos (84,30%). Embora nem todos fagam isso, o uso frequente e
muito frequente dessas competéncias sdo indicadores promissores,
ainda que em nivel basico (A). Mas quando s@o exigidas habilidades
de nivel intermediario e avangado, a autoavaliacdo de proficiéncia vai
reduzindo proporcionalmente, inclusive ndo chegando a metade dos
estudantes o uso frequente e muito frequente na competéncia de
resolugdo de problemas conceituais (49,02%), ¢ pouco mais da
metade (56,87%) na competéncia de criagdo de conhecimentos e
envolvimento em ag¢des inovadoras utilizando tecnologias.

Entretanto, se considerarmos a média etaria do publico respondente
(Tabela 1), 78,4% estdo acima dos 30 anos, o que faz pensar sobre o
atraso nas discussdes e¢ implementagdo de projetos/programas de
midia-educagdo, pensamento computacional e tecnologias da
informacdo e comunica¢do na educagdo que, efetivamente, ndo tem
mais do que 15 anos no Brasil. Para se ter uma ideia, o primeiro
projeto de insercdo sistematica de computadores na escola publica
brasileira foi o Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(ProInfo), embora criado em 1997, s6 em 2007 teve como objetivo
promover “o uso pedagdgico das tecnologias de informagdo e
comunica¢do nas redes publicas de educagdo basica” (BRASIL,
2007). Logo, quando muito, somente no ensino médio esses
estudantes tiveram alguma formagdo em tecnologias na escola
regular, o que pode explicar em parte a falta de proficiéncia nas
competéncias vinculadas a inovagdo e utilizagdo da tecnologia de
forma criativa.

Tabela 11. Competéncia de identificacio de lacunas na
competéncia digital

Competéncia Nunca | Rarame | Ocasion | Frequen Muito
nte almente e Frequents
Utilizo alguns conhecimentos basicos, mas tenho 0 2 2 19 28
consciéncia das minhas limitagdes relativamente - 3,92% | 392% | 37,25% | 54.51%
g utilizagdo de tecnologias (&)
Sei como aprender a fazer algo de nowve com 4] 0 ] 25 17
tecnologias (B) - - 17,65% | 49,02% | 33,33%
Atualizo as minhas necessidades relativas a 0 0 12 27 12
minha competéncia digital (C) - - 23,53% | 52,94% | 2353%

Identificacio de lacunas na competéncia digital: Os dados
apresentados na Tabela 11 s3o promissores nos trés niveis de
proficiéncia em competéncias ligadas ao aprendizado e a tomada de
consciéncia das limitagdes que os estudantes apresentam. Esse ¢ um
passo fundamental para aprender a fazer algo novo e atualizar as
necessidades de CD. Na Tabela 11, percebe-se que quase todos os
estudantes (92,16%) [), de frequente e muito frequente] se
autoavaliam como tendo consciéncia das suas limitagcdes quanto ao
uso de tecnologias. Este dado ¢ relevante na medida em que o
autoconhecimento dos préprios limites permite a construgdo de
caminhos para sua superacdo. Dai a boa performance do grupo
estudado nos demais niveis de proficiéncia dessa area, pois aprender a
fazer algo novo e atualizar as CD dependem de disposi¢do para
aprender. Consideramos que essas sdo competéncias fundamentais
para cidaddos do século XXI, pois vivemos um processo de
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obsolescéncia tecnoldgica e informacional permanente, de modo que
0 que se sabe agora com uma tecnologia, num instante sera superado,
permanecendo, no entanto, a disposi¢do e o desejo de novas
aprendizagens enquanto competéncia transversal para a vida toda.
Nio por acaso, na sociedade do conhecimento, esse se tornou um
postulado inderrogavel desde a conferéncia de Jomtien, Educagéo
para todos (UNESCO, 1990), na Tailandia, em 1990.

CONCLUSAO

A pesquisa apresentou dados e reflexdes sobre a proficiéncia em CD
de um grupo de estudantes de pos-graduagdo, nivel de mestrado e
doutorado, de uma universidade brasileira, que migraram do ensino
presencial para o remoto em funcdo da Pandemia da Covid-19. Por se
tratar de um publico majoritariamente feminino, a pesquisa aponta
para a necessidade de considerar questdes de género no planejamento
e efetivagdo de politicas institucionais, pois a inser¢do da mulher no
mundo do trabalho e no mundo académico requer preparagdo das
institui¢des para atender esse publico especifico. De modo amplo, a
percepgdo dos estudantes foi de que estavam preparados para estudar
de forma remota, embora avaliassem que alguns aspectos do processo
fossem passiveis de criticas, tais como a falta de preparagio
institucional e dos professores na passagem do ensino presencial para
o remoto. Mesmo sendo considerado um periodo turbulento, a
percepgdo dos estudantes ¢ de que estavam preparados para a
transicdo ao ensino remoto. Houve mais facilidade no acesso aos
contetidos trabalhados nas aulas e que construiram novos
conhecimentos e habilidades de pesquisa na modalidade de ensino
remoto. Essa percepgdo ¢ corroborada pelo bom enquadramento
autoavaliativoem competéncias da Area de Informagao (A1) por parte
da maioria dos estudantes. Todavia, € necessario ainda maior
investimento institucional no desenvolvimento de competéncias de
nivel avancado. No quadro geral das proficiéncias em CD, o artigo
apresentou a autoavaliagdo dos estudantes em duas areas de
competéncias: Area Al — Informagdo e Area A5 — Resolugdo de
problemas. Cada uma delas foi autoavaliada de acordo com as
subcompeténcias apresentadas pelo DigComp 2.0 e conforme os
niveis de proficiéncia propostos neste documento: basico,
intermediario ¢ avangado.

Nas duas areas, sobressaem-se autoavaliagdes positivas no nivel
basico, aumentando as dificuldades na medida em que sdo exigidas
competéncias de nivel intermedidrio e avancado, principalmente na
area de Resolucdo de problemas (AS5) e naquelas em que o
conhecimento técnico de informatica sdo mais exigidos. Embora os
dados sejam substantivos para se perceber o nivel de proficiéncia em
CD relativo ao publico pesquisado, avaliado por ele mesmo, outros
instrumentos devem ser aplicados para coletas mais precisas sobre
competéncias pouco exploradas, aprofundando o conhecimento do
objeto em questdo. Mesmo assim, julgamos que as conclusdes do
estudo podem orientar o planejamento educacional e direcionar
politicas de atendimento a estudantes de pos-graduagdo no Brasil.
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