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Este artigo teve como objetivo identificar o uso da inteligéncia artificial como estratégia de
atendimento a pandemia de Covid-19. Metodologia: Revisdo integrativa da literatura, onde foram
seguidas as seguintes etapas: Detec¢do do tema e selecdo da questdo de pesquisa; decisdo dos
critérios de inclusdo e exclusdo; identificagdo dos estudos pré-selecionados e selecionados;
classificacdo dos estudos escolhidos; andlise e interpretagdo dos resultados; revisdo e sintese do
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INTRODUCTION

A Covid-19 ocasionou impactos severos na satide em diversos grupos
populacionais sociodemograficamente vulneraveis, que
experienciaram mudangas na conjuntura econdmica, social, politica,
cultural e vivenciaram um isolamento sem precedentes. As
consequéncias foram graves e vividas mundialmente evidenciando
fragilidades e lacunas em recursos e acessibilidade de assisténcia aos
servicos de saide'. Neste sentido, estratégias precisaram ser
elaboradas para que o cuidado e a assisténcia a saude permanecessem
sendo ofertada, emergindo assim as tecnologias da informagdo, com
destaque para a telemedicina e a telessatide. Entende-se como
telemedicina uma coleg¢@o de recursos tecnoldgicos de comunicagdo
eletronica (smartphones, tablets, computadores, aplicativos moveis e
videoconferéncia) empregadas no fornecimento de servigos e
educagdo em satde & distancia e se apresenta como estratégia de
enfrentar as adversidades relacionadas ao desprovimento de
profissionais da satde e de infraestruturas, além de disponibilizar
auxilio clinico, ultrapassar barreiras geograficas, incorporar a
utilizagdo de diversas tecnologias e impactar nos resultados de
saude’. A telessaude pode ser compreendida como a utilizagdo e a
aplicabilidades dos recursos tecnologia (chats, video  chamadas,
video conferéncias, entre outros) na assisténcia & satde’. A
telemedicina e a telessatide sdo uma importante estratégia utilizada
por varias areas e especialidades de assisténcia a sadde para
o enfrentamento a COVID-19.

E vilido salientar que a telessaiide também & usada para planejar,
implementar e avaliar agdes de enfrentamento de eventos em saude
em contextos pandémicos e de doencas infectocontagiosas’. No
contexto da COVID-19 foi evidenciado uma modificacdo das formas
como os servicos estavam sendo estruturados e oferecidos, pois
devido esta doenga infecto contagiosa as formas de relagdes entre as
pessoas, decretos de isolamento social, restricdo no funcionamento
dos servigos, aumento no valor dos materiais ¢ insumos de saude,
absenteismo profissional, profissionais infectados e diminui¢do do
quantitativo dos profissionais atuantes fez com a telessaude e
telemedicina fossem utilizadas de forma mais incisiva e frequente.’*
Diante do explanado, tem-se a necessidade de fazer estudos que
mostrem a importancia, dificuldades e potencialidades do uso das
tecnologias da informac@o e da inteligéncia artificial. Neste sentido,
objetivou-se identificar o uso da inteligéncia artificial como estratégia
de cuidado a pandemia de Covid-19.0 estudo podera contribuir para
auxiliar no enfrentamento a problemas de saude publica, manejo de
doengas infectocontagiosas e no desenvolvimento de estratégias que
possam gerar impactos no cuidado e assisténcia a saude. Além disso,
se configura como mais uma forma de sintetizar e integrar
conhecimentos atuais que estdo sendo produzidos para as pessoas
interessadas na tematica.

LITERATURE REVIEW

Estudo do tipo revisdo integrativa da literatura. Foi seguida as
seguintes etapas: Detec¢do do tema e selecdo da questdo de pesquisa;
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decisdo dos critérios de inclusdo e exclusdo; identificagdo dos estudos
pré-selecionados e selecionados; classificagdo dos estudos escolhidos;
analise e interpretacdo dos resultados; exposicdo da revisdo e sintese
do conhecimento®. A questio norteadora foi feita seguindo a estratégia
PICOT®. Sendo assim, o primeiro elemento (P=populagio) nio foi
considerado, o segundo (I=Intervencdo) inteligéncia artificial, o
terceiro (C=comparacao) ndo foi considerado, o quarto (O=resultado)
foi cuidado a Saude ¢ T (tempo) ndo foi determinado tempo para o
estudo. Elaborou-se a seguinte pergunta norteadora: “Quais as
evidéncias disponiveis na literatura internacional sobre a inteligéncia
artificial como estratégia de cuidado & saide mental na pandemia de
Covid-19?".0s descritores foram buscados no Medical Subject
Headings (MeSH) e coincidiram com os Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS): “COVID 197”; “Care”; “Artificial Intelligence”.
Utilizou-se o operador booleano AND nas seguintes combinagdes:
“COVID 19” AND “Cuidado” AND “Artificial Intelligence”.A busca
ocorreu em novembro de 2021 nas seguintes bases: Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE),
Cummulative Index to Nursing and Allied Health Literature
(CINAHL), Scopus, Cochrane, Web of Science (WOS), Literatura
Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) e
Scientific Electronic Library Online (SciELO).

Adotou-se como critério de inclusdo artigos publicados em portugués,
inglés e espanhol. Foram excluidos os artigos de revisdo, editorias,
relatos de experiéncia, estudos reflexivos, resenhas, dissertagdes,
monografas, teses, resumos em anais de eventos ou artigos
duplicados. A pré-selegdo do artigo ocorreu por meio da leitura do
titulo, resumo e descritores ¢ a selecdo dos artigos pela leitura na
integra. Foram identificados 412 artigos nas buscas empregadas nas
bases de dados selecionadas para a condugdo da revisdo, sendo
excluidos 76 publicagdes duplicadas e, apds a leitura de titulos,
resumos ¢ descritores, 406 artigos foram excluidos e somente 7
artigos fizeram parte da analise qualitativa do estudo (fluxogramal).
Cada artigo selecionado foi lido na integra por dois revisores
independentes para constatar a conveniéncia do estudo. Em casos de
divergéncia entre os achados, um terceiro revisor fez a leitura. Os
dados foram armazenados em um banco de dados no software
Microsoft Office Excel© versdo 2016 e apresentados em quadros
sinopticos.

Artigos identificados pela busca
de dados (n=412)
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Figura 1. Fluxograma de identifica¢io do processo de sele¢io dos
estudos para compor a revisio integrativa

DISCUSSION

As intervengdes de chatbots podem ser uma maneira de fornecer
suporte individualizado e assincrono para atender a necessidade das
pessoas de ter alguém com quem conversar e diminuir sentimento de
soliddo.” O chatbots pode ser util para auxiliar as pessoas sobre a
capacidade de enfrentamento, organizagdo dos sentimentos de
soliddo, depressdo e tristeza, como estratégia de relaxamento e de se
sentir melhor com a interagdo com o chatbots, pois ¢ uma forma de
escuta sem julgamentos/juizos de valores e de cuidado’.O uso desta
tecnologia com a participagdo dos usuarios possibilita melhores
resultados, pois as demandas surgem da necessidade deles. Um estudo
realizado com usuarios por meio de workshops em varios paises
europeus identificou as necessidades no que concerne ao uso do
chatbots: inclusdo de escalas de satide mental validadas; perguntas
positivas; um chatbot que personificasse uma personagem feminina
ou neutra; capacidade de entender e se conectar com o usuario; fazer
check-in regularmente com o usudrio, fazer perguntas sobre estado
emocional ou humor e acompanhar isso ao longo do tempo; fornece
um espaco para compartilhar pensamentos e sentimentos, mas
também fornecer informagdes e orientacdes®.

Muitos pensaram que o chatbots deveria fornecer um espaco para
compartilhar pensamentos e sentimentos, mas também fornecer
informagdes. Isso pode ser educagdo em saide mental ou
simplesmente compartilhar dicas ou ferramentas tteis que podem ser
usadas na vida cotidiana. A reteng@o de usudrios ¢ o envolvimento
com tecnologias digitais podem ser desafiadores, no entanto, os
participantes sugeriram incluir a gamificagdo no aplicativo que
poderia combater esse problema®.Um humano digital foi considerado
uma maneira viavel e aceitavel de fornecer uma intervengdo remota
de soliddo para adultos em risco que enfrentam restri¢des sociais
durante a pandemia de COVID-19, com base em dados
comportamentais, qualitativos e alguns dados de autorrelato. Os
humanos digitais sdo uma nova solugdo tecnoldgica que pode
fornecer suporte psicologico remoto a grupos de risco socialmente
restritos  durante pandemias''. Outro estudo desenvolveu uma
inteligéncia artificial chamada Charlie que desempenhou papel
importante no auxilio ao cuidado a pessoa idosa, refor¢ando
atividades diarias, uso dos medicamentos e ajuda psicoldgica no
contexto da pandemia’®. Os chatbots sio um verdadeiro avango no
cuidado a satide mental, entretanto, ha alguns desafios que precisam
ser ponderados.A angustia mental pode amplificar o apelo e a
prevaléncia do envolvimento com tecnologias sexuais. Como muitos
paises ao redor do mundo emergem apds mais de um ano de abrigo
devido a pandemia, uma compreensdo mais profunda dos problemas
de satide mental e possiveis estratégias de mitigacdo provavelmente
serdo essenciais para melhorar a saide publica global. Esse
conhecimento pode ser util para projetar intervenc¢des eficazes que
possam capitalizar os pontos fortes dessas novas tecnologias, como
facilidade de acesso, anonimato aprimorado, baixo risco de Infec¢do
Sexualmente Transmissivel e apelo generalizado'' . H4 necessidade de
melhorar o desenvolvimento de chatbots de saude mental para reduzir
mal-entendidos.

Alguns usuarios relataram que ndo se sentem a vontade para
conversar com um chatbots, pois como atributos negativos foram
identificados pelos participantes inteligéncia robotica, inflexibilidade,
alguns também sentiram que sdo impessoais dado o risco de que os
agentes de conversagdo ndo respondam adequadamente a possiveis
situacdes de crise em torno da saude mental’A retencdo de usuérios e
o envolvimento com tecnologias digitais podem ser um empecilho.
Dadas as dificuldades associadas aos servigos de saude mental, por
exemplo, as listas de espera e a distdncia que as pessoas podem ter
para percorrer nas areas rurais, as tecnologias digitais podem
desempenhar um papel tanto na prestagdio de ajuda como na
promogao da procura de ajuda, particularmente em contexto
informal. Disponibilidade, anonimato e acessibilidade foram
apontados como potenciais vantagens para os chatbots. No entanto,
questdes potenciais como empatia, ser impessoal ou rigido e acesso a
internet foram anotadas para consideragio®.Um estudo qualitativo
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realizado em Cingapura durante o pico do surto de COVID-19 de
abril a agosto de 2020 com 21 médicos e 21 enfermeiros evidenciou
que os participantes desejavam um bate-papo integrado com um
conselheiro (orienta¢do), pois ofereceria maior comodidade e
possibilitaria o pronto acesso ao atendimento profissional em relagdo
a modalidade convencional de aconselhamento presencial. No
entanto, muitos participantes ndo apreciaram o chatbots acionado por
inteligéncia artificial, devido a perda de interatividade humana. Eles
expressaram hesitagdo em relagdo a esse recurso, embora alguns
reconhegam que pode ser 1til para tarefas simples, como solicitagdes
de recursos de saide mental'®. Em resumo, as dificuldades de saude
mental — e especificamente experiéncias com ansiedade, depressdo e
soliddo, sdo generalizadas e representam um imperativo global de
saude publica. Isso ¢ especialmente verdadeiro apds a pandemia do
COVID-19, pois esse ambiente provavelmente criou estresse e tensdo
para muitos na forma de mudangas de emprego, dificuldades
financeiras, ameagas a saude pessoal e desconexdo do suporte social
pessoal, entre outros. Embora as terapias empiricamente apoiadas
devam continuar a ser recomendadas para aqueles que lutam com
dificuldades de satide mental, o auto-calmante para alivio sintomatico
temporario é generalizado e, portanto, garante melhor compreensio
para intervir de maneira mais eficaz no nivel social''As tecnologias
emergentes sdo0 uma promessa consideravel para expandir
significativamente o alcance dos programas de bem-estar para as
pessoas. Os modos tradicionais de apoio presencial em tempos de
emergéncias de saude publica parecem ter utilidade limitada para
monitorar e atender as necessidades de maneira oportuna e holistica'®

CONCLUSION

A inteligéncia artificial € uma estratégia quem tem ganhado destaque
na saide mental no contexto da pandemia. Sua aplicabilidade ¢ feita
em diversos cenarios de cuidados a orientagdes em saude. A literatura
aponta que € necessaria sua utilizagdo e que se tém a necessidade de
desenvolver esta estratégia.O estudo apresentou como limitagdo a
inclus@o de artigos somente em inglés. Sugere-se que novos estudos
sejam desenvolvidos utilizando outros descritores ¢ bases de dados
que possam trazer a realidade de paises luséfonos.  Muitas
dificuldades no que concerne a aplicabilidade das tecnologias na
saide precisam ser superadas, como mostra estudos encontrados,
entretanto, os pesquisadores sdo exortados a desenvolverem formas
inovadoras de cuidados a saude mental.
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