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ARTICLE INFO ABSTRACT

The aim was to investigate the impact of the Covid-19’s pandemic on professionals working in
primary health care. Qualitative study based on Husserlian phenomenology carried out with 55
professionals, from a city in the north of Minas Gerais (MG). The PCC (population, concept and
context) strategy, proposed by the Joanna Briggs Institute, was used to identify the research
question. After analyzing the narratives, due to the phenomenological reduction, three units of
meaning were identified, namely: The role of the professional working in primary health care;
Management and Reorganization of the work process; and impacts on health and quality of life.
Each larger unit had subcategories. Due to the fact that the pandemic phenomenon is a relatively
new event, several areas have been identified in the lives of the participating individuals that have
been affected. There was a duality of feelings about the pandemic, running through fear and
gratitude. The fear of becoming ill and transmitting the disease were also perceived, as well as
positive feelings of being able to contribute as well.
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INTRODUCTION

A Coronavirus Disease (Covid-19) ¢ uma doenga respiratoria
decorrente do novo coronavirus, que se tornou um problema mundial
de satide. Em poucos meses, apos a descoberta do primeiro caso, a
Organizagdo Mundial de Satide (OMS) decretou a situagdo da
pandemia da Covid-19 (Kandel et al., 2020; Giovanella et al., 2021).

Para o enfrentamento da pandemia, os servigos de saude mundial
tiveram que rapidamente criar estratégias para o controle e tratamento
da doenga, ainda com escassez de informagdes (Giovanella et al.,
2021). Conforme o ocorrido com a epidemia causada pelo Ebola, a
OMS solicitou que os paises reorganizassem seus sistemas de satde,
uma vez que o remanejamento de profissionais, nesse periodo, para
taticas de resposta imediata aos novos casos, ocasionou desassisténcia
em pontos basicos de satide. Além disso, reduziu o acesso aos
cuidados promocionais e preventivos de satde, tendo impactado
negativamente na saide da populagdo (Dunlopet al., 2020). Com a
pandemia da Covid-19, é perceptivel que essa situagdo, em paises em
que ha uma forte Atencdo Primaria a Saude (APS), apresente
resultados mais satisfatorios. No Brasil, as equipes da Estratégia
Saude da Familia (ESF) sdo a forma prioritaria para a reorganizacdo

da APS e, recentemente, vém se adaptando a varios desafios desde o
inicio da pandemia. Pautada na responsabilidade territorial e
orientagdo comunitaria, a ESF apresenta forte atuagdo em suas
respectivas areas adscritas, sendo fundamental como linha de frente
no combate a pandemia, monitorando e fornecendo orientacdes de
prevencdo ao virus (Harzheimer al., 2020; Medina et al., 2020; Prado
et al., 2020; Giovanella et al., 2021). Os profissionais das equipes da
ESF (eSF) sofreram impactos com a pandemia da Covid-19 que vdo
desde o aumento da demanda de trabalho, utilizagdo de protecao
individual, bem como mudanga na organizagao do funcionamento das
Unidades Basicas de Saude (UBS), que foram geradores de estresse
para esses profissionais(Harzheim et al., 2020; Kandel et al., 2020).
Nesse contexto, os profissionais das eSF foram claramente afetados.
O risco da transmissdo da doenga em seus locais de trabalho
associado aos variados sentimentos, que a pandemia traz, estdo sendo
fatores de risco para o desenvolvimento de doencas mentais e, até
mesmo, manifestagdes de sintomas clinicos fisicos (Xu et al., 2020;
de Paula ef al, 2021). Com esse novo cenario de avango da
pandemia, as politicas voltadas para a saide do trabalhador devem
prover auxilio aos profissionais de satide com apoio em &reas que
afetam a qualidade de vida(Santos ef al., 2020). Por ser uma vivéncia
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recente, faz-se necessario investigar com metodologias adequadas os
impactos sofridos por esses profissionais, a fim de direcionar a¢des
efetivas para esse publico. Sendo assim, o presente trabalho objetivou
investigar o impacto da pandemia da Covid-19 em profissionais
atuantes em eSF, no 4mbito da APS.

MATERIALS AND METHODS

Estudo qualitativo, tendo como base os pressupostos tedricos da
fenomenologia. Para odesenvolvimento da pesquisa qualitativa,
inicialmente foi definido o objetivo do estudo sob o formato de uma
pergunta norteadora (Minayo, 2012). Assim a estratégia PCC
(population, conceptandcontext), foi utilizada (Peterset al., 2020). A
fundamentag@o da questdo de pesquisa, com o método PCC, foi: P
(populagdo) — trabalhadores da APS; C (conceito) — o impacto na
saude, na qualidade de vida e no processo de trabalho; C (contexto) —
a pandemia da Covid-19. De acordo com as definigdes estabelecidas,
a pergunta problematizadora que guiou o presente estudo foi: “Qual o
impacto da pandemia da Covid-19 para os trabalhadores da
APS?”.A fenomenologia é parte do campo das ciéncias sociais e
humanas, tendo como filosofia a compreensdo das subjetividades dos
individuos perante os fenémenos. O fendmeno ¢ entendido como as
experiéncias vivenciadas pelos individuos, sendo sua analise pautada
ndo apenas no entendimento do que foi ouvido ou escrito, mas sim, na
analise e compreensdo em profundidade das informagdes obtidas
(Rochae Cardoso, 2017; Tombolato e dos Santos, 2020). Participaram
profissionais atuantes nas eSF de Montes Claros (MG). O municipio
havia 137 eSF implantadas. Os critérios de inclusdo para participagdo
do estudo foram de: (a) equipes compostas com pelo menos um
médico, um enfermeiro, um cirurgido-dentista, um agente
comunitario de saide, um técnico em enfermagem e um
auxiliar/técnico em saude bucal; e (b) profissionais que, no momento
do contato, ndo estivessem de férias, licengas ou afastados de seu
local de trabalho. Foram excluidas: (a) as equipes que ndo continham
equipes de saude bucal, (b) as equipes que ndo aceitaram participar no
contato inicial.

Devido a grande extensdo territorial do municipio e a quantidade de
equipes, para a obten¢do de resultados mais variados e condizentes
com as vivéncias dos trabalhadores da APS, foi empregada a
randomizagdo por conglomerados para sele¢do dos participantes.
Utilizando pesquisa de redistribui¢do do municipio de Montes Claros
(MG) de Rocha e Leite (2017), os autores organizaram as eSF de
acordo com a Rede de Assisténcia Social, formando assim, 11 polos
de satde. O sorteio aconteceu de modo que, pelo menos, uma equipe
fosse entrevistada em cada polo, até ser atingida a saturagdo dos
dados. Das eSF, 21 foram excluidas por ndo terem equipe de saude
bucal e, durante o contato, seis ndo puderam ser entrevistadas, devido
a auséncia de profissionais. Para a coleta dos dados foi utilizado um
roteiro semiestruturado dividido em duas sessdes. A primeira sessdo
contemplava perguntas abertas para caracterizagdo do participante
(categoria profissional, idade, sexo, equipe alocada e tempo de
atuacdo na APS) e a segunda, as perguntas que objetivavam
compreender o fendmeno estudado. Nessa tltima sessdo, as perguntas
foram: 1. Como ¢ ser um profissional que atua na porta de entrada do
SUS, frente a pandemia do Covid-19? 2. Quais os impactos que a
pandemia da Covid-19 causou no seu processo de trabalho? 3. Diante
do cenario vivenciado, o que o servigo pode oferecer para melhorar o
processo de trabalho? 4. Quais os impactos da pandemia em sua
saude? 5. Quais os impactos da Covid-19 na sua qualidade de vida?
Para organizagdo da amostra e manutengdo do anonimato dos
profissionais, o nome de cada entrevistado foi alterado pela inicial de
sua categoria profissional, seguido pelo numero correspondente com a
sequéncia da entrevista. As entrevistas foram conduzidas no periodo
de agosto a dezembro de 2020, de forma presencial e seguindo
medidas preconizadas de prevengdo ao novo coronavirus.

As entrevistas foram gravadas com auxilio de aparelho celular com
gravador de voz, em que cada sujeito foi escutado individualmente,
em um local de sua preferéncia, que mais lhe trouxesse conforto e
seguranga para discorrer acerca das questdes norteadoras. Para a

analise dos dados, conforme os preceitos da fenomenologia, deve-se
seguir etapas para formagdo e compreensdo das unidades de sentido.
As unidades de sentido sdo as categorias obtidas por intermédio da
epoché, ou redugdo fenomenologica, sendo garantidas pelas
semelhangas de conteudo perante cada fala transcrita. Faz-se
necessario entender que a categorizagdo ndo se trata de reduzir os
fenomenos identificados, mas sim, de agrupar singularidades comuns
expressas nas falas, acerca das experiéncias vividas (Rochae Cardoso,
2017; Tombolato e dos Santos, 2020). Todas as entrevistas foram
ouvidas e transcritas, e em seguida, foi realizada a leitura prévia da
transcrigdo de cada entrevistado para analise preliminar. O
procedimento de leitura continuou a ser realizado de forma exaustiva,
com o intuito de realizar a analise descritiva fidedigna das
experiéncias sintetizadas sobre o fenomeno. O compilado descritivo e
identificacdo das unidades de sentido foram tabulados para melhor
recorte e discussdo com a literatura disponivel em bases de dados. O
projeto foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Estadual de Montes Claros (Unimontes), com parecer
consubstanciado numero 4.148.559 (ntiimero CAAE: 34513420.
5.0000.5146).

RESULTS

Participaram 55 profissionais atuantes em nove eSF; com idade
variando de 23 a 65 anos (idade média de 36 anos),
predominantemente do sexo feminino (N =49 / 89%); com tempo de
servico minimo e maximo, respectivamente, de quatro meses a 23
anos (tempo médio de servigo de seis anos e seis meses). A duracdo
média das entrevistas, por participante, foi de 12 minutos.A partir da
interpretagdo dos resultados, emergiram trés categorias acerca da
experiéncia vivida e significados revelados por profissionais de saude
que estdo atuando na APS, frente a pandemia da Covid-19: (1) Papel
dos profissionais na APS: significados e sentimentos; (2) Gestdo e
reorganizagdo do processo de trabalho: limites e possibilidades e (3)
Impactos na saude e qualidade de vida. Cabe salientar que a analise
das categorias a seguir, deve ser visualizada de forma integrada e nio
fragmentada.

Papel dos profissionais na APS: significados e sentimentos:
Quando instigados acerca de suas respectivas fungdes como
profissionais de satde frente a pandemia, os participantes elencaram
varios significados que englobam paradoxalmente sentimentos que
variam como a responsabiliza¢do, o medo e o privilégio de atuar na
linha de frente. A partir do emergir destes significados e sentimentos,
estabeleceram-se as seguintes subcategorias:

Responsabilidade do professional: A experiéncia de atuacdo dos
profissionais na linha de frente contra a Covid-19 revelou a percepgao
de um cuidado atravessado pela nogdo de responsabilidade com a
saide dos pacientes, que envolve a notificagdo, deteccdo e
acompanhamento dos casos de forma longitudinal, buscando a
mitigacdo dos riscos: “Entdo, é de muita responsabilidade porque a
gente esta de linha de frente, atuando de forma continua |[...] acaba
por ser responsavel no cuidado longitudinal, monitoramento |[...]
mesmo que a gente ndo atenda a esses pacientes mais graves, mas d
gente tem a responsabilidade de atuar justamente para eles ndo
agravarem” — E4.

Medo da contaminaciio propria e dos familiars: Os profissionais
de saude revelaram que durante a assisténcia, enfrentam diariamente
um alto grau de exposi¢do e risco de contaminagdo para Covid-19 e
esse fato implica diretamente na vivéncia do medo de ser infectado e
infectar familiares: “O primeiro paciente da covid-19 foi da minha
equipe [...] foi muito complicado, tive muito receio de ir fazer visita
[...]a gente ndo sabia realmente como fazer, [...] Eu tenho um pai que
¢ acamado]...[nesse periodo que eu tive contato com ele, eu ndo dei
banho no meu pai, eu ndo cuidei dele porque eu fiquei receosa” —
TECY.

Sentimento de gratiddo e privilégio em atuar na linha de frente:
Dentre os sentimentos relatados estdo a gratiddo e o privilégio dos
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profissionais em atuarem na linha de frente, com a possibilidade de
prestar assisténcia, ndo somente ao usudrio, como também aos
colegas do ambiente de trabalho: “Pra gente, ser profissional de
saude, eu acho que em toda situa¢do ja é muito gratificante né,
tirando assim, falando da responsabilidade da profissdo que nos
escolhemos; é muito gratificante [...] diante da situagdo do covid [...]
foi aprendendo com a prépria realidade” — E2.

“Acredito que ¢é um privilégio de estar aqui para ajudar,
principalmente de acolher as pessoas nesse tempo dificil, e ndo so o
usuario, como também os colegas” — TSBS.

Gestdo e reorganizacio do processo de trabalho: limites e
possibilidades: As mudangas no processo de trabalho das eSF
também foram identificadas nas narrativas analisadas. Os atributos da
APS e sua importancia foram reforgados, principalmente no periodo
pandémico, bem como os cuidados de biosseguranga que foram
redobrados na pratica. As atividades coletivas de promogao a satde e
prevencao de doencgas, bem como as atividades individuais de
cuidado continuado, foram vistas como fundamentais a pratica.
Contudo, tais a¢des tiveram que ser repensadas em sua metodologia,
para evitar aglomeragdes nas UBS, devido as medidas de isolamento
social. A interrup¢do de atividades preventivas em grupo foi
percebida como um retrocesso do modelo assistencial a satde. Além
disso, o aumento da demanda de pacientes com sintomas respiratorios
e outras questdes burocraticas fizeram com que os profissionais se
sentissem sobrecarregados. No entanto, também foram encontrados
aspectos positivos nas falas dos entrevistados, quanto as reflexdes
pessoais e no ambito de suas praticas profissionais. A partir dos
achados, estabeleceram-se as seguintes subcategorias:

Gestio do trabalho: Considerando a crise pandémica vivenciada, os
profissionais apontaram para a importdncia de garantir recursos
humanos, recursos materiais, equipamentos de prote¢do individual
(EPIs), organizagdo de fluxos, atualizagdo de condutas das sociedades
cientificas ante a Covid-19, capacitagdes, protecdo a saude fisica e
mental, como condi¢cdo para uma aten¢do adequada e oportuna: “O
que mais carecemos sdo de recursos humanos para trabalhar no
cendrio da covid [..] seja uma estratégia para melhorar o
atendimento e capacidade de resolutividade da APS neste cendrio
[...] a equipe de saude da familia, sozinha ndo e suficiente para o
atendimento do constante numero de casos que vem aumentando [...]
nos temos uma capacidade humana de atendimento diario, que estd
sendo superada” — E5. “O municipio ele ofertou educagdo
permanente, da questdo do proprio funcionamento do virus, depois a
questdo de estabelecimento de fluxogramas [...] forneceu para a
populacdo a mascara de tecido. Entdo tudo aquilo, que é necessario
para uma protegdo coletiva e individual, o municipio nos possibilitou
né. Essa aquisi¢do, claro que ndo na ordem, como a gente gostaria
desde o inicio, por uma questdo de logistica, mas hoje a gente tem
tudo que é necessario” — E7.

Orientacio e coordenagdo do usuario: Foi identificada nas
entrevistas a importancia que os profissionais atribuem a APS, por ser
a porta de entrada do usuario, acolhendo-o e orientando-o, quanto aos
cuidados necessarios, realizando o acompanhamento e coordenagdo
dentro da rede de atengdo a saude, encaminhando e comunicando com
outros pontos de atencdo: “E desafiador, neste momento de incertezas
em que temos que redescobrir e redesenhar a nossa pradtica
profissional [...] enquanto porta de entrada [...] pra melhor incluir
este usudrio em diversos pontos de aten¢do” — E5. “A porta de
entrada, diminuindo o fluxo no hospital, os pacientes que estdo com
suspeita a gente estar monitorando [...] porta de entrada até para
oferecer conhecimento [...] sanando duvida deles” — ASB1.

Biosseguranca e uso de equipamentos de prote¢ido individual:
Dentre os relatos dos trabalhadores das ESF, a ado¢do de medidas
mais criteriosas de biosseguranca e a utilizagdo rigorosa de
equipamentos de protecdo individual, devido a alta transmissibilidade
do virus da Covid-19, foram descritas nas entrevistas: “Nossa, eu acho
que teve que ser repensado muitas coisas, principalmente pelo lado
da biosseguranca [...] nés da odontologia, passamos por vdrias

doengas como a hepatite, a aids, hd pouco tempo atrds pela HINI,
que nos causou medo, mas essa eu acho que ela aterrorizou bastante;
entdo a gente teve que repensar com relagdo aos EPIs” — CD2.

“Hoje a gente td tendo muito mais cuidado [...]de ter o cuidado de
higienizar o consultorio sempre apos o atendimento de um e de outro
[...]colocar em hordrio protegido, no turno protegido, entdo a gente
teve que readaptar na verdade a nossa organiza¢do do nosso
trabalho” — M3.

Promocio e prevencio em saude: As modificagdes no processo de
trabalho, como a readequagdo na realizagdo de agdes preventivas ¢ de
cuidado continuado, foram destacadas nos discursos dos profissionais
de satde. Eles citaram as consequéncias que a populagdo pode sofrer
com essas alteragdes do processo de trabalho e como as atividades de
educagdo em saude e de acompanhamento sdo primordiais a pratica
assistencial na APS: “O saude da familia, ele rege que vocé tem que
fazer visita domiciliar, tem que participar da comunidade, tem os
grupos [...] que a gente sabe que sdo pacientes dificeis, e com essa
pandemia a gente ndo pode mais desenvolver” — TECY. “A
odontologia ficou limitada aos atendimentos de urgéncia e inadiaveis
[...] atendimentos preventivos que a gente fazia, que causam um
impacto muito grande, ndo estdo sendo feitas da maneira que
faziamos [...] parece que a gente voltou la pra trds; “postdo” [...] a
gente fica com medo que isso ld na frente gere uma demanda
enorme” — CD9.

Sobrecarga da demanda de trabalho: Os trabalhadores sentem a
mudanca abrupta na dindmica do trabalho, causada pela pandemia da
Covid-19, que fez com que aumentassem as demandas nas eSF,
trazendo sobrecarga de trabalho, como pode ser visto nas
entrevistas: “Alterou toda a minha rotina, desde os horarios nossos de
trabalho, a demanda pos o hordrio de funcionamento aqui da
unidade, porque, como eu falei, a gente estd sempre se atualizando,
sempre estudando, os protocolos mudam |[...] aumentou e muito a
nossa demanda e o estresse que gerou aqui no trabalho [...] impactou
e muito no processo de trabalho, em todos os aspectos” — M9.

Reflexdes positivas acerca da pandemia: O momento instavel da
pandemia despertou em alguns trabalhadores a necessidade de
repensar, sobre varios aspectos, a sua atuacdo, seus processos de
trabalho e o fazer em equipe: “As modificagbes que tiveram nos
atendimentos, me permitiram conhecer melhor meu processo de
trabalho [...]permitiu que a equipe se organizasse. Eu acho que a
covid-19 me possibilitou entender o meu processo de trabalho,
mesmo estando na mesma equipe ha 16 anos [...] permitiu que a
equipe se organizasse ao mesmo tempo” — E7. “Uma coisa que tem
ajudado muito, foi a divisdo do monitoramento, com os demais
profissionais da equipe [...] por causa da limita¢do de agenda de
especialista gerado pela pandemia, e que eu gostei da ideia, porque
aumenta a resolubilidade, foi tipo um matriciamento, com as
especialidades” — M8.

Impactos na saude e qualidade de vida: A pandemia tem gerado
impactos nas praticas dos profissionais que estdo atuando na linha de
frente de combate a Covid-19 e as principais implicagdes referidas
relacionam-se a satde fisica e mental, refletindo diretamente na
qualidade de vida dos mesmos. Agravos como insdnia, angustia,
ansiedade, inseguranga, exaustdo, riscos ergondmicos, agudizagio de
doengas cronicas, dentre outros, foram mencionados. Entretanto,
observou-se também um aumento de comportamento de cuidado a
satde, o que pode ser entendido como modos de enfrentamento da
crise atual.

Satde fisica: O aumento da demanda de servi¢o, o uso de novos
EPI’s e a tensdo no ambito de trabalho, causados pela pandemia,
trouxeram impactos na saude fisica dos profissionais, com relatos de
estresse, manifestacio de sintomas e mudangas nas rotinas
individuais. “Eu estava até conseguindo controlar minha glicemia e
assim [...] eu sei, que a glicemia minha alterou mais, eu tenho certeza
que é por causa disso, a gente fica tenso, constrangida, chateada, que
ta atingindo diretamente minha saude” — ACS7.
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Saide mental: Os profissionais da APS relataram o surgimento de
sintomas relacionados a ansiedade, e sentimentos de inseguranga e
medo, devido a preocupacdo em atuar em contato direto com a Covid-
19, como descrito nas narrativas a seguir: “O meu emocional estda
mais abalado [...] a ansiedade, estou acordando muito a noite, falta
de ar, tenho muita dificuldade para dormir, mesmo estando muito
cansada do dia-a-dia” — ASBS. “Eu ja tenho um diagnostico de
ansiedade, eu ja fago o uso da medicagdo, e no periodo inicial da
pandemia eu tive que aumentar a dose da minha medicagdo, por que
eu estava tendo crises frequentes [..] nos atendemos varios
funcionarios com crises de ansiedade” — MG6.

Qualidade de vida e modos de enfrentamento: As medidas de
distanciamento social afetaram directamente as relagdes dos
profissionais do presente estudo, uma vez que, momentos de lazer
foram reduzidos pelo isolamento domiciliar. Entretanto, ¢ perceptivel
o aproveitamento desse periodo na adog@o de agdes para melhorar a
qualidade de vida e modos de enfrentamento, repensando o convivio
em familia e a espiritualidade: “Eu aproveitei nesse periodo de
isolamento, para comegar a pensar e ressignificar a minha vida |[...J
questdo da qualidade, de uma alimenta¢do mais adequada |[...] A
covid permitiu a gente pensar né, essa questdo da finitude, “e se hoje
fosse o meu ultimo abrago”, “quem eu gostaria de abragar”; eu ndo
vejo os meus pais, porque a covid-19 me impossibilitou” — E7. “A
doenga fez também, de certa forma, a gente se unir, porque, a gente
vivia numa correria e hoje a gente acaba, pelo menos no meu
ambiente, na minha casa, nos somos cinco pessoas, a gente acaba
que fica mais junto [...] a gente procura fazer as coisas mais juntos, e
a gente acaba se cuidando um pouco mais, por causa do outro,
porque a gente descobre o tanto que o outro é importante na nossa
vida” — CD2.

DISCUSSION

A presente pesquisa possibilitou perceber o fendmeno de impactos
variados gerados pela pandemia da Covid-19 na vida dos
profissionais atuantes no ambito da APS. Interessante ressaltar a
importancia da investigagdo qualitativa utilizada, que visa investigar
os significados e compreender as subjetividades dos individuos diante
dos fenomenos. A ambivaléncia dos sentimentos e a potencialidade
dos resultados encontrados evidenciaram os valores das vivéncias
individuais. Sentimentos variados de medo, ansiedade, gratiddo e
responsabilizagdo foram os mais mencionados e traca o perfil do
trabalhador da linha de frente. H4 uma dualidade do significado que
pode ser atribuido ao papel da APS em se responsabilizar por uma
determinada area, prestando assisténcia & comunidade e evitando a
disseminacdo do virus para a populagdo (Liu et al., 2020; Rawaf et
al., 2020; Verhoeven et al., 2020). Fica claro nas analises que com a
pandemia da Covid-19, a responsabilidade pode ser entendida como
uma obrigag@o em prestar assisténcia; bem como o compromisso em
atuarem em um ambiente que possa facilmente fornecer riscos a sua
propria saide (Xuet al., 2020; de Paula et al, 2021). A
responsabilizagdo também pode ser um fator de adoecimento para os
profissionais, uma vez que, o cuidado pode extrapolar suas funcdes,
causando sentimentos de medo e impoténcia (Liu et al., 2020;
Verhoeven et al., 2020). Percebeu-se ainda, que a atuagdo dos
profissionais afetou suas relagdes sociais. Eles relatam que a
possibilidade de um risco iminente de contrair a doenga, junto ao
medo de se tornarem um vetor do virus para seus entes, estreita suas
relagdes em ambito familiar e social (Bennett et al., 2020; Medina et
al., 2020).Ha a possibilidade de culpabilizagdo por parte dos
profissionais de saude, caso alguém de seu ciclo adquira a doenga,
levando ao isolamento do professional (Bennett et al., 2020; Liu et al.,
2020; Vinkers et al., 2020). No entanto, as respostas psicossociais dos
trabalhadores ainda ndo sdo bem compreendidas. O sentimento de
motivacdo em estar na linha de frente, gratiddo e privilégio; que
podem ser formas de defesa para lidar com o esgotamento mental
provocado pela pandemia (Dubeyet al., 2020; Vinkers et al., 2020),
também foram relatados. Os discursos analisados também trouxeram
a importancia da APS como porta de entrada e coordenadora da rede
de atengdo a saude, a fungdo de orientagdo e monitoramento da

populagdo. No ambito do processo de trabalho na satde publica, a
literatura vigente enaltece os paises que colocaram a APS como
fundamental na resposta imediata a Covid-19. O enfoque
comunitario, a vigilancia em satde e o principio do primeiro contato
da APS, foram necessarios e obtiveram resultados satisfatorios,
quanto a redugdo do nimero de agravos por Covid-19, em relacédo a
paises que investiram e deslocaram recursos humanos para a
assisténcia hospitalar (Rawafet al., 2020). Um dos achados
encontrados foram as mudangas processuais na atuagdo da ESF,
principalmente com a interrup¢do do cuidado continuado e de
promogdo de agdes coletivas de promogdo de saude e prevengdo de
doengas. Percebeu-se o relato de que as medidas de contencdo do
novo coronavirus geraram a suspensdo de consultas de cuidado
continuado e atividades coletivas de educacdo em saiude, mudangas
vistas como prejudiciais para o acompanhamento das condigdes
cronicas de satde. O papel dos profissionais em orientar ¢ educar a
populacdo sobre a nova doenga e seus cuidados ¢ primordial para
conter o aumento do numero de casos, uma vez que a divulgagdo de
informagdo ¢ o principal responsavel em minimizar a propagagdo do
virus da Covid-19(Farias et al., 2020; Sarti et al., 2020). Como
estratégia de enfrentamento da pandemia no processo de trabalho, o
uso das tecnologias e da telemedicina objetivam aumentar o acesso da
populacdo as equipes da ESF, mantendo o vinculo dos profissionais
as familias da area adscrita. A integralidade do cuidado esta sendo
mantida, por meio da implementagdo de protocolos clinicos e agdes
de telesaude, bem como pela fun¢do coordenadora da APS, na rede de
acdes do SUS e no monitoramento de casos (Farias et al., 2020;
Harzheim et al., 2020; Rawaf et al., 2020; Sarti et al., 2020).

A pandemia demandou uma maior carga de trabalho aos profissionais
da APS, sujeitos ao risco de sofrerem impactos na saude fisica e
mental, de forma direta ou indireta. Tais sintomas interferem
diretamente na assisténcia prestada pelos profissionais. E preciso
tempo de repouso suficiente para garantir a recuperagdo do desgaste
fisico e psiquico. No entanto, em uma pandemia, as jornadas de
trabalho tendem a aumentar de modo significativo, expondo
trabalhadores a doengas e acidentes (Ministério da Saude, 2021). Por
meio dos relatos dos profissionais, observou-se que os mesmos
buscam recursos proprios para lidar com a realidade atual, cuidando
da propria saude fisica e mental. E de suma necessidade a resiliéncia
por parte de todos os profissionais da linha de frente a Covid-19, no
sentido da ado¢ao de medidas individuais de cuidado. Tais medidas
(fisicas, mentais e espirituais) servem de estratégias para os sujeitos
lidarem com o estresse causado pela pandemia. Dentre as medidas de
intervengdo contra as consequéncias do novo coronavirus, deve-se
entrar em pauta os cuidados holisticos voltados para a saide
mental(Dubeyet al., 2020; Schmidt et al., 2020). Os autores
recomendam a execugdo de outros estudos que possam avaliar as
diferengas do impacto da pandemia dentre categorias profissionais e
diferentes eSF, uma vez que o objetivo da presente pesquisa foi
identificar o fendmeno da pandemia de uma perspectiva mais ampla
pelos profissionais da APS, como um todo, sem especificar impactos
por profissdes. Ainda devido ao carater qualitativo, os resultados do
presente artigo ndo tem a intengdo de representar todos os
profissionais da APS do municipio estudado, no entanto tais
resultados apresentam relevancia, devido a riqueza do significado do
impacto da pandemia da Covid-19 para trabalhadores da ESF.
Durante a execucdo do presente estudo foram notadas mudangas no
cenario, no que se refere ao enfrentamento da pandemia como
aumento do nimero de casos, alteragcdes de fluxos no processo de
trabalho, descoberta de novas informagdes acerca da doenga ¢ a
disponibilizagdo da vacina. Por esses motivos, os autores alertam
sobre a necessidade de investigacdo futura acerca das perspectivas
dos profissionais da APS. As interferéncias da pandemia na saiude
fisica e mental dos trabalhadores, que também ficaram marcadas nas
entrevistas, apontam uma preocupagdo com a qualidade de vida
desses profissionais, que expressam impactos que podem perdurar.
Espera-se que os resultados dessa pesquisa possam subsidiar a
implementagdo de politicas de amparo e valorizagdo dos profissionais
que atuam na APS, com estratégias voltadas a saude do trabalhador,
que os auxiliem no enfrentamento do periodo trans e pds pandemia da
Covid-19.
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