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ARTICLE INFO  ABSTRACT 
 

O objetivo desse estudo consistiu em analisar a produção científica nacional e internacional sobre assistência 
humanizada em pacientes submetidos à procedimentos na sala de hemodinâmica. Trata-se de uma revisão 
narrativa, de caráter dissertativo. Para fundamentar teoricamente esta revisão, foram realizadas na Biblioteca 
Virtual em Saúde: Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Digital Brasileira de Teses e 
Dissertações (BDTD) e Bases de Dados da Enfermagem (BDENF), publicados no período de 2016 a 2022, 
por meio dos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS): Cuidados Humanizados, Hemodinâmica e 
Humanização e MeSH (Medical Subjects Headings): Hemodynamics, Humanization of Assistance e Quality of 
Health Care, com a utilização dos operadores booleanos AND e OR. Os critérios de inclusão: artigos 
publicados na integra no formato digital que abordassem a temática de estudo, teses, dissertações, publicados 
na língua portuguesa e inglesa e os critérios de exclusão foram: trabalhos que não se encaixaram nos critérios 
de inclusão e repetidos em bases de dados, revisões, editorias e boletins médicos. De acordo com os critérios 
de elegibilidade, foram inclusos 12 artigos neste estudo. O olhar cuidadoso da equipe de saúde reflete na 
atenção integral, na qualidade do cuidado, com resolutividade e melhores índices de sobrevida. Logo, esses 
cuidados assertivos humanizados no setor de hemodinâmica são essências ao paciente e familiar.Portanto, as 
intervenções humanizadas são essências no apoio às práticas clínicas, objetivando a qualificação do cuidado 
no planejamento de ações estratégicas no setor de hemodinâmica.  
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INTRODUCTION 
 
A Unidade de Hemodinâmica (UHD) é um setor que realiza 
procedimentos diagnósticos e terapêuticos nas áreas de cardiologia, 
neurocirurgia, radiologia, eletrofisiologia e cirurgia vascular.  

 
Além, de ser um serviço dinâmico onde situações de emergência são 
recorrentes devido aos ricos aos pacientes submetidos a intervenções 
hemodinâmicas (AGUIARet al., 2016). A humanização, enquanto 
uma ação prática para a prestação dos serviços de saúde, exige não 
apenas conhecimento das equipes, como também uma preparação 
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adequada que leva a refletir as próprias bases de formação 
profissional dos indivíduos que atuam nessa área (CORBANI, 2016). 
Diante essa perspectiva, dos avanços científicos e tecnológicos, as 
unidades de hemodinâmica (UHD), dispõem de métodos diagnósticos 
e terapêuticos, visando mais rapidez e precisão, utilizando emprego 
de técnicas minimamente invasivas e eficientes proporcionando 
menores riscos paras os pacientes (SILVA et al., 2021). Diante disso 
evidencia-se o aumento no percentual de pacientes assistidos em 
unidades de hemodinâmica. O Programa Nacional de Humanização 
da Assistência Hospitalar (PNHAH) oferece uma diretriz global que 
contempla os projetos de caráter humanizador desenvolvidos nas 
diversas áreas de atendimento hospitalar, estimulando a criação e a 
sustentação permanente de espaços de comunicação que facultem e 
estimulem a livre expressão, a dinâmica do diálogo, o respeito à 
diversidade de opiniões e a solidariedade (AGUIAR et al., 2016). Isso 
porque na humanização a equipe deve saber lidar com os aspectos e 
motivos e as dimensões subjetiva e social da pessoa, além de seu 
cuidado ser baseado em um processo de comunicação acolhedor em 
que a escuta seja algo imprescindível (JESUS et al., 2019). Nessa 
perspectiva, o objetivo deste trabalho consiste em analisar a produção 
científica nacional e internacional sobre assistência humanizada em 
pacientes submetidos à procedimentos na sala de hemodinâmica. 
Logo, proporcionar aos profissionais da saúde, o estímulo para 
aplicação da humanização da assistência em sua rotina de trabalho. 
 

METODOLOGIA 
 
Trata-se de uma revisão narrativa, de caráter dissertativo. Para 
fundamentar teoricamente esta revisão, foram realizadas na Biblioteca 
Virtual em Saúde: Scientific Electronic Library Online (SciELO), 
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertações (BDTD) e Bases 
de Dados da Enfermagem (BDENF), o período da busca ocorreu entre 
junho a julho de 2022, com delimitação temporal de 2016 a 2022, 
pois foram os anos que mais se obtiveram estudo na temática de 
interesse. Para nortear a busca, foram aplicados, os Descritores em 
Ciências da Saúde (DeCS): Cuidados de Enfermagem, 
Hemodinâmica e Humanizaçãoe MeSH (Medical Subjects Headings): 
Hemodynamics, Humanization of Assistancee Quality of Health Care, 
com suas variações em português, inglês e espanhol. Para a 
combinação dos descritores supracitados, usados isoladamente ou 
combinados com os buscadores Booleanos (AND e OR): 
“Hemodynamics OR (Quality of Health Care OR Humanization of 
Assistance" no SciELO e “Cuidados Humanizados” OR 
"Humanização" AND “Qualidade da Assistência à Saúde” OR 
“Tratamento” AND “Diagnostico por Imagem” na BDENF e BDTD, 
interrelacionados com os operadores booleanos AND e OR.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Para realização desse trabalho foram incluídos artigos originais, 
disponíveis na íntegra, relato de experiências, teses e dissertações 
sobreatemáticaemquestão, publicados no período de 2016 a 2022, nos 
idiomas inglês, português e espanhol. Como critério de exclusão 
decidiu-se por não utilizar artigo que não estava ajustado ao objeto de 
estudo,que fugiram do tema proposto pelos autores, os que se 

encontravam duplicados nas bases de dadoseletrônicas, textos que se 
encontram incompletos, indisponível na íntegra, as revisões de 
literatura, guias,manuaistécnicos ecartasaoleitor.  Durante a pesquisa 
foram encontrados 89 artigos na biblioteca SciELO, 18 resultados na 
BDTD e 17 na Base de dados BDENF, totalizando 124 estudos 
encontrados. Destes, após aplicação dos critérios de inclusão e 
exclusão, 111 foram excluídos e 13 estudos foram selecionados todos 
os artigos que se encontraram nos critérios de inclusão, conforme 
descrito no fluxograma 1.  
 

 
    Fonte: Dados da pesquisa, 2022. 

 

Fluxograma 1: Demonstração do número de artigos encontrados 
e selecionados após aplicação dos critérios deinclusãoeexclusão. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÃO  
 
Por se tratar de uma revisão bibliográfica, a pesquisa não foi 
submetida ao Comitê de Ética emPesquisa (CEP), no entanto, 
reafirma-se a garantia dos preceitos éticos e legais durante todo o 
processode escrita do presente estudo. Os procedimentos realizados 
na unidade de hemodinâmica são intervenções diagnósticas ou 
terapêuticas guiadas por um acesso percutâneo geralmente na via 
femoral ou radial por conta de usa anatomia até o coração(MELOet 
al., 2017). O aumento das doenças cardiovasculares colabora para o 
aprimoramento das técnicas realizadas na unidade de hemodinâmica. 
No cenário hospitalar a comunicação permite um cuidar ao cliente, 
porquanto permite a este exteriorizar suas necessidades na busca de 
soluções, com ênfase em sua individualidade, promovendo um  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

relacionamento interpessoal como experienciado pelo ser 
hospitalizado a partir de um cuidado integral, percebendo o ser 
humano como ser biológico, psicológico, social e espiritual e não 
como um ser fragmentado em seus sistemas funcionais (SANTOS et 
al., 2021). A hemodinâmica é um setor de procedimentos 
diagnósticos e terapêuticos (NOLASCOet al., 2019). Esta envolve 

Quadro 1. Características dosestudosincluídosna revisão 
 

AUTOR ANO PERIÓDICO OBJETIVO 
AGUIAR et al., 2016 Ciência, Cuidado e Saúde Check the complications that occurred and the main nursing care performed before, 

during and after cardiac catheterization, in addition to outlining the profile of patients 
undergoing the procedure. 

SILVA et al., 2021 Revista Científica de Enfermagem-
RECIEN 

Discutir as interfaces entre a teoria de enfermagem “Tornar-se Humano” e Política de 
Humanização brasileira, estabelecendo relações com a mudança de paradigma no 
cuidado em saúde. 

JESUS et al., 2019 Revista Eletrônica Acervo Saúde Descrever a assistência de enfermagem em pacientes submetidos à angioplastia 
transluminal percutânea coronária por serviços de hemodinâmica na cidade de Montes 
Claros, norte de Minas Gerais, Brasil. 

MOREIRAet al., 2016 Journal of Nursing UFPE/Revista de 
Enfermagem UFPE 

Elaborar tecnologia educativa a partir das representações dos sujeitos acerca do exame 
de cineangiocoronariografia. 

BERTOLINI et al., 2019 Revista expressão católica saúde Avaliar o conhecimento dos pacientes sobre os exames cateterismo cardíaco e 
angioplastia da artéria coronária. 

MELO et al., 2017 Brazilian Journal of Development Desenvolver um protótipo de um software para sistema web e dispositivo móvel para 
orientação de pacientes sobre Cateterismo Cardíaco e Angioplastia de Artéria 
Coronária 
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vários sistemas como: cardiovascular, endovascular, neurológica 
entre outros, este potencializa os atendimentos devido à alta 
tecnologia, ocasionando uma recuperação muito mais rápida, 
portanto, proporcionando uma alta precoce dos pacientes(FREITASet 
al.,2020).  O olhar cuidadoso da equipe reflete na atenção integral, na 
qualidade do cuidado, com resolutividade e melhores índices de 
sobrevida (MOREIRA et al., 2016). Quanto aos profissionais que 
fazem parte deste setor, a equipe de enfermagem em especial busca 
capacitação para lidar com situações de emergência, como também 
ter conhecimento científico na área da cardiologia intervencionista e 
de radiologia (SANTOSet al., 2017). A assistência humaniza 
daconsiste em proporcionar um ambiente acolhedor, onde se respeita 
a individualidade do paciente e ele é tratado como protagonista do 
processo de saúde (SILVAet al., 2018). A adesão à humanização na 
assistência ao paciente ainda constitui um grande desafio, visto que 
apresenta novas propostas relacionadas às práticas assistenciais e uma 
reformulação na relação entre paciente e profissional da saúde 
(SILVAet al., 2017). Os profissionais da saúde assumem um decisivo 
papel no estado de recuperação do indivíduo que chega à unidade de 
saúde, como também no alcance de sua família, podendo dar maiores 
elucidações sobre a realidade vivenciada pelo paciente (DONOSO et 
al., 2017). Para a implementação dos cuidados com ações 
humanizadas, vale valorizar a dimensão subjetiva e social em todas as 
práticas de atenção e gestão no Sistema Único de Saúde (SUS), que 
visa fortalecer o trabalho em equipe multiprofissional, fomentar a 
autonomia e o protagonismo dos sujeitos, fortalecer o controle social 
com caráter participativo em todas as instâncias gestoras do SUS, 
democratizar as relações de trabalho e valorizar os profissionais da 
saúde. 

 

CONCLUSÃO  
 
Portanto, há inúmeros desafios para a ocorrência de uma assistência 
humanizada que perpassam, principalmente, a resistência de alguns 
profissionais em se aproximar da família e a falta de estrutura física 
adequada. Logo, humanizar requer a tomada de decisões precisas e 
eficientes, visando transformar um ambiente estigmatizado, por 
exemplo, o setor de hemodinâmica, em uma unidade de tratamento e 
respeito à vida e aos indivíduos que dela precisam. E Importante 
considerar a necessidade da realização decapacitação profissional, a 
fim de que a assistência aopaciente submetido aos procedimentos em 
setor de hemodinâmica seja ampliada com resolutividade já que 
informações e qualificação são essenciais e contribuem 
significativamente para o cuidado a esse público.  Com isso, também 
se faz necessário o desenvolvimento de novos estudos que abordem a 
temática e tragam soluções mais efetivas para a assistência de 
enfermagem humanizada aos pacientes submetidos a procedimentos 
no setor de hemodinâmica. 
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