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INTRODUCTION Etno vem do grego e significa povo, pessoas. Leva-la ao um campo

lexical mais amplo e perceber o teor da palavra cultura, ndo seria
matéria dificil. Portanto, o estudo de uma cultura, de um povo ou de
um sistema de signos, através de uma observacgdo profunda, adentrada
e cotidiana, muitas vezes, até radical, seria o grande diferencial na
pesquisa etnografica (MACEDO, 2012, p. 40). A etnografia, como
ciéncia surgiu da necessidade da constru¢do do conhecimento juntos,
in loco, ndo perdendo o foco principal: a voz do ator social, enquanto
corpus empirico do estudo-processo, analisando a propria composicao
do estudo, pois, aqui, a linguagem assume fundamental papel de
constituidora do fazer cientifico: fomentadora de todo o processo de
pesquisa. A partir da década de 1950, e com énfase na década de
1980, a pesquisa qualitativa em educacdo com o viés etnografico,
cristalizou-se como desenvolvimento de pesquisas na area
interdisciplinar da antropologia educacional (BICUDO; ESPOSITO,
1994). Em relacao a ontologia, o etnégrafo ndo é um mero “reporter”,
objetivo e onisciente sobre os individuos estudados. Em vez disso,

A pesquisa etnografica ¢ fruto dos estudos antropoldgicos e, nos
ultimos anos, tem se desenvolvido sobremaneira na area de educagao.
Trata-se de um estudo em que o pesquisador tem a obrigatoriedade de
passar um tempo consideravel “no campo”, observando e reunindo
documentos sobre o grupo para entender seus comportamentos,
crengas, linguagens, compartilhamento de cultura e nuances
perceptiveis apenas a partir da convivéncia (FLORENCIO, SANTOS,
OLIVEIRA, 2019). Estes grupos, denominados de compartilhamento
de cultura, podem ser diversos: familias salas de aula ou étnicos.
Podem ser ainda representativos ou ilustrativos. Segundo Creswell
(2009), o pesquisador pode ser um participante do grupo ou
simplesmente um observador, devendo desenvolver descri¢oes
densas, narrativas, autobiografia, entrevistar pessoas, coletar cartas e
documentos, além de desenvolver uma observagdo apurada, as quais
sdo fundamentais para estabelecer o registro do grupo.
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Denzin (1989) defende que o pesquisador ¢ apenas uma voz entre
muitas pessoas — individuos como o leitor, os participantes ¢ os
porteiros — que precisam ser ouvidos. Assim, pode-se classificar a
pesquisa etnografica em diversas categorias, nao perfeitamente
isoladas, tais como a realista, a critica, o estudo de caso etc. Aqui,
abordaremos os tipos de pesquisa etnografica, entre as quais se
destacam a etnografia reflexiva e a critica (DENZIN, 1989),0s
instrumentos de construgio dos dados (MACEDO, 2009; ANDRE,
2002), a etnografia virtual, apresentada pelos estudos de Guimaraes e
Alonso (2017), é aqui denominadanetnografia. A base tedrica da
pesquisa sera norteada pelos estudos de etnografia desenvolvidos por
Macedo (2012), quando diz: “A etnopesquisa pode acontecer a partir
de uma proposi¢do do que ela ndo é, como na dualidade sujeito-
objeto, por exemplo” (2012, p. 48). No entanto, o objeto de pesquisa e
o seu sujeito devem estar lado a lado, pois pressupde o estar na
pesquisa, adentrando limites do objeto e fazendo-o também sujeito no
processo de buscas. Para Geertz,

Praticar etnografia ndo ¢ somente estabelecer relagdes,
selecionar informantes transcrever textos, levantar genealogias,
mapear campos, manter um didrio o que define é o tipo de
esforco intelectual que ele representa: um risco elaborado para
uma "descricdo densa" (1978, p. 15).

Segundo André (2002), ¢ certamente a abordagem que mais tem se
proliferado em pesquisas de desenvolvimento, avaliagdo e
monitoramento de projetos na area de politicas publicas e sociais —
saude, educacdo, linguagem, meio ambiente, artes —, ¢ da mesma
maneira em areas privadas relacionadas a cultura corporativa e a
gestdo do conhecimento. A pesquisa etnografica tende a ter a sua
forga expressiva baseada na compreensio dos diversos tipos e
géneros textuais, levando-se em consideragdo o seu contexto de uso,
segundo Floréncio (2019), Vosgerau e Romanwski (2014), Gil (2002)
e Demo (1985). O texto ndo-verbal, por exemplo, opera com residuos
de multiplas linguagens, mas sua leitura aprende-se também com a
leitura verbal e com a necessidade de operar logicamente diante das
realidades propostas.O mais assertivo é a consondncia da etnografia,
quando afirma que, consensualmente, o texto ndo-verbal pressupde
uma recepgdo que consegue ultrapassar os limites da alfabetizacdo
verbal para crer na sua possibilidade de ver, diante de fragmentos
informais: um texto que ndo ¢ outra coisa sendo o reflexo de outros
textos, inclusive verbais, ja armazenados na memoria e veiculados
pelos sentidos (BAKHTIN, 2003).

Pesquisa Etnogrdfica: A arte de procurar ao lado: Um ponto
importante a se destacar no estudo etnografico ¢ o fato de a pesquisa
estar alicergada no proprio estudo, distanciando-se da hermenéutica
fenomenolégica e produtora de conhecimentos cientificos mais
técnicos, com hipoteses e objetivos pré-estabelecidos imutaveis e até
frios (CRESWEL, 2009; 2012). Por isso, a etnopesquisa pode
acontecer a partir de uma proposi¢do do que ela ndo ¢, como na
dualidade sujeito-objeto, por exemplo. Utilizando-se da retérica de
Macedo (2009), poder-se-ia utilizar a metafora de afirmar que a
etnografia se baseia em um “interpretacionismo a-cientifico”. No
ambito da educag@o, os estudos etnograficos, por exemplo, sdo
mensagens a procura de significados que se atualizam em uso e no
cotidiano e enumeram uma série de razdes que irdo justificar a
pesquisa-acdo nos meios educacionais: os professores ndo aceitam
mais um pesquisador do tipo consultor, vindo de fora do contexto
escolar, de um mundo exterior; os atores pedagogicos estdo cada vez
mais conscientes da inutilidade socioeducacional de pesquisas em
educacdo distanciadas das verdadeiras necessidades do processo
educacional, no qual o pesquisador assume dentro dos meios
educacionais uma simples postura de observador; a auséncia da
pesquisa-formacdo na area educacional. Portanto, a etnopesquisa-
formag@o, como cultivo das praxis, serda um trabalho interno da
pratica, segundo André (2002 2013). Consequentemente, o
conhecimento adquirido estd constantemente em relagdo com a
pratica estudada na ac@o; nesse sentido, o conhecimento ¢ um
processo cooperativo ou coletivo de reconstrucdo interna de um grupo
de pesquisadores-atores no processo e no contexto escolar. Isso
corrobora com o conceito anteriormente apresentado da pesquisa

etnografica ter como objeto de estudo o conceito de sujeito ativo
nesse proprio estudo. E preciso estar impregnado da pesquisa,
familiarizado ao extremo, pois o campo de pesquisa transforma-se
facilmente em objeto de estudo e os sujeitos pesquisantes passam a
ser também pesquisado. A pesquisa etnografica apresenta e traduz a
pratica da observacdo, da descricdo e da analise das dindmicas
interativas e comunicativas como uma das mais relevantes técnicas.
E, ao contrario das ciéncias de laboratorio — Psicologia, Biologia,
Quimica, Fisica —, de onde resulta a inspiracdo quantitativa, a
etnografia ganhou forga e presenca efetiva inspirando a abordagem
qualitativa da pesquisa em ambientes onde prevalecem os
relacionamentos sociais. No mais, a etnopesquisa ndo se diferencia
tanto de uma pesquisa tradicional quanto a sua pertinéncia no dmbito
da educacdo em geral: ¢ necessario saber que a educagdo enquanto
pratica social exige um estudo constante da praxis escolar. Entdo, se a
ciéncia ¢ uma construgdo da sociedade, uma constru¢do humana e
racional, com objetivos especificos de resolug@o e/ou aprofundamento
de questdes também humanas e racionais, ¢ imprescindivel responder
ao questionamento basico de um estudo académico: qual a pertinéncia
sociocultural deste estudo para a pratica educativa? Qual o meu
envolvimento ético e moral com o desenvolvimento desse estudo?

A ciéncia produzida hoje pretende estreitar os lacos entre a
hermenéutica e a fenomenologia, dando espago para as observagdes
empiricas dos fendmenos e produzindo interpretagdes e analises mais
consistentes e ampliadas. O pesquisador ¢ que deve ter o
conhecimento e a sensibilidade para observar/conhecer os fendmenos
e desenvolver a analise, proximo o suficiente para compreender os
detalhes e os desdobramentos, mas distante o suficiente para ndo
fazer parte dele, ndo interferir, ndo o modificar. Segundo Macedo
(2009; 2012), a ciéncia ¢ feita para servir a humanidade e nio ao
contrario, mas a ciéncia deve importe-se a um relativo
distanciamento. Entdo, se a ciéncia ¢ uma constru¢do da sociedade,
uma construgdo humana e racional, com objetivos especificos de
resolucdo e/ou aprofundamento de questdes também humanas e
racionais, ¢ imprescindivel que busque responder ao questionamento
basico de um estudo académico: qual a pertinéncia sociocultural
desse estudo para a pratica educativa? E, se o pesquisador ¢ o meio
pelo qual se torna possivel uma anélise confiavel do fendmeno, €
preciso ter assegurado qual o seu envolvimento ético e moral com o
desenvolvimento desse estudo. A este instrumento primordial,
chamaremos de Pesquisa Etnografica. A Etnografia pertence a uma
determinada tradi¢@o de investigagdes na produgdo de materiais para
servir de base e/ou analise que, simultaneamente, tem sido ferramenta
técnica e metodolégica (ANDRE, 2013; MACEDO, 2012; FLICK,
2009). E, certamente, a abordagem que mais tem se proliferado em
pesquisas de desenvolvimento, avaliagdo e monitoramento de projetos
na area de politicas publicas e sociais — satide, educagio, linguagem,
meio ambiente, artes —, € da mesma maneira em areas relacionadas a
cultura corporativa e a gestdo do conhecimento.

Etnografia Realista: A Etnografia Realista reflete uma postura
particular tomada pelo pesquisador: ¢ uma explicagdo objetiva da
situacdo, um relata objetivo de informagdes aprendidas com os
participantes no local de campo. Geralmente, escrito em 3* pessoa, o
etnografo ndo oferece reflexdes pessoais, apenas relata dados
objetivos em um estilo medido, ndo contaminado por preconceitos,
suposigoes, objetivos politicos ou julgamentos. O pesquisador produz
as visdes dos participantes por meio de citagcdes estreitamente
editadas e tem a palavra final sobre a interpretacdo e apresentacdo da
cultura.

Etnografia Critica: Na Etnografia Critica, as lutas sociais passam a
fazer parte da analise etnografica nas pesquisas educacionais. Com
raizes no pensamento alemdo da década de 1920, os problemas
histéricos de dominagdo, alienagéo e empoderamento vém a baila no
contexto das analises. A etnografia agora incorpora uma abordagem
“critica”, para incluir uma perspectiva de advocacia ou militancia,
passam a ser um tipo de pesquisa em que o autor estd interessado em
defender a emancipacio de grupos marginalizados em nossa
sociedade (CRESWEL, 2012). Etndgrafos criticos sdo individuos
politizados que buscam, através de seus estudos, enfrentar a
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desigualdade e a dominagdo,exercendo agdes como: denuncias de
desigualdade e repressdo, desenvolvimento de pesquisas que
conduzam & ndo marginalizagdo dos individuos, luta contra a
opressdo dos povos e posicionamento critico (ndo neutralidade) na
defesa de mudangas necessarias para transformar a sociedade.

Etnografia Reflexiva: Segundo Denzin (1989), o pesquisador
etnografico deve ser consciente sobre sua interpretagdo, reconhecendo
que essas interpretagdes refletem a propria histéria e cultura.
Interpretagdes podem ser sdo apenas provisorias. Devem se
posicionarem nos textos como seres reflexivos e autoconscientes de
seu papel. Isso significa identificar vieses e valores, reconhecer
pontos de vista e distinguir entre representacdes textuais pelo autor,
pelos participantes e pelo leitor. O etnografo ndo ¢ mais um
observador-objetivo, como na abordagem realista e o relatorio
etnografico critico, um método complexo de abordagem a
investigagdo, cheio de contradigdes, tensdes e inconclusoes
(DENZIN, 1999).

Estudo de Caso : Estudos de caso sdo corriqueiramente ¢ ha muitos
anos utilizados em pesquisas cientificas de diversas areas, como
Sociologia, Antropologia, Medicina e Direito, no entanto, na area de
educacfo, apenas nas décadas de 1960 e 70, passou-se a fazer estudos
descritivos sobre uma escola ou um grupo de alunos (ANDRE, 2013).
O estudo de caso agrupa-se as pesquisas qualitativas, de carater
etnografico, em que, antes de uma opg¢do metodologica, ¢ uma
escolha pelo objeto. Os estudos de caso sdo utilizados na pesquisa
educacional para descrever e analisar uma unidade escolar, sala,
professor etc, considerando suas multiplas dimensdes. O objetivo
principal é focalizar um fendmeno particular, levando em conta seu
contexto, segundo André (2013). Trés pressupostos basicos devem ser
levados em conta: 1) o conhecimento estd em constante processo de
construcdo, o que pressupde uma atitude flexivel do investigador no
sentido de que aspectos novos e relevantes podem surgir no decorrer
do trabalho; 2) o caso envolve uma multiplicidade de dimensdes, o
que requer do pesquisador uma gama de informagdes que busquem
contemplar as multiplas dimensdes do fendémeno, evitando
interpretagdes unilaterais; e 3) a realidade pode ser compreendida sob
diversas Oticas, o que exige do pesquisador uma postura ética para
fornecer ao leitor as evidéncias que usou para fazer as suas analises,
ou seja, uma descrigdo acurada dos procedimentos.

O Estudo de caso ¢ um tipo importante de etnografia, embora
apresente algumas diferencas da mesma. Pesquisadores de estudo de
caso podem se concentrar em um programa ou atividade envolvendo
individuos em vez de um grupo. O estudo de caso contribui para
compreendermos melhor os fendmenos individuais, os processos
organizacionais e politicos da sociedade. Um estudo de caso ¢ uma
exploragdo detalhada de um sistema limitado. De acordo com Amado
e Ferreira (2013), os tipos de casos que os pesquisadores qualitativos
estudam podem ser:

Um unico individuo, varios individuos separadamente ou em
grupo, um programa, eventos ou atividades.

Pode representar um processo que consiste em uma série de
etapas que formam uma sequéncia de atividades.

Pode ser selecionado para estudo porque é incomum e tem
mérito em si. Quando o caso em si é de interesse, ele é chamado
de caso intrinseco.

O pesquisador procura desenvolver uma compreensdo profunda
do caso coletando varias formas de dado.

O pesquisador também localiza o “caso” ou “casos” dentro de seu
contexto maior, como cenarios geograficos, politicos, sociais ou
econdmicos. E uma investigagio que trata sobre uma situago
especifica, procurando encontrar as caracteristicas e o que ha de
essencial nela. Marli André(2013) destaca trés pressupostos basicos
que devem ser levados em conta ao se optar pelo uso do estudo de
caso qualitativo: 1) o conhecimento esta em constante processo de
construgdo; 2) o caso envolve uma multiplicidade de dimensdes; e 3)
a realidade pode ser compreendida sob diversas Oticas. O primeiro
pressuposto implica uma atitude aberta e flexivel por parte do

pesquisador, o segundorequer que o pesquisador procure utilizar uma
variedade e fontes de dados, de métodos de coleta, de instrumentos e
procedimentos e o terceiro exige uma postura ética do pesquisador,
que deve fornecer ao leitor as evidéncias que utilizou para fazer suas
analises.

Mecanismos de Trabalho da Etnopesquisa: Esse instrumento
primordial que denominamos Pesquisa Etnografica ou Etnografia
pertence a uma determinada tradi¢do de investigagdes na produgdo de
materiais para servir de base e/ou analise que, simultaneamente, tem
sido ferramenta técnica e metodologica. E, certamente, a abordagem
que mais tem se proliferado em pesquisas de desenvolvimento,
implementagdo, avaliagio e monitoramento de projetos na area de
politicas publicas e sociais (satde, educagdo, linguagem, meio
ambiente, artes), e da mesma maneira em areas privadas relacionadas
a cultura corporativa e a gestdo do conhecimento.

Os principais instrumentos de coletas de dados na etnografia:
Baseando-nos em Macedo (2009), os métodos e técnicas para o
recolhimento de informagdes (coleta de dados ou construgdao de
dados) mais comuns as pesquisas etnograficas sdo subdivididos em
trés grupos, formados por:

a) material oral, escrito e visual coletado a partir de entrevistas
abertas e semiestruturadas;

b) narrativa pessoal da pesquisa produzida através do diario de
bordo ou diario de pesquisa, onde constam aspectos
percebidos na observagdo participante durante as visitas a
comunidade, as escolas, as secretarias de educacgdo e tambéem
durante os momentos de descobertas através de entrevistas e
leituras;

¢) produgdo de acervo fotogrdfico durante o processo de
recolhimento de material utilizado pela comunidade na
pratica educativa desenvolvida nas escolas em consondncia
com a pratica cultural da comunidade, tanto através de
documentos oficiais, escritos, quanto nos produtos ali
produzidos para as diversas finalidades de manutengdo
social. No entanto, o recolhimento de material ndo ocorre
necessariamente fisico, mas na producdo de registros
fotogrdficos, audiovisuais e reprodu¢do de documentos
oficiais e extraoficiais.

Com o desenvolvimento de modernas técnicas para a pesquisa
qualitativa — grupos focais, entrevistas, observacdes, descri¢des,
analise de linguagem — a etnografia tem, nos ltimos tempos ¢ a partir
de novos objetos tecnoldgicos, inclusive, adquirido consideravel
avanco devido as constantes possibilidades de aplicagdo desta
metodologia dentro e fora do ambiente académico. As fotografias,
filmes e filmagens estdo sendo cada vez mais utilizadas como fonte
de dados nas pesquisas. As cameras permitem registros detalhados de
fatos, permitem o transporte de artefatos e a apresentagdo destes
como retrato. Podem captar fatos os processos que sejam muito
rapidos, além da permanéncia da fotografia para uma analise
posterior. Para esse tipo de registro, o ideal é que o pesquisador
(fotografo) utilize sua cdmera de uma forma que ndo atraia tanto a
atenc@o dos fotografados, para que ndo haja a perca da neutralidade.
A andlise de filmes como instrumento de pesquisa implica realizar
duas etapas importantes: Leitura realista e leitura subversiva, ou seja,
primeiro descrever e, em seguida, estabelecer e compreender as
relagdes entre esses elementos descritos, ou seja, interpretar. Denzin
(1989 p. 241-242) sugere quatro etapas importantes para a analise
desses filmes, sdo elas: 1- Assistir e sentir; 2- Qual a questdo de
pesquisa que se impdem? Formulam-se as perguntas que devem ser
buscadas no material; 3- Produzem-se microanalise estruturadas de
cenas e sequéncias individuais; e 4- Ao responder a questio da
pesquisa, buscam-se padrdes em todo filme.

A utilizagdo de filmes como dados gera problemas de selegdo e
interpretagdo (Quais filmes/cenas serdo analisados? Aoque devo me
ater mais?). As analises de filmes sdo, geralmente, utilizadas como
um acréscimo ou parte de outro métodos que visam a analise de dados
verbais. A pesquisa com a utilizacdo de video, ndo consistem apenas
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em analisar o material em video, mas também a forma como esse
corpus ¢ produzido. Uma analise de video amplia a capacidade de
outras abordagens onde além da observagdo, permitem uma captura
de uma maior quantidade de aspectos e de detalhes. A utilizagdo de
documentos como dados deve-se levar em conta duas distingdes:
podem-se usar documentos solicitados para a pesquisa ou podem-se
utilizar documentos ndo solicitados. Os documentos podem estar em
forma de textos ou por meio eletronico. Ao se optar pela analise de
documentos em um estudo, deve-se sempre os ver como forma de
comunicagdo. O pesquisador deverd perguntar se acerca de quem
produziu esse documento, com que objetivo e para quem? Para se
avaliar a propriedade dos documentos, Amado e Ferreira (2013)
sugerem quatro critérios: autenticidade, credibilidade,
representatividade e significagdo. Os documentos devem ser vistos
como uma forma de contextualizagdo, seus contetidos devem ser
analisados por meio de questionamentos sobre a que se refere.
Analisar um documento ¢, muitas vezes, uma forma de utilizar
métodos ndo intrusivos e dados produzidos com finalidade pratica no
campo de estudo.

Abordagem Metodologica e Instrumentos de Coleta e Construgio
de dados: A metodologia de recolhimento de dados a ser empregada,
assim como em todo o estudo, tera abordagem etnografica, quando
deverdo ser utilizados trés instrumentos para essa coleta e/ou
construgdo de informagdes: entrevistas, abertas ¢ ndo estruturadas,
com pessoas da comunidade sobre os aspectos significativos da
cultura local, incluindo as entrevistas multifocais; o diario de pesquisa
ou diario de bordo, onde constardo as visitas ao local e os aspectos
percebidos pela observagio participante; e o recolhimento de material
utilizado pela comunidade nas suas praticassocioculturais, tanto em
documentos oficiais, escritos, quanto nos produtos ali produzidos para
as diversas finalidades de manutengéo social: textos produzidos pelos
estudantes, material didatico desenvolvido pela comunidade etc. Nas
pesquisas etnograficas, o principal instrumento de recolhimento de
material ¢é, sem duvida, o olhar atento do pesquisador. Quando
Macedo (2012) diz que fazer pesquisa etnografica ¢ estudar o seu
redor, ¢ muito comum confundir o seu campo de estudo com o seu
proprio campo de vida. Por isso, o recolhimento e a catalogagao do
material recolhido (seja através de imagens, gravagdes, videos, audios
ou fotocopia) sdo imprescindiveis para estabelecer os pardmetros de
comparagdo e analise da realidade do outro.

Os materiais oficiais e extraoficiais que podem ser recolhidos também
tém uma ténue diferenciagdo. Uma carta pessoal, por exemplo, pode
estar nos dois campos: oficial, por seu carater epistolar e linguagem
escrita; ou extraoficial, pelo seu teor particular, individual e privado.
Portanto, serdo recolhidos e produzidos materiais de diversas
naturezas e de dificil catalogacdo, como textos oficiais (oficios, leis,
contratos), fotografias, gravagdes em audio e/ou video, material de
producdo cultural (artesanato, utensilios). Os géneros textuais
narrativos sempre fizeram parte da vida dos seres humanos. E
possivel dizer que a histéria da evolugdo das ciéncias e da propria
evolugdo humana se deu/se da através das narragdes, sejam escritas
em compéndios teodricos, nos anais informativos ou nas conversas
informagdes, classificadas como oralidade humana. Em projetos de
pesquisas narrativas, os investigadores descrevem/contam vidas,
impressoes, subjetividades. Enquanto estudo qualitativo, podem se
concentrar na vida de uma unica pessoa, segundo Creswell (2012).
Mas, isso ndo retira o rigor necessario ao conhecimento e relatos
cientificos, pois tém como objetivo e métodos a recolha de historias,
relatos de experiéncias individuais e interagdo discursiva sobre os
significados dessas experiéncias com o proprio individuo.

Segundo Creswell (2012), para a realizagdo das pesquisas narrativas,
¢ necessario encontrar pessoas dispostas a contar suas historias.

Em estudos recentes, os pesquisadores estabelecem um vinculo
estreito com os participantes. Isso pode ajudar reduzir uma
percepgdo comum dos profissionais no campo que a pesquisa €
distinta da pratica e tem pouca aplica¢do direta. Além disso, para
os participantes de um estudo, compartilhar suas historias pode
fazé-los sentir que suas historias sdo importantes e que sdo

ouviu. Quando eles contam uma histéria, isso ajuda a entender
0s topicos que precisam processar. Contar historias é uma parte
natural da vida, e todos os individuos tém historias sobre suas
experiéncias para contar aos outros. Desta forma, a pesquisa
narrativa captura todos os dias, forma normal de dados que é
familiar aos individuos (CRESWELL, 2012, p. 503).

O autor disponibiliza um eficiente quadro de classificagdo dos tipos
de estudos narrativos, apresentados como exemplos de Tipos de
Formularios de Pesquisa Narrativa, baseados em Casey (1995/1996),
entre ecles estdo: Autobiografias; Biografias; Escrita da vida;
Narrativas ~ pessoais; Documentos  pessoais;  Etno-historias;
Etnobiografias; Etnografias centradas na pessoa; Memorias
Populares; e Entrevistas.

Tipos de entrevista: Nos estudos cientificos em educagdo, varias
tendéncias das pesquisas narrativas estdo em pleno desenvolvimento
na atualidade. Entre elas, os mais diversos tipos de entrevistas.
Segundo André (2013), a entrevista ¢ um dos mais importantes
instrumentos de compreensdo dos seres humanos nas pesquisas
cientificas nas mais diversas areas. Segundo os autores, trata-se de um
meio de transferéncia de informagdes, com interferéncias
intencionais, abastado de nuances subjetivas e preciosas. Atualmente,
sdo intimeros os tipos, as formas e os fins a que se destinam as
entrevistas. Cara a cara (entre as vistas) ou valendo-se dos mais
avangados meios de comunicagdo, as entrevistas apresentam diversas
estruturas, entre as quais: estruturada (ou direta; sem grande
flexibilidade, obedece um roteiro objetivado pelo investigador);
semiestruturada (ou semidiretiva; modelo mais utilizado nas
pesquisas qualitativas, trata-se de um roteiro previamente planejado
pelo investigador, mas que ¢ flexibilizado pelo percurso discursivo do
entrevistado); ndo estruturada (ou ndo-diretiva; quando as questdes
sdo apresentadas a partir da interagdo entre investigador e
entrevistado, sem partir de nenhum enquadramento tedrico
previamente estabelecido); informal (ou conversagdo; muito comum
nos estudos etnograficos; sem nenhum plano prévio, trata-se de uma
conversa informal sobre o tema e pode discorrer sobre temas afins
que, ocasionalmente, podem fazer parte do arcabouco informativo
coletado pelos integrantes da comunidade). Uma modalidade de
entrevista que vem chamando a atengdo da comunidade académica é a
investigagdo coletiva ou entrevista em grupo, ao que 0s autores
chamam aten¢do para um problema: o grupo pode apresentar
conflitos de identidade coletiva, ou seja, 0s membros reagirem como
uma entidade e produzir uma informag¢do univoca, inclusive quando
os individuos respondem diferentemente as mesmas questdes, quando
entrevistados conjuntamente com colegas ou na individualidade e no
anonimato.

Entrevista aberta ndo-estruturada: A entrevista aberta, com roteiro e
filmada ¢, na verdade, um dos principais recursos para a
etnopesquisa, pois, ultrapassa a simples fung@o de coleta instrumental
de dados no sentido positivista do termo. Com uma estrutura aberta e
flexivel, a entrevista pode comegar numa situagcdo de total
imprevisibilidade em meio a uma observagdo ou em contatos fortuitos
com os participantes. Aqui, se deve ressaltar a sensibilidade, a
atencdo e a perspicacia do pesquisador em manter o foco, mas sem
perder nuances importantes para o enriquecimento do trabalho de
pesquisa.

Grupo Focal: Entre as entrevistas, destacamos o método multifocal
ou grupo focal que, em um estudo etnografico, ¢ uma forma muito
comum e coerente para discutir questdes mais especificas do grupo;
entrevista-se varias pessoas ao mesmo tempo. A entrevista multifocal
tem uma estrutura razoavelmente semelhante a entrevista aberta, pois
um roteiro ¢ uma sensivel mediagdo tornam-se necessarios. Segundo
Macedo (2012), o grupo deve ser organizado a partir de convites
especificos a individuos do grupo social com status quo para
empreender uma relevante discussdo sobre problematicas que possam
enriquecer e aprofundar o trabalho de pesquisa. Teoricamente, um
grupo focal se organiza em torno de uma entrevista também aberta e
filmada, mas de maneira coletiva, entre seis e dez debatedores,
conhecedores da realidade a ser discutida e dos conflitos ali
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existentes. O pesquisador, mais uma vez, precisa ter a perspicacia de
estruturar todo o roteiro do processo para o bom funcionamento de
um grupo focal: desde um estudo minucioso para a escolha dos
participantes até a mediag@o para evitar possiveis embates partidarios,
ideologicos ou doutrinarios (MACEDO, 2012).A técnica do Grupo
Focal consiste em envolver um grupo de representantes de uma
determinada populag@o na discussdo de um tema previamente fixado,
sob o controle de um moderador que estimulard a interagdo e
assegurard que a discussdo ndo extravase do tema em foco. E no
contexto da interagdo que se espera que surjam as informagdes
pretendidas. As entrevistas na modalidade Grupo Focal devem ser
preparadas a partir das escolhas dos temas, dos participantes e dos
contextos de conversagdo, observando detalhes para melhor
aproveitamento do momento: explanagao clara dos conceitos, guia da
entrevista, comodidade aos participantes, assim como estimulo as
falas e responsabilidade teorica e ética na escolha dos participantes. O
moderador (que pode ser o pesquisador) deve estar ciente de seu
papel nessa técnica de entrevista: manter o foco, respeitar os
participantes, tornar-se claro nas perguntas e assegurar seguranga,
conforto e anonimato aos entrevistados. E, a partir das discussoes,
geralmente filmadas ou gravadas em audio (com prévia autorizacdo
dos participantes), o investigador deve fazer a transcricdo para
posterior analise dos dados, o que pode ocorrer a partir da Analise do
Conteudo, segundo Bakhtin (2003).

A Entrevista Virtual: Sao muitos os tipos de entrevistas em pesquisas
qualitativas em educacdo e seus formatos estdo cada vez mais
atualizados as tecnologias da contemporaneidade, o que ndo poderia
ser diferente, vivenciando um grande boom desenvolvimentista em
relagdo aos meios de comunicagdo, na érea da comunicagdo imediata,
TIC e afins. Portanto, é natural que as entrevistas também possam ser
concebidas pelo processo da tecnologia da comunicagdo online, no
ciberespago (como as entrevistas virtuais e a netnografia) A pesquisa
virtual nada mais é que o uso da revolucdo digital para efeitos de
coleta/producdo de dados nas ciéncias humanas, seja como
ciberespago, quando a busca ¢ feita no ambiente que ja existe e esta
em pleno funcionamento, com a realidade virtual ou a virtualidade
real, no ciberespago, ou quando essa construgdo deriva dos recursos
tecnologicos da internet para a construgdo/constitui¢do desses dados.
Neste caso, os métodos qualitativos de coleta/construgdo dos dados da
pesquisa sdo tradicionais, a internet funciona apenas como espago e
meio de contato entre pesquisador e pesquisado. Flick (2009) aborda
trés condigdes prévias para a pesquisa qualitativa online: 1. A
familiaridade do pesquisador com o ambiente online, ¢ preciso
conhecer formas de comunica¢do online, ter acesso assegurado e
gostar de estar/trabalhar online; 2. A tematica da pesquisa precisa ser
condizente com o ambiente virtual e; 3. Os participantes devem estar
facilmente conectados via internet, a rede ndo deve ser apenas o
contato, mas o ambiente ¢ objeto de pesquisa. A partir dai, deve ser
conduzida a transferéncia dos métodos e da pesquisa qualitativa para
a internet, inclusive com métodos como a entrevista online utilizando-
se dos mais diversos meios de conversacao tecnoldgica, inclusive por
e-mail. E aqui cabe um rigor extra para que ndo se configure como
questionario online. Algumas vantagens das entrevistas online sdo
maior anonimato, maior tempo para reflexdo das respostas e
facilidade de integragdo dos envolvidos. No entanto, estas também
podem ser as maiores dificuldades para o método: o anonimato pode
gerar menor interagdo, as reflexdes demoradas podem enfraquecer a
pesquisa pelo menos teor de espontaneidade ¢ demandar mais tempo,
assim como a integragdo dos participantes pode ser prejudicada pelos
ajustes necessarios a essa forma de interacdo: nao presencial.

A etnografia virtual possibilita a adaptagdo do pesquisador ao
ambiente pesquisado, no entanto, ndo desconsidera o compromisso
com a pesquisa, ainda permite adaptar procedimentos e se constroi
em permanente autointerrogacdo. Sao muitas e variadas as estratégias
de pesquisa quando se utiliza a internet como veiculo. A Etnografia
Virtual traz como base local de pesquisa a internet, que se trata de
lugar/veiculo/meio/condi¢doem que se processam mudangas sociais.
Assim, por se configurar também territério e com um agrupamento
sociocultural, subentende-se que se trata de campo para a pesquisa
etnografica. A internet passa a ser vista como geradora de uma cultura

de comportamentos numa virtualidade real (ou realidade virtual?),
instrumento utilizado nos confrontos “eu-outro” e na imposi¢do de
valores, também “veiculo onde se processam relagdes e, dessas
relagdes, emergem culturas” (GUIMARAES; ALONSO, 2017). Se o
ciberespaco ¢ lugar onde se processam mudangas, abre-se o leque de
possibilidade de pesquisas etnograficas em educago nesse territorio
virtual, lo6cus por exceléncia da interacdo sujeito-objeto de pesquisa.
No entanto, a escola da etnografia virtual como método para a
execugdo da pesquisa etnografica deve ser efetivada com alto grau de
sensibilidade e responsabilidade por parte do investigador, desde o
acesso ao informante, até a interatividade relativa do proprio meio,
fluido e inconstante. Isso ndo diminui a relevancia de uma pesquisa
em educacdo onde o locus seja justamente o espago de encontro dos
pesquisados. Ao permitir a interagdo, trocas culturais, mudangas
comportamentais e o fluxo da informagao, o ciberespago se consolida
como local de conhecimento, uma alavanca da transformagao
revolucionaria e instrumento pedagogico e de ressignificacdo
sociocultural.

CONSIDERACOES FINAIS

A etnopesquisa necessita de um total entrosamento entre investigador
e o grupo social a ser investigado: é preciso adentrar-se e adensar-se
aos objetos, campo e objetivos da pesquisa. E evidente também a
necessidade de um amplo estudo da literatura relacionada ao tema e o
foco para a andlise de dados. Mas, o pesquisador deve manter a
sensibilidade para os desvios necessarios que a trama investigativa
pode tomar, pois pode estar ai a singeleza de uma nuance interessante
para o desenvolvimento do corpus empirico. E preciso nio se desviar
do fato Obvio e ambivalente de que um projeto de pesquisa visa a
producdo de um conhecimento e, também, por isso, precisa ser
original, verdadeiro, criativo, humano. Diante do pressuposto de que
a pesquisa ¢ uma fabrica de conhecimentos e 0 método é o caminho
que esse “produto” percorre até ser produzido, afirmamos que sao
inimeros os caminhos. Surgem dai, interessantes e inovadores
métodos de coletas de dados, possiveis apenas em pesquisas
etnograficas. Entre os principais instrumentos de coletas de dados de
uma pesquisa etnografica, estdo os objetos de pesquisa que permeiam
a pratica de estudo da vida ao nosso redor: conversas (entrevistas),
relatos, diarios de campo, histéria de vida, observagdo participante e
analise de documentos, entre outros. A descricdo ¢ vital para a
etnografia, portanto, o relatério etnografico deve buscar descrever,
segundo aspectos mais relevantes para o grupo participante da
pesquisa, os lugares, as pessoas, as situacdes vivenciadas e
observadas, as atitudes das pessoas no cotidiano, suas falas, narrativas
coletadas através de diversos instrumentos utilizados pelo
pesquisador, considerando sempre os aspectos éticos na pesquisa. A
narrativa também se faz imperativa na coleta de dados e, por isso,
torna-se necessario um real entrosamento entre o pesquisador e o
grupo social a ser estudado. Assim, analisando os diversos exemplos
de estudos qualitativos de pesquisa empirica em educagdo,
salientamos a abrangéncia da etnografia. Pode-se dizer que os
desenhos etnograficos sdo procedimentos de pesquisa qualitativa e
tém como objetivos basicos perceber, descrever, analisar e interpretar
padrdes compartilhados de comportamento, crengas e linguagem de
um determinado grupo étnico, sociocultural ou por ligagdo em
comum, afinidade, aproximacdo. Esses agrupamentos culturais
podem incorrer de divisas ténues como o ciberespago,
territorialidades  hibridas e culturas de fronteira. Cabe ao
etnopesquisador rigor técnico e ético para o desenvolvimento das
analises, seja de maneira realista, critica, reflexiva, virtual ou em um
estudo de caso.
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