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O Legal Design e Visual Law ndo se limitam a estética de apresentacdo de um produto final, mas
possui uma preocupacdo direta com o processo cognitivo subjacente ao desenvolvimento de novas
ideias, assim como a fluidez no processo de comunicagdo. No presente estudo, discutimos como
os principios do Visual Law e do Legal Design foram incorporados na idealizagdo de uma
estrutura de peca juridica, que permite o aprimoramento da comunicagao centrada no usuario. Por
meio de métodos exploratdrios e um estudo de caso aplicado, usamos como recorte, um relato de
experiéncia da elaboracdo de um modelo padrio de peca juridica real que incorporou,
gradativamente, os principios de instrugdo multimidia aliados a proposta do Visual Law e do
Legal Design. Uma parceria entre o curso de Direito de uma Institui¢do de Ensino Superior e o
Ministério Pablico do Parana, em uma cidade do interior do estado.
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INTRODUCTION

A sociedade estd continuamente sujeita as recorrentes evolugdes
politicas, econdémicas, industriais, tecnoldgicas, entre outras. Nesta
perspectiva, tais inovagdes nao sao puras, trazem consigo burocracias
¢ atrasos em alguns setores (ALMEIDA JUNIOR; MAGALHAES
JUNIOR, 2020). Os processos juridicos, por exemplo, ainda estdo
limitados aos padrdes tradicionais do Direito e claramente ndo
acompanharam as mudangas da sociedade, tornando-se de dificil
compreensdo e pouco atrativos para a populacdo (MARRARA, 2019).
O termo Nativos Digitais ¢ apresentado por Prensky (2001), ao se
referir aos cidaddos nascidos a partir da década de 1990. Para o autor,
a maior parte desses sujeitos, desde que eram criangas, cresceram
utilizando aparelhos digitais e dedicaram uma grande quantidade de
tempo a utilizagdo de jogos digitais, computadores, celulares ou
tablets. Na mesma concepg¢do, Mattar (2010) aponta que,este
ambiente de intensa interacdo do ser humano com o0s recursos
tecnologicos, afetou diferentes estruturas cerebrais, ocasionando uma
neuroplasticidade do cérebro. Com isso, a utilizagdo de pecas
puramente textuais e tradicionais, que requerem processos de

pensamento linear, em geral, retarda a compreensdo dessa nova
geracdo que possui mentes hipertextuais. Devido ao seu potencial, de
aprimorar a organizacdo ¢ a visualizacdo de informagdes em pecas
juridicas, as técnicas de design — como infograficos, fluxogramas,
videos, storyboards, bullet points, icones, entre outros — podem ser
aliadas daqueles que decidirem ter sua criatividade fortalecida sem
perder a esséncia analitica e especifica dos processos juridicos.
Afinal, o trabalho juridico ndo se restringe a solucdo analitica de
problemas, pois, muitas vezes o profissional do direito ¢ incumbido
de propor solugdes exploratorias criativas, sendo necessario aprimorar
suas estratégias de comunicagdo para que sejam compreensiveis tanto
para os profissionais do meio juridico, quanto para a populacdo leiga
a qual as solugdes lhes sdo oferecidas (BERGER-WALLISER;
BARTON; HAAPIO, 2017). No entanto, simplesmente incorporar
elementos digitais em pecas juridicas ndo garante que o cidaddo
desenvolvera o processamento cognitivo apropriado que o levaria a
compreensdo do objetivo instrucional (MAYER, 2009). Afinal, a
pesquisa de design juridico estd em seus estagios iniciais, pois, ndo ha
quase nenhuma orientagdo para os designers do Ministério Piblico e
tampouco a consolidagdo de disciplinas dessa natureza nos cursos de
Bacharelado em Direito (BRUNSCHWIG, 2021). O presente trabalho
visa apresentar um relato de experiéncia da elaboracdo de uma pega



60907

Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior et al., Legal design and visual law in practice: new perspectives for legal communication

juridica fundamentada aos principios do Visual Law e Legal Design,
idealizada pelos professores pesquisadores de uma Instituicdo de
Ensino Superiorem parceria com os procuradores do Ministério
Publico, em uma cidade interiorana no Estado do Parana. Para isso,
apresentaremos os pressupostos teoricos e praticos do Visual Law e
do Legal Design e como seus principios foram incorporados na
idealizacdo de uma estrutura de peca juridica que permitiu o
aprimoramento da comunicagao juridicacentrada no usuario.

MATERIAIS E METODOS

>

O termo “Legal Design” significa “Design Juridico”, em traducéo
literal para a lingua portuguesa, porém, essa traducdo literal pode
ocasionar compreensdes ambiguas a respeito de seu significado
conceitual e epistemoldgico. De acordo com o dicionario Michaelis
(2021), o verbete ‘design’ significa “conceito de qualquer produto de
acordo com seu ponto de vista estético e sua funcionalidade”. Berger-
Walliser, Barton e Haapio (2017) ressaltam que ao contrario das
ideiasde senso comum difundidas sobre design, a defini¢do design
vinculada ao Legal Design nio se limita a estética do produto e sim
com o processo cognitivo subjacente ao desenvolvimento de novas
ideias que ndo se preocupa com 0 como as coisas sd0, mas como
deveriam ser e 0s processos necessarios para atingir as metas. A
linguagem de comunicagdo do direito ¢ sinestésica e multissensorial,
ou seja, ndo ¢ apenas textual e, portanto, demanda de ferramentas
contemporaneas que permitam da incorporagdo de principios de
design na érea juridica (BRUNSCHWIG, 2021). Neste contexto, o
Legal Design pode ser compreendido como uma metodologia que
combina  experimentos juridicos, elementos de  design
epensamentovisual, para solucionar um problema juridico por meio
de umaabordagem centradanose rhumano.Corroborando, Brunschwig
(2021) pondera:

Os estudos juridicos doutrinarios se cruzam com a visualiza¢do ao
examinar como, por exemplo, advogados judiciais idealizam
imagens mentais com palavras. Também explora como tais
advogados usam metaforas visuais para promover a causa de seu
cliente perante tribunais civis, criminais ou outros. Especialmente
os estudos juridicos norte-americanos tratam dessas questdes
porque os juris - consistindo de leigos - precisam ser persuadidos
com palavras e imagens, sejam mentais ou materiais
(BRUNSCHWIG, 2021, p. 184, tradugdo nossa).

Brown (2015, p. 432) complementa que, a “visualizagio,
proporcionada pelo uso das tecnologias, pode favorecer a criagdo de
modelos e o seu uso para a compreensdo das relagdes entre estes € o
mundo real”. Assim, o Legal Design ¢ uma estratégia considerada
como o novo modus operandi da cultura digital, que almeja
proporcionar solugdes inovadoras para o campo juridico e estreitar a
comunicagdo entre a populacdo e os processos juridicos que os
representam. O Visual Law, por sua vez, se caracteriza pela
incorporagdo pratica de elementos de design como imagens,
storyboards, infograficos e fluxogramas, para tornar o direito mais
claro e compreensivel. Nesta perspectiva, podemos inferir que o
Visual Lawé uma das solugdes, emergentes do Legal Design, que
potencializa o processo de comunicacdo do meio juridico, tornando
dindmico os processos que eram tradicionalmente inacessiveis e
estaticos. Brunschwig (2021)corrobora que o Visual Law e o Legal
Design visam o aprimoramento dos meios de comunicacéo juridica,
por meio da projegdo ou produgdo de recursos que auxiliam no design
visual. Porém, ha algumas discrepancias entre esses termos, pois, o
Legal Design se limita a fundamentagdo tedrica que respalda a
aplicagdo de técnicas, ferramentas e metodologias para a
incorporagdo de elementos de design ao meio juridico, enquanto que,
oVisual Law se concentra na producdo pratica dos meios de
comunicacdo. Enquanto aplicacdo pratica no Brasil, a Resolugdo do
Conselho Nacional deJustiga (CNJ) n° 347 de 13/10/2020, que dispde
sobre a Politica de Governanga dasContratagdes Publicas no Poder
Judiciario, para fundamentar legalmente a importancia dos recursos
de Visual Law como essenciais para tornar osdocumentosmais
claros,usuais e acessiveis. Para que este processo ocorra por meio de

uma relagdo simples entre advogados e clientes, advogados e
magistrados e entre Direito e sociedade, ¢ necessario entender as
caracteristicas essenciais para aprimorar a narrativa juridica sem
saturar a populagdo com informagdes complexas e de dificil
compreensdo (LANNES; PIMENTA; VALENTINI, 2020). No
entanto, em consonancias as discussdes, simplesmente incorporar
recursos digitaisem pecgas juridicas ndo garantira a efetividade da
comunicagdo. Com isso, surge a necessidade de uma teoria
cognitivista para elucidar os elementos essenciais para fomentar as
condigdes de compreensdo por meio de materiais multimidias. Neste
cenario, inspirado pela teoria da dupla codificagdo de Paivio (2006),
Richard E. Mayer apresenta, a Teoria Cognitiva de Aprendizagem
Multimidia (TCAM). A TCAM concebe que nossa memoria sensorial
utiliza os olhos e ouvidos para captar as palavras e imagens mais
relevantes em uma apresentacdo multimidia. A memoria de trabalho,
em posse dos sons e imagens selecionadas pela memoria sensorial,
organiza tais informagdes resultando em um modelo verbal e um
modelo visual. Esses modelos sdo integrados aos conhecimentos
preexistentesem nossa estrutura cognitiva e assim, tornam-se parte da
memoéria  de longo prazo e ocorre o processo de
aprendizagem/compreensdo. Segundo Mayer (2009), durante a
interagdo com um material multimidia, o sujeito pode desenvolver
trés tipos de processamentos cognitivos que dependem diretamente de
sua capacidade cognitiva. O Extraneous Cognitive Processing refere-
se ao processamento cognitivo estranho, ou seja, aquele que ndo serve
ao objetivo instrucional, ocasionado pelo excesso de elementos
fantasiosos que desviam o foco do sujeito ao objetivo de instrugéo
multimidia. O Essential Cognitive Processing refere-se ao
processamento de selecdio, necessario para representar os conceitos
abordados na memoria de trabalho. Ja o Generative Cognitive
Processing é o processamento cognitivo de organizacgdo e integracdo
dos modelos criados com os conhecimentos prévios da estrutura
cognitiva do sujeito. Com o intuito de minimizar a ocorréncia do
processamento cognitivo estranho, gerenciar aquilo que ¢ essencial
para a compreensdo das informacgdes, visando a generalizagdo dos
principais conceitos relacionados ao material de instrucdo, Mayer
(2009) apresenta uma série de principios multimidia para direcionar
os designs de materiais de instrugdo com objetivos de otimizar as
condigdes de compreensdo. Os principios estdo expressos na Tabela
1. Em posse de tais principios multimidia, apresentaremos a adogao
de estratégias e a selecdo de conteudos e suportes mididticos para o
desenvolvimento de um modelo padrio de pega juridica que
incorporou, gradativamente, os principios de instru¢do multimidia
aliados a proposta do Visual Law e Legal Design.

Aplicacio em uma peca juridica no Ministério Publico do
Parana: A peca juridica exposta neste trabalho é resultado de um
projeto idealizado pelos professores pesquisadores deste estudo e
docentes dos Cursos de Direito e Gestdo em uma Institui¢do de
Ensino Superior. Para tanto, houve uma parceria com o Ministério
Publico do Estado do Parana, em uma cidade do interior do estado. A
validagdo do projeto e seus respectivos resultados na peca, foi
apresentada por meio de uma /ive e transmitida ao vivo pelo MP no
dia 28/04/2021, para integrantes do MP do Parana, académicos e
usudrios do direito. A peca foi desenvolvida no softwarelnkscape',
que ¢ um editor de graficos vetoriais, gratuito e de codigo aberto,
compativel com Linux, Windows e MacOS. Vale ressaltar que as
informagdes expostas na pega emergiram de uma pega real, vinculada
a comarca do estudo, que sera preservado em razdo de termos de
confencialidades e preservagdo de identidade dos envolvidos na pega.
Na primeira pagina, como exposto na Figura 1, o logo do Ministério
Publico do Parana (MPPR) ¢ sombreado, essa caracteristica foi
propositalmente incorporada com o intuito de proporcionar a
percepgdo de que pode ser selecionado, tanto por meio do toque
(touch screen do smartphone) ou por meio do clique (leitor .pdf em
um computador). Independentemente do modo de selegdo, a acdo
direcionara o usudrio para o site oficial do MPPR. Logo abaixo do
logo do SIGLA, ha o item “Para Ouvir” que, como o proprio termo
sugere, permitira que uma inteligéncia artificial realize a narragdo de
todo o texto que € apresentado no documento.

! Disponivel em: https://inkscape.org/pt-br/
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Tabela 1. Principios multimidia
OBJETIVO PRINCIPIO CONCEITO
Coeréncia As informagdes interessantes, porém, irrelevantes devem ser eliminadas.
Sinalizagdo As informacdes e elementos fundamentais devem ser enfatizados.
Reduzir o processamento | Redundéncia Parando sobrecarregar o processamento cognitivo deve-se apresentar textos e imagens

estranho

ao invés de sons, textos e imagens.

Contiguidade Temporal

Os graficos, tabelas e imagens devem ser exibidos a0 mesmo tempo que os textos
correspondentes.

Contiguidade Espacial Os gréficos, tabelas e imagens devem estar proximas ao texto correspondente.
Controlar o Segmentagio Apresentacdo multimidia deve ser exibida em partes conforme o ritmo do usudrio.
processamento essencial Pré-treino Promover uma pré-formagao dos elementos fundamentais do contetido.
Modalidade Exibir imagens paralelamente a narracdo, caso exista, eliminando as legendas.
Multimidia Informagdes e contetidos devem apresentar uma associagdo de textos e imagens.
Proporcionar o Personalizagao As narragdes devem ser em forma de conversagao.
processamento generativo | Voz As narragdes, caso existam, devem ser com voz humana e no voz de maquina.
Imagem Apresentar a imagem correspondente a informacao textual.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

MINISTERIO PUBLICO
do Estado do Parand

%) Para Ouvir

EXCELENTISSIMO  SENHOR JUuiZ DE
DIREITO DA VARA DA INFANCIA E DA
JUVENTUDE DA COMARCA DE CAMPO

ol R Agao Civil Publica com

Pedido de Obrigacao de
Fazer (Fornecimento de
Medicamento), c/c
Pedido de Antecipacao
de Tutela

0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO
PARANA,  agindo na qualidade de
substituto processual da
neste ato
representada por sua supracitada
genitora, residentes e domiciliados a Rua
XXXXXXXXXXXAKXXXXXXX, nesta comarca
e cidade de Campo Mouro/PR, telefones
para contato XXXXXXXXXXXXXXXXX, verm &
presenca de Vossa Exceléncia, com
fundamento nas disposicges

HAXXXXX XXX XXAX KKK,

Em face do ESTADO DO PARANA,
pessoa juridica de direito piiblico
interno, ente representado, para fins
judiciais, pelo Excelentissimo Senhor
do art. 129, incisos lll e IX, da Constituicao Procurador-Geral do Estado, a ser
da Republica; art. 5¢, inciso | da Lei n° citado na Rua Conselheiro Laurindo,
7.34718s; art. 25, inciso IV, alinea a, da Lei ne 561, Centro, Municipio de
Organica Nacional do Ministério Publico Curitiba/PR, pelos seguintes fatos e
(ne 8.625/93), art. 148, incise IV, do fundamentos juridicos:

Estatuto da Crianca e do infante e 319 e

seguintes do Cédigo de Processo Civil,

propor a presente.

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).
Figura 1. P4agina inicial da peca juridica idealizada

Esse recurso foi incorporado como sugestdo de ferramenta inclusiva.
Afinal, a justica deve ser acessivel para toda a populacdo e,este item,
permitira que cidaddos analfabetos, deficientes visuais ou com baixa
visdo consigam ter acesso as informagdes contidas no documento
juridico que o representa. A segdo dos ‘Fatos’ (Figura 2) expoe que a
sujeita representada ¢ uma adolescente usuéria do Sistema Unico de
Saude, portadora de Dermatite Atopica Grave (CID L20.9), e que
desenvolveu um quadro depressivo por causa das limitagdes sociais
deste quadro clinico. O que ¢ a dermatite atopica grave? Caso o leitor
saiba 0 que é esta doenca e suas caracteristicas, seria redudante
apresentar textos e mais textos a respeito desta. Assim, ao eliminar as
informagdes que sejam irrelevantes para o usudrio que ja conhece a
enfermidade, garatimos o principio da coeréncia e da redundéancia,
conforme proposto pela TCAM.

Para atender a necessidade
da substituida,

Ministério Pablico do Parana
Este orgao ministerial solicitou o
fornecimento do farmaco a Secretaria
Municipal de Saide e 4 11* Regional de
Salide (folhas 14 e 15)

LAUDO MEDICO
(folhas 31— 32),

in verbis

DERMATITE
ATOPICA GRAVE

Prefeitura Municipal de Campo Mourdo
0 ente municipal informou que o
medicamento nac ¢ fornecido pelo SUS
por ndo estar previsto na RENAME, tendo
listado outros componentes usados para
o tratamento da doenca da adolescente e
disponibilizados pelo SUS, quais sejam
CICLOSPORINA, DEXAMETASONA
(creme) e DEXCLORFENIRAMINA (folhas
17-19).

®

Mencionou o avd da adolescente favorecida, xxx,

na sede desta Promotoria de Justica, o seguinte:

1" Regiona dde
A 11" Regional de Salide por suavez,
negou o pedido com o argumento
esposado pelo ente municipal (auséncia
de previsdo na RENAME - folhas 26-29).

Meédica Assistente

Oficiada a médica assistente, Dra. xxx,
esta, fundamentadamente (juntando um
artigo cientifico que aborda um guia
prético sobre a doenga que acomete a
adolescente - elaborada em conjunto
pela Associagdo Brasileira de Alergia e
Imunologia e pela Sociedade Brasileira
de Pediatria), comprovou a necessidade
do uso do fdrmaco DUPILUMABE para o
caso da favorecida.

Fonte: Elaborada pelos autores (2021).

Figura 2. Recorte dos itens multimidias incorporados na sec¢io
dos “Fatos”.

Por outro lado, caso o leitor ndo conhega esta doenga, é necessario
uma breve explicagdo. Neste sentido, visando atender esses dois
publicos, o QR Code inserido direcionard o leitor para um site
confiavel que apresenta a explicagdo dessa doencga, podendo ser
acessado pela camera do smartphone, pelo proprio aparelho celular
ou, caso prefira, pelo computador ao clicar sobre o item. Note que as
imagens do QR Codes s3o apresentados proximos ao textos
correspondentes € a0 mesmo tempo em que sd0 necessarios para a
compreensdo por parte do usudrio. Logo, podemos inferir que os
principios da contiguidade temporal e espacial foram contemplados.
As enfermidades apresentadas na peca juridica sdo fomentadas por
um laudo médico, que também foi inserido como QR code que
direcionard o leitor — seguindo os mesmos mecanismos do QR Code
anterior — para um arquivo do Google Drive que permitira acesso
publico ao documento de Laudo Médico. Perceba que informacdes
fundamentais foram destacadas, garantindo assim o principio da
sinaliza¢do. Para atender as necessidades da adolescente, ¢é
apresentado alguns orgéos publicos que podem ser acessados seu sites
oficiais, ao serem selecionados. Outro recurso que foi incorporado
apeca juridica, que certamentamente auxiliara os processo juridicos, é
a inser¢do de videos. Novamente, para acessar ao video basta o
usuario clicar ou tocar o logo do video que sera direcionado ao local
no qual o video foi hospedado.
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Diante do fato de que as imagens no video serdo apresentadas
paralelamente a narragdo, podemos inferir que o principio da
modalidade foi atendido.

1. Comprovagdo, por meio de
laudo médico fundamentado e
circunstanciade expedido por
médico que assiste o paciente, da
imprescindibilidade ou
necessidade do medicamento,
assim como da ineficacia para o
tratamento da moléstia, dos
farmacos fornecidos pelo SUS;

laudo médico
em QR Code na
pdgina 2 deste
documento

2. Incapacidade
financeira de
arcar com o custo
do medicamento
prescrito;

Dos Requisitos para o
fornecimento de
Remédios/Tratamentos
fora da lista do SUS:

custo varidvel entre R$
9.190,00 (nove mil e cento e
noventa reais) e R$ 930500
(nove mil e trezentos e cinco
reais) por caixa do
medicamento DUPIXENT
(DUPILUMARBE)1, sabendo-se
que a favorecida necessitara
de 5 (cinco) caixas
(conforme receituario
médico a folha 10).

3. Existéncia de
registro na ANVISA
do medicamento.

o farmaco pleiteado é
re§i5trado na ANVISA
(podendo ser consultado
no sitio eletronico da
prépria agéncia
reguladora).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Figura 3. Organograma dos itens pontuados na secio '""Do Direito
e dos Fundamentos Juridicos"

@ DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARANA, por seu
Promotor de Justica signatdrio:

A concessao do provimento jurisdicional liminar reclamado, sem oitiva da
parte contrdria, nos termos do artigo 12 da Lei n° 7.347/85, determinando-se
ao ESTADO DO PARANA, por meio da 112 Regional de Satide, situada na Rua
Mamboré, ne 1500, Campo Mourao/PR, para que, no prazo maximo de 10 (dez)
dias, forneca o medicamento DUPIXENT (DUPILUMABE) para a favorecida XXX,
conforme prescrigdo médica, pelo tempo que for necessario, sob pena de
multa didria de R$ 3000,00 (trés mil reais);

A citacago do ESTADO DO PARANA, na pessoa do Excelentissimo
Procurador-Geral do Estado, para, querendo, apresentar resposta a presente
demanda, sob pena de revelia, hos termos do 344 do Cédigo de Processo Civil;

A procedéncia do pedido, para o fim de impor ao ESTADO DO PARANA a
obrigacdo de fornecer, enquanto necessitar e a critério médico, o
medicamento DUPIXENT (DUPILUMABE) para a favorecida XXX;

A produgao de provas por todos os meios de prova admitidos em direito;

A intimacao pessoal do Ministério Publico de todos os atos do processo;

Nos termos do art. 334, pardgrafo 5° do Cddigo de Processo Civil, o autor
desde ja manifesta, pela natureza do litigio, desinteresse em autocomposicdo.

Dd-se a causa o valor de R$ 46.287,50 (Quarenta e seis mil e duzentos e oitenta
e sete reais e cinquenta centavos).

Fonte: Elaborada pelos autores.

Figura 4. Recorte de pagina da se¢iio ""Dos pedidos"

Os itens apresentados na pagina 2, além das caracteristicas
supracitadas, permitem que as informagdes sejam segmentadas
conforme o ritmo do usuario. Além disso, os QR Codes de explicacdo
da doenca e do Laudo Médio, promove uma pré-formacdo dos

elementos fundamentais para a compreensdao do caso, garantindo o
principio do pré-treino. A respeito do “Direito e dos Fundamentos
Juridicos”, a Figura 3 apresenta um organograma que resume o que
na pega original foi apresentado em 3 laudas. Conforme apresentado,
dos requisitos para o fornecimento de remédios/tratamentos fora da
lista do Sistema Unico de Saude, ha trés itens pontuados e explicados.
A respeito da secdo “Dos Pedidos” (Figura 4), inferimos que ¢
necessario cautela para apresentar ponderagdes subjetivas. Neste
sentido, a apresentacdo tradicional ndo foi substituida e sim
complementado por meio de uma configuracdo de design sequencial
para melhor organizacdo dos pedidos que foram transcritos
integralmente. Por fim, ainda é possivel que alguns recursos
adicionais sejam facilmente incorporados as pegas juridicas, como
links de direcionamentos para Redes Sociais do MPPR e até mesmo
links que direcionam para aplicativos de localizagio, para indicar uma
localidade especifica e, caso seja necessario, até mesmo rotas e visdo
de satélite.

CONSIDERACOES FINAIS

O Visual Law e o Legal Design, emergem como estratégias
cognitivas que fornecem um embasamento tedrico para a producéo e
elaboragdo de materiais de comunicacdo juridica digital, ou seja,
aqueles que visam transformar as aplicagdes juridicas “pesadas”,
como contratos ou documentos de governanga, para um contexto
digital que facilite as condi¢cdes de compreensdo por parte dos
usuarios individuais e organizagdes.Existe uma variedade de
ferramentas pode aprimorar as técnicas de comunicagdo, até mesmo
de linguagens complexas, que ndo necessitam de especialistas e que
podem ser incorporadas em documentos juridicos. Essas ferramentas
permitem que os usudrios desenvolvam uma compreensdo holistica
que simples palavras ndo podem transmitir. HA uma tendéncia natural
de enfatizarmos os beneficios emergentes de uma nova tendéncia
tecnologica aplicada em um tema em estudo, porém, é necessario
cautela ao idealizar uma pega juridica que incorpore os principios do
Visual Law e do Legal Design. A inser¢ao de recursos midiaticos, em
instrumentos de comunicagio, pode induzir o leitor para uma verdade
e ndo somente comunicar o que esta de fato na pega juridica. Um dos
caminhos para superar esse entrave, ou ao menos ameniza-lo, ¢ a
aplicacdo de uma técnica de validagdo cientifica do design, como por
exemplo a insercdo dos principios de instru¢cdo multimidia, como
apresentamos neste trabalho. A incorporagdo dos principios
multimidias, no Visual Law e Legal Design, potencializa as condi¢des
de integracdo dos modelos verbais e visuais, desenvolvidos durante a
interagdo com a pe¢a multimidia, com os conhecimentos prévios do
usuario, permitindo que os conceitos complexos sejam internalizados
de forma simples,porém, significativas. Assim, o Visual Law e o
Legal Design permitem a “visualizagdo” dos processos de

pensamento, auxiliando os usudrios no processamento e
reestruturagdo das informagdes, sem alteraro conteudo da
comunicacao juridica.

Algumas ferramentasque podem ser aplicadas noVisual Law sdo
acessiveis de manipular, ou seja, ndo exigem conhecimento eximio
em softwares especificos. Logo, pode ser utilizadapor advogados,
usuarios do direito, e reguladores sem qualquer treinamento ou
pratica de projeto anterior. Essa caracteristica garante que o Legal
Design seja prontamente acessivel para todos os usuarios do direito e
pode melhorar a compreensdo e facilitar a comunicagdo, para
legalmente treinados ou ndo, em audiéncias. Por fim, ressaltamos que
o Visual Law e o Legal Design ndo visam eliminar todas as
caracteristicas tradicionais dos processos juridicos. O objetivo
principal € apropriar-se de novos recursos que podem fomentar ainda
mais o poder persuasivo da comunicacao juridica, agregando valor a
sociedade como um todo, por meio da inovagdo cientifica e
tecnologica. A baixa quantidade de pesquisas relacionadas ao
desenvolvimento de pecas juridicas, com a presenga de elementos do
Visual Law e do Legal Design, aponta que ha poucos estudos que
evidenciem seu sentido e suas formas de operacionalizagdo. Uma
teoria que pode auxiliar na idealizagdo de investigagdes minuciosas e
potencialmente relevantes, tanto pela area académica quanto pela sua
relevancia para a sociedade em geral, ¢ metodologia Design Science
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Research (LACERDA et al, 2013). Essa ¢ uma lacuna para futuras
pesquisas que podem ser realizadas para desestabilizar certas
concepcdes arraigadas as comunicagdes juridicas tradicionais e,
principalmente, para demonstrar como uma pega juridica pode ser
idealiza com rigor cientifico passivel de debate e de validagao.
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