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Objetivo: Discorrer sobre o processo de perlaboragdo entre engenheiros de seguranca do trabalho
autonomos e demonstrar a relagdo com o gerenciamento de riscos ocupacionais. Método: Trata-se de
um estudo de caso de carater descritivo e exploratorio com base na Psicodindmica do Trabalho, que
utilizou analise documental e entrevistas individuais na fase de pré-pesquisa. Na fase da pesquisa
propriamente dita, realizou-se o espaco de discussdo coletiva. Participaram da pesquisa 10 engenheiros
de seguranga do trabalho autonomos, prestadores de servigos em organiza¢des do Estado de Goias,
concentradas na regido metropolitana de Goidnia e contemplando os mais diversos ramos de atividade.
Os dados foram analisados utilizando-se a analise clinica do trabalho. Resultados: Entende-se por
gerenciamento de riscos ocupacionais um processo de melhoria continua adotado pelas organizagoes
para prevenir lesdes e doengas relacionadas ao trabalho e proporcionar locais de trabalho seguros e
saudaveis e por perlaboragdo como sendo uma agdo transformadora decorrente de uma dindmica do
coletivo do trabalho. Foi possivel notar diferengas quanto a predominancia entre os elementos da
organizacdo do trabalho e da mobilizagdo subjetiva quando comparadas as entrevistas individuais com
o espaco de discussdo coletiva neste grupo de engenheiros autdnomos. Consideragées Finais: A
perlaboragdo ocorreu na medida em que os profissionais participantes da pesquisa ressignificaram suas
vivéncias levando a uma possivel acdo transformadora na atuagdo enquanto engenheiros no
gerenciamento de riscos ocupacionais nas diversas empresas que atuam.
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INTRODUCTION

Dentre estas diversas formas de energia citadas, estdo: ruido,
vibragdes, pressdes anormais, temperaturas extremas, radiagdes
ionizantes, radiagdes ndo ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-

A recém atualizada Norma Regulamentadora n® 1 (BRASIL, 2020)
institui a obrigatoriedade por parte das organizagdes de elaborarem o
Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR. A implementagio
deste se d4 com o auxilio de profissionais com expertise na area de
Saude e Seguranca do Trabalho — SST. Os engenheiros de seguranga
do trabalho autébnomos, prestadores de servigos nestas organizagdes,
pertencem a uma das categorias profissionais aptas a desenvolverem
projetos para o cumprimento da legislagdo ¢ para a manutengdo da
integridade fisica e mental dos trabalhadores. Para gerenciar os riscos
ocupacionais aos quais os trabalhadores estdo expostos ¢ necessario,
primeiramente, o levantamento das variaveis presentes no ambiente
de trabalho, que se distribuem entre cinco categorias, descritas a
seguir: fisicos, quimicos, bioldgicos, acidentes e ergondmicos. Os
riscos fisicos, de acordo com Bittencourt (2017) sdo diversas formas
de energia, perceptiveis pelos sentidos do ser humano ou por
equipamentos especificos, que podem causar danos ou agravo a saude
quando em contato com um receptor.

som (BRASIL, 2019). Consideram-se riscos quimicos as substancias,
compostos ou produtos que possam penetrar no organismo pela via
respiratdria, nas formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou
vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposi¢ao, possam ter
contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por
ingestdo (BRASIL, 2019). Os riscos biologicos sdo aqueles
provenientes de virus, bactérias, parasitas, fungos, dentre outros. Eles
sdo transmitidos por meio de microrganismos ou substincias oriundas
de um organismo, muito comum ser encontrados em lixos
hospitalares (FARIAS JUNIOR, 2021). Os riscos de acidentes,
conhecidos no passado como riscos mecanicos, estdo relacionados
com a estrutura fisica do ambiente: espagos de circulagdo, pisos,
instalagdes elétricas, dentre outros (BRASIL, 2018). A Fundagdo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ, 2022) define como sendo qualquer fator
que coloque o trabalhador em situacdo vulneravel e possa afetar sua
integridade, seu bem-estar fisico e psiquico. Sdo exemplos de risco de
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acidente: as maquinas e equipamentos sem prote¢do, probabilidade de
incéndio e explosdo, arranjo fisico inadequado, armazenamento
inadequado, etc. Ainda de acordo com FIOCRUZ (2022),
consideram-se riscos ergondmicos qualquer fator que possa interferir
nas caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador, causando
desconforto ou afetando sua saGide. Sdo exemplos de risco
ergonémico: o levantamento de peso, ritmo excessivo de trabalho,
monotonia, repetitividade, postura inadequada de trabalho, etc. Uma
categoria de risco ocupacional, considerada emergente pela
Organizagio Internacional do Trabalho (OIT) e que também deve ser
avaliada e considerada no gerenciamento sdo os riscos psicossociais.
Tais riscos decorrem de interagdes entre trabalho, seu meio ambiente,
satisfagio no trabalho e as condicdes da sua organizacdo
(MESQUITA el al, 2016).

Embora seja considerada uma categoria emergente, 0s riScos
psicossociais podem ser considerados como parte da categoria de
riscos ergondmicos, uma vez que a Ergonomia contempla fatores
organizacionais que os abracam. Corroborando com esta afirmagao,
Rodrigues, Faiad e Facas (2020) relatam que estes riscos se
relacionam a interagdo dinamica entre os individuos e seu trabalho,
que inclui: o desempenho profissional; o controle e autonomia no
tocante as fungdes, tarefas ¢ atividades realizadas; a forma de
organizagdo da producdo; a jornada e intensidade do trabalho; as
caracteristicas organizacionais, todas estas variaveis que compdem a
organizagdo do trabalho e que, portanto, estdo contempladas pela
categoria dos riscos ergondmicos. A Psicodindmica do Trabalho, em
uma das dimensdes de analise, traz a organizagao do trabalho como
sendo grande parte deste levantamento de riscos ocupacionais e em
sua segunda dimensdo, a mobilizacdo subjetiva, como compreensdo
das praticas profissionais objetivas e subjetivas dos trabalhadores,
geradoras de momentos de prazer e sofrimento no trabalho (FLEURY
e MACEDO, 2015). A Psicodinimica do Trabalho utiliza a escuta
clinica do trabalho, realizada em um espago compartilhado por um
grupo de trabalhadores. Neste local, o pesquisador favorece a
circulagdo da fala e a escuta das vivéncias intersubjetivas sobre o
trabalho, com o intuito de ressignificar o sofrimento advindo do
trabalho. Por meio desse espaco publico e da elaboragio e
perlaboragdo do que ¢é dito, é possivel que ocorra uma acgdo
transformadora do real do trabalho (MESQUITA et al, 2016). A
expressdo perlaboragdo trata-se de um neologismo, deriva do termo
francés perlaboration que traduz para a lingua francesa o verbo
alemdo Durcharbeitenque foi utilizado por Freud e relaciona-se ao
processo de trabalho psiquico inconsciente. Trata-se de uma
elaboracdo interpretativa (VIEIRA E MENDES, 2013).

Esta acdo racional é uma possibilidade para o trabalhador pensar o
trabalho. Ela estd no enriquecimento do pensamento, tecnicamente
denominado por perlaboragdo da experiéncia. Havia um saber sobre o
trabalho que estava armazenado, memorizado sob a forma de uma
experiéncia aprendida. Perlaborar a experiéncia do trabalho ¢ o que
até agora ndo era consciente, mas, mas estava la. E a denominacdo de
trabalho vivo cuja revelagdo ¢ permitida pela perlaboragdo
(MACEDO E HELOANI, 2017). Neste contexto, a pergunta
problema que norteou a construcdo do presente estudo foi: como
ocorre o processo de perlaboragdo entre os engenheiros de seguranca
do trabalho auténomos e qual ¢ a sua relagdo no gerenciamento de
riscos ocupacionais? Objetiva-se com esta pesquisa discorrer sobre o
processo de perlaboragdo entre engenheiros de seguranca do trabalho
autonomos ¢ demonstrar a relagdo com o gerenciamento de riscos
ocupacionais.

METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ um estudo de caso descritivo e exploratorio
cuja abordagem ¢ qualitativa vinculada a abordagem da
Psicodindmica do Trabalho. O estudo estd inserido no paradigma
humanista radical, uma vez que a Psicodinamica do Trabalho propde
uma pratica de superacdo ou transformacio do sofrimento, visando a
emancipagdo do trabalhador. O campo no qual a pesquisa
desenvolveu-se foi a Associagdo Goiana de Engenheiros de

Seguranca do Trabalho (AGEST), em sua sede localizada na regido
Centro-Oeste do Brasil. Como procedimentos, foi realizada a analise
documental da organizagdo. Nesta etapa foi possivel conhecer o seu
historico, contexto e estrutura. Na fase de pré-pesquisa foram
realizadas entrevistas individuais, cujo roteiro semiestruturado foi
construido a partir de categorias definidas a priori, advindas da
Psicodindmica do Trabalho. Na pesquisa propriamente dita foram
realizadas duas reunides com objetivo de fornecer espacos para
discussdo coletiva. Participaram da pesquisa 10 engenheiros de
seguranga do trabalho auténomos, prestadores de servigos em
organizagdes do Estado de Goids, concentradas na regido
metropolitana de Goiania, nos mais diversos ramos de atividade:
industrias sucroalcooleiras, de alimentos, téxteis, metalurgicas e
construgdo civil. Estes profissionais sdo atuantes no diagnostico e
desenvolvimento de projetos de intervengcdo em gerenciamento de
riscos ocupacionais. Os dados foram analisados utilizando-se a
analise clinica do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir do procedimento de campo realizado, como dados
sociodemograficos dos participantes, tem-se: do total de participantes,
80% sdo do sexo masculino e 20% do sexo feminino. Em relagdo a
faixa etaria, com percentual idéntico estdo as faixas entre os 41 e 50
anos e entre os 51 e 60 anos; seguidas pela faixa entre os 30 e 40 anos
cujo percentual é de 22% e, por fim, 18% contemplando a faixa de
participantes acima de 60 anos. No tocante a escolaridade, todos os
participantes da pesquisa cursaram a pos-graduagdo em Engenharia
de Seguranga do Trabalho, ja que o publico alvo do estudo exige esta
condicdo. Em relacdo ao estado civil, 90% dos participantes sao
casados e 10% divorciados. Em se tratando do tempo de formagéo e
atuagdo na area da Engenharia de Seguranca do Trabalho, 44% dos
participantes formaram e estdo atuando entre 6 e 10 anos, seguido de
33% cujo tempo de formacdo/atuacdo ¢ entre 21 e 30 anos e 22%
entre 11 e 20 anos. Quanto ao tempo de filiagdo a Associagdo Goiana
de Engenheiros de Seguranca do Trabalho (AGEST), a maior parte
dos entrevistados (55%) esta afiliada entre 6 e 10 anos, seguido de
33% cujo tempo de afiliagdo ¢é entre 2 e 5 anos e 12% de afiliados
cujo periodo supera os 10 anos. Partindo das entrevistas individuais
na etapa de pré-pesquisa seguida das discussdes coletivas foi possivel
notar diferencas quanto a predominancia entre os elementos da
organizagdo do trabalho e¢ da mobilizagdo subjetiva. Ocorreu,
portanto, a perlaboragdo, na qual os sujeitos venceram a resisténcia do
inconsciente e ressignificaram contetidos reprimidos ou ndo
representados. Este processo permite pensar, sentir e ressignificar a
realidade vivenciada, de forma vivida e resoluta além de possibilitar
ao individuo transformagdes de sua experiéncia (VIEIRA E
MENDES, 2013). Os resultados serdo apresentados considerando as
seguintes categorias ou dimensdes de analise: cultura e valores
organizacionais; organizagdo do trabalho, incluindo condigdes e
relagdes de trabalho e mobilizagdo subjetiva do trabalho
contemplando as vivéncias de prazer, de sofrimento e as estratégias
de enfrentamento.

Categoria Cultura Organizacional: No elemento que contempla a
cultura organizacional, o organograma e a divisdo técnica e
hierarquica da empresa, quando questionados nas entrevistas
individuais, os participantes relataram ndo levar em consideragdo
diretamente estas informagdes para o processo de gerenciamento de
riscos. Correlacionaram-as com algo meramente burocratico e que se
prendem ao documento: “A hierarquia, ela acaba sendo, na maioria
das vezes, meramente textos escritos em papeis”. Embora alguns
coletam estes dados, ndo os correlacionam com o gerenciamento de
riscos: “Assim, eu levanto esses dados, né, mas nem tudo é colocado
no trabalho, né¢”’; “Pelo menos antes desse PGR ai, a gente, pra nos,
ndo era interessante fazer esse levantamento. Pelo servigo que a gente
presta pra eles, ndo tem essa importancia”, Ja, na discussdo coletiva,
estas mesmas informagdes geraram um movimento que diferiu das
entrevistas individuais. O grupo mencionou a transposi¢ao de habitos
desenvolvidos internamente nas organizacdes para a vida pessoal e
para o mundo fora da empresa. A cultura disseminada dentro da
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empresa passa a ser a desenvolvida em todos os momentos da vida do
sujeito, ja que sua vida ¢ unica, ndo sendo possivel dividi-la entre
profissional e pessoal. Macédo (2002) traz o entendimento por cultura
como sendo um complexo e multidimensional conjunto de tudo o que
constitui a vida em comum nos grupos sociais, resultante de
comportamentos compartilhados e transmitidos pelos membros de um
determinado grupo.

Categoria Organizagdo do trabalho: Na organizagdo do trabalho,
com excegdo dos itens trabalho prescrito/real e normas e
procedimentos, os demais como estrutura fisica, riscos psicossociais,
relagdes sdcio-profissionais, comunicagdo e gestdo do trabalho foram
predominantemente abordados pelos participantes da pesquisa nas
entrevistas individuais. Nos espacos de discussdo coletiva, pouco
foram mencionados. Ressalta-se que no elemento comunicagio,
fatores negativos vieram a tona como: comunicagdo ruim e/ou falha;
comunicagdo superficial ¢ informalidade de tal comunicagdo. Ja na
discussdo coletiva, estes aspectos negativos ndo forma revelados. Os
participantes exaltaram a positividade desta comunicacdo, dando
exemplos muito positivos da pratica didria dos mesmos. Em um
grupo, o individuo estd sujeito a uma profunda alteracdo em sua
atividade mental. Sua submissdo a emogao se intensifica, enquanto
que sua capacidade intelectual ¢ acentuadamente reduzida, com
ambos os processos evidentemente dirigindo-se para uma
aproximagao com os outros individuos do grupo (ENRIQUEZ, 1990).

O espago de discussdo coletiva estd a procura de entender como as
pessoas compreendem o trabalho e como fazem para negociar com a
organizagdo do trabalho, com o real do trabalho. O ato de negociar
implica em encontrar uma solugdo ou um acordo que pode evitar o
adoecimento (MACEDO E HELOANI, 2017). Conforme
demonstrado, neste elemento comunicagdo nio foi depreendido dos
participantes o entendimento e a compreensdo no tocante a tal
elemento. Notou-se a travessia do negativo (entrevistas individuais)
para o positivo (discussdo coletiva). Ainda no eixo organizacdo do
trabalho, os participantes foram questionados quanto a levar em
consideragdo no processo de gerenciamento de riscos ocupacionais as
normas e os procedimentos adotados pelas empresas. Todos
afirmaram considerar tais normas e procedimentos no levantamento
de dados praticado, correlacionando estas informagdes com a
discrepancia encontrada entre o trabalho prescrito e o trabalho real:
“Esses procedimentos sdo muito bem detalhados a fim de conhecer
como ¢ feito o trabalho pratico mesmo. Muitas vezes nas empresas
existe um Procedimento Operacional Padrio (POP), né, que nem
sempre ¢ seguido”. Na discuss@o coletiva, esta indagagdo trouxe
questionamentos quanto ao preparo das empresas frente a um efetivo
sistema de gestdo. Ndo basta ter normas e procedimentos escritos se a
empresa ndo incorporou as praticas de uma verdadeira gestdo: “A
grande maioria das empresas nao estd preparada pra enfrentar um
sistema de gestdo”. “Quem define o nivel de seguranca sou eu. Ah,
mas a lei fala que eu posso fazer desse jeito. T4, mas se vocé fizer
desse jeito aqui dentro da empresa, pode ter um problema, entdo eu
vou além do que a lei tdA me pedindo. Eu vou cumprir obviamente
requisito legal? Claro. Eu ndo sou louco. Mas eu vou além do que o
requisito legal t& me pedindo”. “O problema ¢ que geralmente as
pessoas fazem a menos, aquém do que a legislacdo exige”.

Associar o cumprimento da legislagdo a fiscalizagdo também ¢
comum por parte do empresario que o engenheiro de seguranga do
trabalho, participante desta pesquisa, lida diariamente: “Gente,
quantas vezes c€s ja passaram por isso em consultoria, o empresario
fala pra vocé assim: “Ah ta, se me fiscalizar, ai eu vou ter que pagar
insalubridade pra ele. Ai ele faz uma continha rapida ali e fala: Ah,
compensa, ndo vou investir em nada que cé ta falando ai ndo”. Ainda
neste elemento normas e procedimentos, na discussdo do grupo uma
importante informagao foi ressaltada: a precarizagdo de determinados
ramos de atividade como as centrais de Call Center ou
Teleatendimento. Mesmo que haja normas e mais normas
regulamentando este segmento, dentre elas o anexo 13 da Norma
Regulamentadora n® 15 (BRASIL, 2022) e o anexo II da Norma
Regulamentadora n® 17 (BRASIL, 2021), o trabalhador se mantém
vulneravel frente aos riscos aos quais estdo expostos: “Entdo, depois

de tantas horas de trabalho, olha essa pecinha aqui chamada operador
de Call Center. Depois de tantas horas, o que que a gente faz com a
peca defeituosa? Troca a pega defeituosa. Se vocé ferrou com a vida
daquele cara, foda-se. Eu resolvi o meu, certo? Eu resolvi o meu”.
Neste ramo de atividade ressalta-se o classico caso da France
Telecom, descrito por Dejours e Bégue (2009) na qual vinte e quatro
trabalhadores se suicidaram de fevereiro de 2008 até 7 de outubro de
2009. A referida empresa havia sido privatizada e foi submetida a
processos de reestruturagdo produtiva, entre estes, uma enxuta no
quadro de empregados. Tratou-se de um caso tdo impactante que o
presidente da republica na época se manifestou e o vice-presidente
executivo da empresa renunciou ao seu cargo.

Categoria Mobilizacdo Subjetiva do trabalhador — vivéncias de
prazer: No segundo eixo de analise que compreende a Mobilizagdo
Subjetiva, as entrevistas individuais ndo divergiram da discussdo
coletiva quanto as vivéncias de prazer: liberdade e reconhecimento.
Ambos foram citados pelos participantes de igual forma nos dois
momentos: “Entdo, assim, de uma maneira geral, eu posso dizer que
eu tenho liberdade plena de escrever o que eu quero, de fazer o que eu
quero. Eu tenho liberdade total”; “Eu tenho um cliente que fala assim:
Olha, eu posso fazer com outros profissionais, eu pagaria muito
menos, mas eu gosto de fazer com vocé porque o teu servigo ¢ bom”.
O reconhecimento foi relatado pela maioria dos participantes da
pesquisa, seja advindo dos trabalhadores, da empresa que o contratou
ou o seu Auto-reconhecimento. “Quando quem te contratou chega e te
da um feedback de que aquilo realmente t4 valendo...”. Ainda no
tocante as vivéncias de prazer, mais especificamente no elemento
autonomia, pdde depreender-se uma diferenca entre as entrevistas
individuais e a discussdo coletiva. Quando questionado
individualmente, o participante correlacionou autonomia com a sua
atuacdo enquanto autdbnomo nas empresas no momento da
intervengdo: “Eu tenho liberdade, mas autonomia nem tanto.
Liberdade ¢ o seguinte: eu posso propor o que eu bem entender, eu
posso fazer...normalmente eu tenho acesso a muitos dados, etc, etc.
Mas a minha autonomia barra, ela ¢ barrada”; “A gente tem um certo
limite, né. Porque, o que que acontece...a gente enquanto prestador de
servigo, oh, empresa, vocé tem que fazer isso, isso e isso. Cé vai
mostrar pra empresa qual € o caminho correto. Agora, a empresa vai
seguir? Essa autonomia a gente ndo tem... Liberdade de falar a gente
tem, de fazer ndo”. Na discussdo coletiva, os participantes
relacionaram autonomia com o poder de escolha do cliente e das
demandas que surgirem: “Hoje como autdnomo, eu tenho a
possibilidade de escolher o que eu fago™; “Vocé pode escolher o que
vocé mais gosta”. “Pra mim é muito mais comodo, eu tenho a opgdo
de aceitar o servigo ou ndo”.

Categoria Mobilizacdo Subjetiva do trabalhador — vivéncias de
sofrimento: Ainda no eixo da Mobilizagdo Subjetiva, também ¢
possivel observar diferengas nos relatos das vivéncias de sofrimento
dos participantes nas entrevistas individuais e na discuss@o coletiva.
Nos relatos individuais, por unanimidade tem-se que a concorréncia
por parte dos pares ¢ desleal e predatoria. Algumas falas dos
participantes demonstram claramente estas situagdes: “Porque hoje o
que a gente vé é PCMAT (Programa das Condigdes e Meio Ambiente
de Trabalho) de R$ 2.000,00 e a gente sabe que PCMAT néo ¢ pra
custar menos que, sei 14, R$ 20.000 a R$ 25.000,00, mas é um
PCMAT que comega no primeiro dia de obra ¢ ele acaba aaaaa.....a
revisdo final, né, de numero duzentas dele no ultimo dia de obra, na
entrega do apartamento”. “Eu diria que existem pessoas que se
vendem, né, por uma assinatura, que simplesmente assinam uma ART
(Anotagdo de Responsabilidade Técnica). Ele ndo faz um servico, ele
vende um laudo”. Na discussido coletiva, esta concorréncia desleal
ndo foi mencionada pelos participantes. Nao trouxeram a tona essa
tematica para o grupo. Estd cada vez mais comum o exercicio da
profissdo vinculado ao menor prego praticado, cuja contratagdo destes
prestadores ¢ garantida pelo empregador que tem interesse somente
na elaboragdo do documento/ “produto final” e ndo na real mudanca
da cultura organizacional, na forma de ajustes que visem promover a
Saude e Seguranga do Trabalho. “A grande dificuldade ¢ a visdo que
os empresarios tém que seguranga do trabalho ¢ uma obrigacdo legal,
que ndo serve pra nada”. “Tem empresa que muitas vezes ela quer
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que vocé faz o que ela quer. E o que ela quer? Reduzir carga horaria
de treinamento; assinar um certificado sem fazer o treinamento”. A
condi¢do de profissional autdbnomo reforga esse padrdo, uma vez que
¢ temporaria a presenca do profissional na empresa e por este motivo,
torna-se um obstaculo para a(s) mudanca(s) que poderia(m) ocorrer,
tanto por parte da gestdo quanto pelos trabalhadores. Alves, Dias e
Monsores (2015) relatam que a prestagdo de servigo significa dizer
que uma pessoa esta tentando mudar ou melhorar uma situagdo sem
ter controle direto sobre sua implementagdo, fato este de crucial
importancia na geracdo de sofrimento nestes trabalhadores. Nesta
questdo do curto espago de tempo que o profissional permanece nas
empresas, a discussdo coletiva corroborou com os relatos individuais:
“Nao ¢ facil, ¢ muito frustrante. Tem muita coisa que a gente gostaria
de fazer e ndo faz por diversos motivos. Eu tenho um certo
sentimento de frustragdo com isso”.

Outra vivéncia de sofrimento relatada por alguns participantes nas
entrevistas individuais foi a sobrecarga (fisica e mental), seja
decorrente do volume de atividades, seja pelo fato de desempenha-las
sozinho, sem ajuda de outro profissional ou pelo curto prazo
estabelecido por parte das empresas.“Eu tenho uma sobrecarga fisica
porque as vezes cé vai fazer o levantamento, c€ roda 3, 4, 5 Km
carregando equipamento pra fazer medicdo”. “O proprio acimulo de
trabalho mesmo”. “No meu caso eu me sinto sobrecarregado porque
eu trabalho sozinho. A minha empresa sou eu e eu mesmo”. “Vocé
tem um prazo muito curto, entendeu. Isso gera uma sobrecarga. Algo
que levaria 60 dias o cliente pede em 30”. Esta sobrecarga também foi
mencionada na discussao coletiva tanto pelo acumulo de atividades
quanto pelo prazo imposto para entrega das documentacdes: “A
propria dindmica do trabalho, ela te impde uma pressdo muito grande,
pressdo a ponto de vocé acordar de madrugada e fazer o laudo porque
aquilo ta te agoniando”. “A palavra que eu acho que dentro da
engenharia todo mundo odeia, chama-se prazo”. Na reunido em grupo
tracos da precarizagdo do trabalho vieram a tona em varios
momentos. Um deles foi quanto a inseguranga e instabilidade: “Voceé
comega a ter aquela sensag@o: eu sou autdnomo, se eu nio produzo,
nio entra dinheiro”. “Quem imaginou que nds iriamos ter um
bloqueio econdémico por quase 2 anos de duragdo. Quem que
consegue juntar dinheiro por 2 anos? Para o profissional liberal, se
vocé parou de trabalhar, a maquina também para de produzir
dinheiro”.

Categoria Mobilizacdo Subjetiva do trabalhador — estratégias de
enfrentamento ao sofiimento: Para lidar com o sofrimento advindo
do trabalho, os profissionais autdnomos da engenharia de seguranga
do trabalho adotam estratégias e/o mecanismos defensivos na sua
maioria, individuais. Tais mecanismos inconscientes sdo realizados
pelo ego e foram predominantemente, no presente estudo, a
racionalizagdo, seguida da negacéo e projecdo.

Laplanche e Pontalis (2022) no Vocabulario de Psicandlise trazem a
defini¢do destes termos, a saber:

Racionaliza¢do — Processo pelo qual o sujeito procura apresentar
uma explicagdo coerente do ponto de vista l6gico, ou aceitavel do
ponto de vista moral, para uma atitude, uma agdo, uma ideia, um
sentimento, etc., cujos motivos verdadeiros ndo percebe; fala-se
mais especialmente da racionalizacdo de um sintoma, de uma
compulsdo defensiva, de uma forma reativa. A racionalizagdo
intervém também no delirio, resultando numa sistematizacdo mais
ou menos acentuada (LAPLANCHE E PONTALIS, 2022, p. 25).
Negacdo — Processo pelo qual o sujeito, embora formulando um
dos seus desejos, pensamentos ou sentimentos até entdo
recalcado, continua a defender-se dele negando que lhe pertenga
(LAPLANCHE E PONTALIS, 2022, p. 20).

Projecdo — Operagdo pela qual o sujeito expulsa de si e localiza
no outro — pessoa ou coisa — qualidades, sentimentos, desejos e
mesmo “objetos” que ele desconhece ou recusa nele. Trata-se
aqui de uma defesa de origem muito arcaica, que vamos encontrar
em agdo particularmente na parandia, mas também em modos de
pensar normal (LAPLANCHE E PONTALIS, 2022, p. 22).

Ao desconsiderar aspectos organizacionais que deveriam ser
contemplados no levantamento de dados, o engenheiro de seguranga
do trabalho autdnomo faz uso da racionalizagdo seguida da negacao
na tentativa de justificar a sua atuagdo pontual e temporaria, ndo
sendo possivel o acompanhamento a posteriori das agdes que por
ventura seriam implementadas. “Quando c€ mostra que o problema
ndo ta no seu colo, ta no colo dele, cé acaba com o seu problema”. A
negacdo também foi verificada no tocante a auséncia do vinculo
empregaticio com as empresas. “Tem hora que a gente sente saudade
do salario, né, porque ¢ uma inconstancia. Mas eu gosto do que eu
fago”. O profissional projeta no gestor a responsabilidade de que a
atuagdo ndo é completa, torna-se conivente com o sistema instituido
pela legislacdo e passa a ser um “servo voluntario” diante do mercado
competitivo e cada vez mais agressivo. “Colocar o problema no colo
deles, mostrar que ¢ uma bomba e eles estdo sentados em cima da
bomba”.

A autoaceleragdotambém foi constatada na fala de dois participantes
como estratégia de enfrentamento individual: “A minha estratégia ¢
trabalhar muito e apresentar resultados”. “Acontece comigo de eu ta
fazendo trés coisas ao mesmo tempo”. Esta estratégia, segundo
Dejours (2022b) acalma a angustia, mas esgota as forgas, trazendo
consequéncias significativas para a economia psiquica. Do ponto de
vista coletivo, ainda para Dejours (2022b) as estratégias de defesa
reinem os esforgos de todos para proteger contra os efeitos
desestabilizadores de determinados riscos. A estrutura de tais
estratégias ¢ complexa e exige a participagdo de todos. Aestratégia
predominante relatada pela maioria dos participantes do estudo foi no
que diz respeito a locagdo dos equipamentos/instrumentos utilizados
na avaliacdo dos riscos ambientais, inseridos no contexto da higiene
ocupacional. Quase todos os profissionais autonomos fazem a locacdo
destes, uma vez que o custo da manutengdo/calibracdo dos mesmos
inviabilizaria os valores praticados nas consultorias. “Normalmente
eu terceirizo esses equipamentos e as medi¢des”. “Eu tenho parceiros,
né. Um parceiro que eu costumo trabalhar com ele, ele tem um
mundo veio de instrumentos. Ele mexe s6 com isso”. Uma outra
estratégia coletiva mencionada por dois participantes foi a cooperagdo
entre os profissionais: “Se a gente se unir, valorizando esses
instrumentos, essas ferramentas que sdo nossas, ndo ¢ de ninguém,
ndo ¢ do médico”. “A gente tenta fazer parcerias, né, pra dividir um
pouco os trabalhos ou indicar as vezes alguns colegas”. Machado
(2022) afirma que a cooperagdo entre os trabalhadores ¢ essencial.
Trata-se da vontade das pessoas de trabalharem juntas e superarem
coletivamente as contradi¢des que surgem da propria natureza do
trabalho. A cooperagdo supde um compromisso que € tanto técnico
quanto social (DEJOURS, 2022a).

Tanto as estratégias de enfrentamento individuais quanto as coletivas
ndo divergiram entre o espago de discussdo coletiva e as entrevistas
individuais. Neste grupo estudado, a discussdo conjunta tanto de
elementos da organizagdo do trabalho quanto da mobilizagdo
subjetiva valorizou os seus aspectos positivos. Um mecanismo de
sublimagdo pode ser observado entre os participantes. Para Freud
(1930), diante da angustia, o individuo adota algumas estratégias e
uma delas é a sublima¢do via trabalho. Este mecanismo ¢, ainda
segundo Freud o mais importante pelo fato de permitir a satisfagdo da
pulsdo de vida, o prazer. A pulsdo ¢ sublimada na medida em que ¢
derivada para um novo objetivo ndo sexual e em que visa objetos
socialmente valorizados (LAPLANCHE E PONTALIS, 2022).
Enriquez (1990) relata que um grupo psicolégico ou massa
psicologica tem a seguinte peculiaridade: sejam quem forem os
individuos que o compdem, o fato de haverem sido transformados
num grupo coloca-os na posse de uma espécie de mente coletiva que
os faz sentir, pensar e agir de maneira muito diferente daquela pela
qual cada membro dele, tomado individualmente, sentiria, pensaria e
agiria, ja que leva-se em consideragdo o contexto grupal no qual se
encontra.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente artigo foi discorrer sobre o processo de
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perlaboragéo entre engenheiros de seguranga do trabalho auténomos e
demonstrar a relagdo com o gerenciamento de riscos ocupacionais.
Pelo que foi exposto, percebe-se que o processo de perlaboragdo
ocorreu nos espagos de discussdo coletiva. Os participantes se
reapropriaram de alguns conceitos e variaveis pertinentes ao
gerenciamento de riscos ocupacionais e manifestaram a vontade de
emancipagio, em especial, na forma de levantamento dos dados para
tal gerenciamento. Uma das contribuigdes do presente estudo para
esta categoria de profissionais ¢ elucidar sobre estratégias
metodologicas que contribuirdo com este levantamento de dados para
posterior gerenciamento de riscos. Para tanto, sugere-se a realizagido
de um Workshop entre os participantes desta pesquisa contemplando
contetido sobre Ergonomia da atividade, Psicodindmica do Trabalho e
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. A vivéncia tedrica com
possibilidade de discussdo trara a tona abordagens que envolvam a
classe trabalhadora e que em muito auxiliardo no gerenciamento dos
riscos presentes nas empresas que estes profissionais prestam
servicos. Notou-se que os espagos de discuss@o entre os profissionais
da Engenharia viabilizados pelo presente estudo permitiram a
reflexdio e a possivel mudanca na forma de atuacdo.
Tradicionalmente, estes profissionais abordam os riscos de maneira
técnica, voltada para as metodologias em higiene do trabalho. Porém,
gerenciar riscos ¢ mais que o cumprimento de normas e
procedimentos. E necessario, além de seguir as etapas da antecipagdo,
reconhecimento, avaliagdo e controle (pertinentes a mencionada
higiene do trabalho); favorecer os processos de reflexdo e de
claboracdo que mobilizam os trabalhadores na dire¢do de mudangas
no trabalho e nas suas relagdes laborais. E preciso superar e ir além,
avaliar os agentes que, de fato, adoecem a populagdo trabalhadora nos
tempos atuais. E, apds sugerir as melhorias, acompanhar a
implementagdo. Fazer com que as empresas nas quais a prestacdo de
servigos ¢ feita veja uma continuidade da atuagdo destes profissionais.
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