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A auditoria em enfermagem ¢ importante na busca da qualidade da assisténcia prestada aos pacientes
em institui¢des de saude. Ela ¢ um processo sistematico de avaliagdo que possibilita identificar lacunas
e oportunidades de melhorias na pratica de enfermagem. Os enfermeiros auditores sdo profissionais
com conhecimento especializado em auditoria clinica e uma compreensdo profunda dos padrdes e
diretrizes de qualidade em satide. Este estudo tem como objetivo realizar uma revisdo narrativa sobre a
auditoria em enfermagem e sua relagdo com a qualidade da assisténcia. Para a busca de estudos foram
utilizadas as bases de dados Biblioteca Virtual em Satde: Literatura Latino-Americana e do Caribe
(LILACS), BDENF e Scientific Electronic Library Online (SciELO), com os descritores “Auditoria de
Enfermagem”, “Qualidade da Assisténcia a Saide”. Foram selecionados artigos publicados no periodo
de 2013 a 2023, escritos em inglés, portugués ou espanhol. Dessa forma, foram selecionados 15 artigos
que atenderam aos critérios de elegibilidade. Foram identificadas lacunas de conhecimento, como a
necessidade de estudos que investiguem o impacto especifico do enfermeiro auditor em diferentes
contextos de cuidados de saide ¢ a importancia de uma padroniza¢do das competéncias exigidas para
essa fungao.
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INTRODUCTION

Abusca continua por qualidade e eficiéncia nos cuidados de satde
tem impulsionado a ateng@o para o trabalho do enfermeiro auditor. A
auditoria ganhadestaque no setor de satide por ser um facilitador na
gestdo e qualidade dos servigos ofertados aos clientes (Itacarambi,
2022). Como profissionais especializados, os enfermeiros auditores
desempenham uma fung@o importante na melhoria da qualidade dos
cuidados de saude, com a garantia da conformidade com os padrdes
estabelecidos de seguranca e promove a eficiéncia dos servigos
(Itacarambi, 2022). De acordo com as suas competéncias, o
conhecimento especializado em auditoria clinica permite identificar
lacunas nos processos de cuidados, detectar erros e falhas e
implementar estratégias de melhoria continua. Além disso, a auditoria
de enfermagem fortalece a importancia da elaboragdo de um
prontuario bem-organizado, contendo as evolucdes didrias de
enfermagem, medicacdes prescritas, descricdes dos procedimentos
realizados e materiais, de forma correta (Itacarambi, 2022). Esses
profissionais apresentam conhecimento especializado em auditoria
clinica e uma compreensdo profunda dos padrdes e diretrizes de
qualidade em saude. Sua atividade abrange uma variedade de setores,
incluindo hospitais, clinicas, seguradoras e organizagdes de saude

privados e publicos, dentre outros. Eles desempenham um papel
importante na avaliagdo dos processos de cuidados, ajudando a
identificar desvios em relagdo as melhores praticas, incentivando a
conformidade com os padrdes estabelecidos e sugerindo solugdes
para melhorar a qualidade dos servigos prestados.Dessa forma, a
Resolugdo do COFEN 266/2001 aponta queo enfermeiro auditor tem
como atribuigdes a gestdo dos custos gerados durante a assisténcia,
avaliac@o de registros clinicos, cirirgicos e diagnosticos, conferindo o
valor justo para cobrangas dos custos hospitalares gerados durante a
internagdo e acomodagdo do paciente (BRASIL, 2001).Dessa forma,
ao conheger melhor o trabalho do enfermeiro auditor e como ele
impacta a qualidade dos cuidados de satde, ¢ possivel obter
informagdes tteis sobre a pratica clinica, o planejamento de politicas
de saude e o aprimoramento dos processos de cuidados. Isso ajuda a
construir um sistema de saude mais eficiente e seguro.Esta revisdo
bibliografica examina a literatura existente sobre o assunto com o
objetivo de fornecer uma visdo das habilidades necessarias para o
enfermeiro auditor, examinar as contribui¢des desses profissionais
para melhorar a qualidade dos cuidados de satide e identificar as
lacunas de conhecimento para futuras pesquisas. Como resultado, esta
revisdo bibliografica visa reunir evidéncias e conhecimentos sobre o
enfermeiro auditor, unindo informagdes importantes para a pratica
profissional, educagdo e a pesquisa no campo.
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METODOLOGIA

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura de estudos publicados
referentes a auditoria em enfermagem e a qualidade dos cuidados de
satde.Uma busca foi realizada nas bases de dados Biblioteca Virtual
em Saude: Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe (LILACS),
BDENF e Scientific Electronic Library Online (SciELO), utilizando
os descritores “Auditoria de Enfermagem”, “Qualidade da
Assisténcia a Satde.” Foram selecionados estudos publicados no
periodo de 2013 a 2023, escritos em inglés, portugués ou espanhol
que abordassem o tema. Para a realizagéio desse estudo, utilizaram-se
as seguintes etapas: identificacdo do tema e selecdo da questdo
norteadora, selecdo dos artigos e estabelecimento de critérios de
inclusdo e exclusdo, avaliagdo dos estudos e andlise critica,
interpretagio dos resultados e sintese do conhecimento.
Selecionaram-se trabalhos pelo titulo, resumo e artigos disponiveis na
integra.  Aplicou-se  como  critérios de  exclusio  os
trabalhosindisponiveis na integra, publicados em outros idiomas que
ndo fossem em lingua portuguesa, inglesa ou espanhola e os
artigosduplicados.

RESULTADOS

Apbs a leitura dos titulos e resumosforam encontrados 15 artigos que
atenderam ao objetivo do estudo e aos critérios de inclusdo e
exclusdo. Dessa forma, verifica-se que a maioria dos estudos foi
publicada no ano de 2018, correspondendo a um total de quatro
artigos  (26,66%).Com relacdo aos registros e anotagdes de
enfermagem identifica-seque 40% dos estudos abordaram essa
tematica. Dos estudos encontrados, 13,33% foram realizados em
Unidades de terapia intensiva ¢ um estudo aborda a auditoria em
Centro cirargico. Dos estudos encontrados, quatro (26,66%) sao
revisdes integrativas e um estudo aborda o desenvolvimento de
uma tecnologia de  auditoria para aplicabilidade das etapas
do Processo de Enfermagem. Os estudos destacam que o enfermeiro
auditor desempenha um papel importante na identificagdo de lacunas
nos processos de cuidados, na detecgdo de erros e falhas, na
implementagdo de estratégias de melhoria continua e na promogao da
seguranga do paciente (Almeida, 2021). Além disso, observa-se que
as competéncias necessarias para o enfermeiro auditor incluem
conhecimentos em auditoria clinica, habilidades analiticas,
capacidade de lideranga e uma compreensdo abrangente dos padroes e
diretrizes de qualidade (Caveido, 2015). Em revisdo integrativa os
autores identificam que a auditoria de enfermagem ¢ um instrumento
para avaliar de forma sistematica a assisténcia prestada ao cliente,
bem como para apontar solugdes para as deficiéncias encontradas,
além de medidas de carater preventivo (Veronezi, 2021). Da mesma
forma, outra revisdo aponta que por meio da auditoria, é possivel
comunicar a diregdo das organizagdes a eficiéncia e eficacia dos
processos, as falhas, deficiéncias, sugestdes e os pontos positivos
acerca da assisténcia de enfermagem (Padovani, 2018). Em revisdo
integrativa, (Silva, 2021), refere que os estudos abordam as
funcionalidades da auditoria ¢ o seu impacto para o cliente ¢ para
a instituigdo. Além disso, os registros de enfermagem completos
diminuem o risco de ndo conformidades que possam ser detectadas
pela  auditoria  respaldando  legalmente o  profissional
pelos procedimentos realizados. A efetivagdo  da auditoria de
enfermagem facilita a avaliagdo da assisténcia oferecida, sendo que
as anotagdes de  enfermagem t€ém  um papel fundamental e
representam uma das fontes de dados de investigag@o na sua execugio
e lucro hospitalar (Silva, 2021). Ainda, com relagdo aos registros de
enfermagem, (Pinto, 2020) realizaram um estudo para identificar a
importancia dos registros de enfermagem no contexto avaliativo da
auditoria. Dessa forma, os autores concluemque pela investigacdo da
qualidade do cuidado prestado por meio das evidéncias nos registros
de enfermagem no portudrio do paciente evita prejuizos na
continuagdo do cuidado, intensifica sugestdes de implantagdes de
valores educacionais e promove a melhoria da qualidade da
assisténcia (Pinto, 2020).

Nesse sentido, esses registros consistem em um importante
instrumento de prova da qualidade da atuacdo da equipe de
enfermagem. Isso se deve, pelo fato de que, as informagdes escritas
refletem o cuidado e todo o atendimento prestado durante a
internagdo e acompanhamento (Figueredo, 2019). Com o objetivo de
analisar o contetido das anotagdes de enfermagem em prontudrios de
pacientes em Unidade de Terapia Intensiva (Aquino, 2018) referem
que os registros sdo importantes para serem utilizados para fins de
auditoria, pesquisa e avaliagdo da qualidade da assisténcia de
Enfermagem. Complementam ainda que, que por meio deles, podem
ser realizadas investigacdes da evolugdo do paciente e do respectivo
tratamento, fornecendo material para pesquisas, além de servem
fontes de dados em auditorias de aspecto financeiros ou relacionadas
a qualidade da assisténcia (Aquino, 2018). A fim de relatar a
experiéncia na implantagdo da auditoria concorrente de enfermagem
(Viana, 2016), referem que o impacto da mudanga na maneira de
operacionalizar a auditoria repercute também na aproximagdo das
enfermeiras auditoras com os profissionais de enfermagem que atuam
diretamente na assisténcia. Dessa maneira, estreita-se 0
relacionamento com outros profissionais no sentido de entender que a
auditoria em saude ndo precisa ser um trabalho somente fiscalizatorio
mas com fins educativos na boa pratica do servico em enfermagem.

CONCLUSAO

Essa revisdao bibliografica destacao papel do enfermeiro auditor na
melhoria da qualidade dos cuidados de satde, pois auxiliana
identificacio e corre¢io de lacunas nos processos de cuidados e
seguranca do paciente. Dessa forma, para o sucesso nessa fungdo, ¢
essencial que o profissionaltenha competéncias especificas, como
conhecimentos em auditoria clinica ¢ habilidades analiticas. Assim,
foram identificadas lacunas de conhecimento, como a necessidade de
mais estudos que investiguem o impacto especifico do enfermeiro
auditor em diferentes contextos de cuidados de satide e a importancia
de uma padronizacdo das competéncias exigidas para essa fungio.
Nesse sentido, recomenda-se a realizacdo de mais pesquisas para
fortalecer a evidéncia sobre o impacto do enfermeiro auditor e a
defini¢do de um conjunto de competéncias comuns para essa fungao.
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