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O relato descreve as vivéncias de estudantes de Medicina da Universidade Evangélica de Goiés,
realizadas entre agosto e outubro de 2025, durante atividades do Sistema Integrado de Formagao
em Extensdo, do Método Clinico Centrado na Pessoa e do modelo Fé, Importancia, Comunidade e
Acdo. As experiéncias evidenciaram a escuta ativa, a empatia e a anamnese espiritual como
praticas que fortalecem o cuidado integral e humanizado na formagao médica.
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INTRODUCTION

A formagdo médica contemporanea, conforme as Diretrizes
Curriculares Nacionais (2025), orienta-se por uma pratica integral e
humanizada que reconhece o individuo em suas dimensdes bioldgica,
psicoldgica, social e espiritual. A formagdo do futuro médico deve
ultrapassar o dominio técnico e incluir a escuta, a empatia e a
comunicagdo como fundamentos do cuidado (Christoffels e
Lupton-Smith, 2023). Assim, os moddulos Humanidades e
Comunicagdo e Método Clinico Centrado na Pessoa assumem papel
essencial no processo formativo, ao estimular o estudante a
compreender o paciente como protagonista de seu tratamento. De
acordo com Yogui et al. (2024), o Método Clinico Centrado na
Pessoa ¢ essencial para o desenvolvimento de um profissional de
saide humanizado e centrado na pessoa e fundamenta-se em quatro
pilares: explorar a saide e a experiéncia da doenga, compreender o
paciente em sua totalidade, construir conjuntamente o plano de
manejo ¢ fortalecer a relagdo médico-paciente. A escuta ativa e o

atendimento centrado na pessoa sdo destacados como fatores cruciais
para a satisfagdo do paciente e a adesdo ao tratamento, enfatizando a
importancia de os profissionais de saude responderem as historias dos
pacientes e se comunicarem de forma eficaz (Kishton et al., 2023). O
modelo Fé, Importancia, Comunidade e Acdo (FICA) (Esporcatte et
al., 2020) complementa o método ao incluir a dimensao espiritual no
cuidado, identificando crengas pessoais, relevancia desses valores,
redes de apoio e implicacdes praticas para o tratamento. Diante desse
contexto, foram desenvolvidas agdes que integraram de forma
sistematica o M¢étodo Clinico Centrado na Pessoa e o modelo
espiritual Fé, Importancia, Comunidade ¢ Ag¢@o (FICA) como
estratégias para fortalecer a escuta, a empatia e o cuidado integral. As
atividades consistiram em entrevistas reflexivas com pacientes e
familiares, observagdo clinica orientada, aplicagdo guiada do roteiro
FICA, exercicios de comunica¢do centrada na pessoa e discussdo
supervisionada dos casos, com énfase na interpretacdo das narrativas
de adoecimento. As acdes foram realizadas por estudantes do 2°
periodo de Medicina da Universidade Evangélica de Goids, no
Hospital Santa Casa de Misericordia de Anapolis, entre os meses de
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agosto e¢ outubro de 2025. A experiéncia teve como objetivo
descrever a execug@o da proposta, evidenciando sua contribui¢do para
a formagdo ética e humanistica dos académicos de Medicina.

RELATO DA EXPERIENCIA

O relato de experiéncia é um método descritivo e reflexivo que
permite compreender a pratica profissional a partir da vivéncia e da
analise critica. Segundo Moreira Filho (2005), ¢ no encontro humano
que se concretiza o aprendizado ético e empatico, tornando o relato
uma ferramenta formativa que transforma a teoria em pratica
significativa. As atividades foram realizadas entre agosto e outubro de
2025, no Hospital Santa Casa de Misericordia de Anapolis, durante o
modulo Humanidades ¢ Comunicagdo do curso de Medicina da
Universidade Evangélica de Goids. A proposta integrou o Sistema
Integrado de Formagao em Extens&o, o Método Clinico Centrado na
Pessoa ¢ 0 modelo Fé, Importancia, Comunidade e A¢ao, articulando
fundamentos tedricos e vivéncias praticas no desenvolvimento das
competéncias relacionais dos estudantes. O desenvolvimento das
acdes incluiu a realizagdo de entrevistas clinicas centradas na pessoa
com pacientes internados, a aplicacdo guiada do roteiro FICA (Fé,
Importancia, Comunidade e Ag8o) (Esporcatte et al., 2020) como
parte da anamnese espiritual, a observacdo estruturada de
comportamentos e narrativas de adoecimento, o registro reflexivo
individual apds cada encontro e a discussdo supervisionada dos casos
em sala, com analise da comunicagdo, da postura empatica e das
dimensoes subjetivas observadas.

De acordo com Stewart et al. (2010), o Método Clinico Centrado na
Pessoa reconhece o paciente como sujeito ativo, valorizando sua
historia, seus sentimentos e sua experiéncia de adoecimento. Essa
abordagem orientou os estudantes a exercer a escuta ativa, identificar
necessidades expressas € ndo expressas € construir uma relagdo
clinica baseada em respeito e corresponsabilidade. O modelo FICA
(Esporcatte et al., 2020) ampliou esse olhar ao incluir perguntas sobre
fé, valores, comunidade de apoio e repercussdes praticas dessas
crengas no enfrentamento da doenga. As entrevistas foram conduzidas
sob supervisdo docente, em ambiente hospitalar, permitindo acolher
narrativas complexas e identificar fatores emocionais, sociais e
espirituais relevantes para o cuidado. O foco metodoldgico residiu na
escuta qualificada e na interpretagdo das narrativas, conforme os
principios de Barbosa e Ribeiro (2016), que defendem a integragéo
entre conhecimento técnico e dimensdo subjetiva do cuidado. Assim,
o relato configurou-se como instrumento de formagdo e andlise,
contribuindo para consolidar uma pratica médica centrada na pessoa,
fundamentada na ética, na empatia e na humanizagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As vivéncias possibilitaram aplicar os conteudos teoéricos dos
moédulos de Humanidades e Comunicagdo, com base no Método
Clinico Centrado na Pessoa e na abordagem espiritual ¢ o contato
direto com pacientes mostrou que a escuta atenta, a assisténcia a
saude que priorize as necessidades do paciente, a cultura e o contexto
social e o acolhimento transformam a anamnese em ato terapéutico,
uma vez que compreender o contexto de vida do paciente ¢ essencial
para o cuidado integral (Lehmann-Mendoza ef al., 2024). Ademais, a
integracdo do Método Clinico Centrado na Pessoa ¢ da abordagem
espiritual mostra-se essencial para promover maior satisfacdo do
paciente e melhor adesdo terapéutica (Kishton et al, 2023). A
empatia e a presenga genuina durante as entrevistas fortaleceram
vinculos e promoveram alivio emocional — fatores que, segundo
Barbosa e Ribeiro (2016), sdo determinantes para a adesdo
terapéutica. Nesse sentido, torna-se fundamental adotar uma
abordagem centrada na pessoa no cuidado clinico, ressaltando a
importancia da empatia, da comunicagdo qualificada e do
reconhecimento da individualidade de cada paciente (Christoffels e
Lupton-Smith, 2023). A anamnese centrada no paciente que priorize
uma comunicagdo simples, responsdvel, sensivel e eficaz em
ambientes de satde tornou-se espago de reflexdo e expressdo,

aproximando o estudante da realidade humana do adoecimento (Silva
etal., 2025).

A inclusdo da dimensdo espiritual, conforme Esporcatte et al. (2020),
revelou a fé como fonte de enfrentamento e esperanga. A percepgio
de que espiritualidade e satide sdo interdependentes ampliou o olhar
dos estudantes para o cuidado integral, conforme defende Moreira
Filho (2005), ao considerar a relagdo médico-paciente um dialogo de
significados. Durante as discussdes em sala, destacou-se o
desenvolvimento de competéncias comunicacionais como escuta
ativa, empatia e adaptacdo da linguagem. As principais dificuldades
foram a abordagem de temas sensiveis e o tempo reduzido de
convivéncia com os pacientes. Mesmo assim, o aprendizado foi
significativo ao integrar teoria, pratica e reflexdo ética.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia alcangou plenamente o objetivo de aplicar o Método
Clinico Centrado na Pessoa e as técnicas de comunicagdo médico-
paciente como praticas de formacdo humanistica. As atividades
realizadas no Hospital Santa Casa de Anapolis permitiram aos
estudantes vivenciarem a escuta ativa, a empatia e a espiritualidade
como fundamentos de um cuidado integral. Os resultados mostraram
que compreender o paciente como sujeito de sua historia fortalece a
relagdo médico-paciente e humaniza a pratica clinica. As limitagdes
incluiram o tempo restrito de acompanhamento e a inseguranga inicial
ao abordar a espiritualidade, mas esses desafios promoveram
amadurecimento profissional. Sugere-se ampliar o tempo destinado as
praticas reflexivas e promover discussdes interdisciplinares entre
cursos da saude. Conclui-se que a experiéncia consolidou a escuta e a
empatia como pilares de uma medicina centrada na pessoa,
reafirmando a humanizagdo do cuidado como principio ético e
pedagogico essencial.
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